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Premessa	
  
"#!$%&'&()&!*&+#,-.(&!/!0.')-)1-)#!2#!21&!$#%)-!2-!01-!+#!$%-3#!4!"#$%&'()'*'%$+'5!%-$.%)#!+&!#(#+-'-!&!
+&!$%.$.')&!&66&))1#)&!2#++#!789:!#!+-;&++.!2-! :01.+#<! '&=1&!+#! '&0.(2#!$#%)&!4,"( -./(000 5! -(!01-!+#!
789:! %-$.%)#! 0.('-2&%#,-.(-! '$&0-6-0>&! %&+#)-;&! #+! 7.%'.! 2-! :)12-.?! "#! *&+#,-.(&! /! ')%1))1%#)#!
'&0.(2.!-!@1#2%-!ABC!-(!0.&%&(,#!0.(!@1#().!$%&;-').!2#+!3.2&++.!ADEF*!G!AEA!H?I!!
!
!
Offerta	
  didattica	
  della	
  Scuola	
  
"J.66&%)#!2-2#))-0#!2&++#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#K!%&+#)-;#!#++JA?A?!HILMBLNK!/!0.')-)1-)#!N!7.%'-!2-!
')12-.!&!1(#!:01.+#!2-!:$&0-#+-,,#,-.(&O!tre	
  Corsi	
  di	
  Laurea,!cinque	
  Corsi	
  di	
  Laurea	
  MagistraleK!un	
  
Corso	
  di	
  Laurea	
  Magistrale	
  a	
  ciclo	
  unicoK!1(#!Scuola	
  di	
  specializzazioneK!=&')-)-!#))%#;&%'.!
7.('-=+-!2-!7.%'.!2-!:)12-.!0.3&!2-!'&=1-).!%-$.%)#).O!!!
!

0+#''&! 7.%'.!2-!:)12-. !
8%&'-2&()&!485!
*&6&%&()&!4*5!

7.('-=+-.!
2-!7.%'.!
2-!:)12-!

9-$#%)-3&().!2-!
#66&%&(,#!2&+!
7.%'.!2-!:)12-!

"BLP! :0-&(,&!2&++JA%0>-)&))1%#! 485!Q#%R#%#!A)&%-(-! '- !

9-$#%)-3&().!2-!
A*7STUVUUF*A!!

DiDA!

"BW! 9-'&=(.!T(21')%-#+&! 485!C%#(0&'0#!U.'- ! '- !

"BHL!
8-#(-6-0#,-.(&!2&++#!0-))X!
2&+!U&%%-).%-.!&!2&+!
8#&'#==-.!

485!7+#12-.!:#%#=.'#! '- !

"Y BW!0?1?! A%0>-)&))1%#!1232+4(5*3246!
485!*.R&%).!Q.+.=(#!
4*5!C#R-.!7#$#((-!

'- !

"Y BW! A%0>-)&))1%#!
485!Y#%-#!9&!:#()-'!
4*5!*#66#&+&!D12.!

'- !

"Y BLH! 9&'-=(! 485!Z-1'&$$&!".))-! '- !

"Y BLH! 9&'-=(!:-')&3#!Y.2# ! 485!V+-'#R&))#!7-#(6#(&++-! '- !

"Y BWM!
8-#(-6-0#,-.(&!&!8%.=&))#!
,-.(&!2&++#!7-))X!&!!2&+!
U&%%-).%-.!

485!9#;-2!C#(6#(-! '- !

"Y B[\]N ! A%0>-)&))1%#!2&+!8#&'#==-.! 485!A((#!"#3R&%)-(-! '- !

L^IW!
:01.+#!2-!:$&0-#+-,,#,-.(&!!
-(!Q&(-!A%0>-)&)).(-0-!&!2&+!
8#&'#==-.!

485!Y#1%-,-.!9&!E-)#! '- !

	
  
Composizione	
  della	
  Commissione	
  paritetica	
  di	
  Scuola	
  
"#!789: !-(!@1&')#!0.3$.'-,-.(&!/!')#)#!2&)&%3-(#)#!#!'&=1-).!2&+!%-((.;.!2&++&!%#$$%&'&()#(,&!
')12&()&'0>&!0.(!&+&,-.(-!2&+!B̂]!#$%-+&!HILP!49?*?!̂ [[W!\HILP!2&+!L^\I^\HILP5?!A++#!2#)#![L\LI\HILM!' .(.!
%-3#')-!-(;#%-#)-!-!8%&'-2&()-!2-!72:?!"&!%#$$%&'&()#(,&!')12&()&'0>&!'.(.!')#)&!6.%3#+-,,#)&!(&++#!$%-3#!
%-1(-.(&!1)-+&!2&+!LH?I]?HILP!#!'&=1-).!2&+!0.3$+&)#3&().!2&+!@1#2%.!2-!)1))&!+&!%#$$%&'&()#(,&?!:.(.!
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%#$$%&'&()#)-!-(!@1&++#!0.3$.'-,-.(&!)1))-!-!7.%'-!2-!:)12-.!4[!2-!$%-3.!+-;&++.K!^!'&0.(2.!+-;&++.K!L!0.%'.!"Y!#!
0-0+.!1(-0.!&!L!:01.+#!2-!:$&0-#+-,,#,-.(&5K!-(!@1&')#!3.2#+-)XO!+#!%#$$%&'&()#(,#!2.0&()&!/! 6.%3#)#!2#-!
%-'$&))-;-!$%&'-2&()-!2-!72:!&!+#!%#$$%&'&()#(,#!')12&()&'0#!/! %#$$%&'&()#)-;#!2-!)1))-!-!0.%'-!2-!')12-.!.;&!
&+&))-?!
D&++#!0.3$.'-,-.(&!-')-)1)-;#!/!0.31(@1&!$%&;-').!-+!$%-(0-$-.!2-!$#%-)&)-0-)X!(13&%-0#?!A+01(-!
%#$$%&'&()#()-!')12&()&'0>-!#++#!2#)#![L\LI\HILM!%-'1+)#(.!+#1%&#)-!&!$&%)#().!(.(!$-_!#))-;-?!T(!@1&')-!0#'-!
+&!'.')-)1,-.(-!'.(.!$%&;-')&!(&++&!3.2#+-)X!%&=.+#3&()#%-?!
	
  

Nome	
  e	
  Cognome	
  ! Ruolo/Qualifica! e-­‐mail	
  !

1. Azadeh	
  	
  Abdifouladkolaei	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdL	
  L-­‐4	
   abdifouladkolaei	
  azadeh	
  @stud.unifi.it	
  

2. Aterini	
  Barbara	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdL	
  L-­‐17	
   barbara.aterini@unifi.it	
  	
  

3. Bologna	
  Roberto	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdLM	
  LM-­‐4	
  cu	
   roberto.bologna@unifi.it	
  	
  

4. Calza	
  Stefano	
  4+#1%&#).!
'&))&3R%&!HILM5	
  

Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdL	
  LM-­‐12	
  
(Design)	
  

stefano.calza@stud.unifi.it	
  

5. Catapano	
  Claudio	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdL	
  L-­‐21	
   claudio.catapano@stud.unifi.it	
  

6. Cremona	
  Emanuele	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdL	
  L-­‐17	
   emanuele.cremona@stud.unifi.it	
  

7. De	
  Santis	
  Maria	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdLM	
  LM-­‐4	
  	
   maria.desantis@unifi.it	
  	
  

8. De	
  Vita	
  Maurizio	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  Scuola	
  Spec.ne	
   maurizio.devita@unifi.it	
  	
  

9. Del	
  Vecchio	
  Filippo	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdLM	
  LM-­‐4	
  cu	
   filippo.delvecchio@stud.unifi.it	
  

10. Cianfanelli	
  Elisabetta	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdLM	
  LM-­‐12	
  (Design	
  
sistema	
  moda)	
  

elisabetta.cianfanelli@unifi.it	
  

11. Fanfani	
  David	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdLM	
  LM-­‐48	
   david.fanfani@unifi.it	
  	
  

12. Fiorini	
  Stefano	
  4+#1%&#).!
+1=+-.!HILM5	
  

Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdLM	
  LM-­‐12	
  
(Design	
  sistema	
  moda)	
  

stefano.fiorini@stud.unifi.it	
  

13. Lambertini	
  Anna	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdLM	
  	
  LM-­‐3/69	
  	
   anna.lambertini@unifi.it	
  	
  

14. Legnante	
  Vincenzo	
  A.	
   Pres.	
  Scuola	
  /	
  Docente	
  CdLM	
  LM-­‐12	
  
(Design)	
  

vlegnante@unifi.it	
  

15. Lotti	
  Giuseppe	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdLM	
  LM-­‐12	
  (Design)	
   giuseppe.lotti@unifi.it	
  

16. Melluzzi	
  Rachele	
  4+#1%&#)#!
'&))&3R%&!HILM5	
   Studente	
  -­‐	
  	
  rappresentante	
  CdL	
  L-­‐17	
   rachele.melluzzi@stud.unifi.it	
  

17. Passera	
  Matteo	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdLM	
  LM-­‐3/69	
   matteo.passera@stud.unifi.it	
  

18. Nanni	
  Clelia	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdLM	
  LM-­‐4	
  cu	
   clelia.nanni@stud.unifi.it	
  

19. Pasqualotti	
  Luca	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdL	
  LM-­‐4	
   luca.pasqualotti@stud.unifi.it	
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20. Quarantini	
  Lidia	
  	
   Studente	
  -­‐	
  rappresentante	
  CdLM	
  LM-­‐4	
  cu	
   lidia.quarantini@stud.unifi.it	
  

21. Saragosa	
  Claudio	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdL	
  	
  L-­‐21	
   claudio.saragosa@unifi.it	
  	
  

22. Tosi	
  Francesca	
  	
  	
   Docente	
  -­‐	
  Pres.	
  CdL	
  L-­‐4	
   	
  	
  francesca.tosi@unifi.it	
  

!
L? "J#))1#+&!0.3$.'-,-.(&!2&++#!7.33-''-.(&!$#%-)&)-0#!/!0.&%&()&!0.(!@1#().!$%&;-').!2#++J#%)?!]!

2&+!*&=.+#3&().!2-!A)&(&.!2&++&!:01.+&!
4>))$'O\\```?1(-6-?-)\1$+.#2\'1R\(.%3#)-;#\2%N^HaLHa%&=.+#3&().a'01.+&?$265!

	
  
Ulteriore	
  articolazione	
  a	
  supporto	
  della	
  CPDS	
  per	
  CdS	
  
8&%!#+01(&!#))-;-)X!2-!)-$.!=&')-.(#+&!+#!7.33-''-.(&!8#%-)&)-0#!2-!:01.+#!6#!%-6&%-3&().!#++&!#==%&=#,-.(-!
dei	
  nove	
  CdS	
  in	
  tre	
  gruppiK!'1++#!R#'&!2&++#!3#)%-0&!01+)1%#+&!2&++&!#%&&!2-'0-$+-(#%-!4;&2-!$1().!'100&''-;.5!
#!01-!6#((.!%-6&%-3&().!-!7.%'-!2-!:)12-.!0..%2-(#)-!2#++#!:01.+#?!b1&')#!#%)-0.+#,-.(&!6#!#(0>&!%-6&%-3&().!
#-!)%&!$+&''-!2-2#))-0-!0.3&!3&=+-.!'$&0-6-0#).!-(!@1&').!$#%#=%#6.?!8&%)#().!#+01(&!)-$.+.=-&!2-!'&%;-,-!&!
0.3$&)&(,&!=&')-.(#+-!$#%)-0.+#%3&()&!%&+#,-.(#)-!#++#!&%.=#,-.(&!2-!'&%;-,-!#=+-!')12&()-!72:!2&++#!:01.+#!
' .(. !.%=#(-,,#)-!-(!)%&!#%&&!!2-;&%'#3&()&!+.0#+-,,#)&O!!
a)!=%#;-)#(.!'1-!$+&''-!2-2#))-0-!2-!Santa	
  Verdiana	
  e	
  Santa	
  Teresa!!W!72:O!-!)%&!72:!2-!#%&#!A%0>-)&))1%#!&!-+!
72:!A%0>-)&))1%#!2&+!8#&'#==-.!4L17,	
  LM4cu,	
  LM4	
  e	
  LM3/LM695<!!
b)!-!)%&!72:!2-!#%&#!9&'-=(!4L4,	
  LM12	
  Design,	
  LM12	
  Design	
  Sistema	
  Moda5!=%#;-)#(.!'1+!$+&''.!2-2#))-0.!
2&+!Design	
  Campus!2-!7#+&(,#(.<!!
c)!-!21&!0.%'-!2-!#%&#!F%R#(-')-0#!4L	
  21,	
  LM485!6#((.!%-6&%-3&().!#+!$.+.!2-2#))-0.!2-!;-#!Paladini	
  di	
  Empoli?!!
7-c!'&3$+-6-0#!+#!=&')-.(&!2&++&!-()&%#,-.(-!0.(!+#!0.3$.(&()&!')12&()&'0#!-(!%&+#,-.(&!#++#!=&')-.(&!
0.(=-1()#!2&++&!$%.R+&3#)-0>&!2-!0.31(&!-()&%&''&!'.$%#))1)).!$&%!-!'&%;-,-!2-!6%.()!.66-0&!#=+-!')12&()-!
40#%%-&%&!2-2#))-0>&K!%-0.(.'0-3&()-!&'#3-K!)-%.0-(-K!$-#(-!2-!')12-.K!'&=%&)&%-#!2-2#))-0#???5!&!$&%!+&!$%#)-0>&!
2-!#'0.+).!&!-()&%#,-.(&!)%#!')12&()-!&!2.0&()-!(&++#!@1.)-2-#(#!%&0-$%.0-)X?!!
!
Gli	
  utenti	
  
:&0.(2.!-+!Q.++&))-(.!2-!:)#)-')-0#!FDTCT!.)).R%&!HILM!-+!).)#+&!2&=+-!-'0%-))-!#+![L\IP\HILM!#-!72:!2&++#!
:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!'.(.! 4042	
  unitàK!0.'d!%-$#%)-)-O!
CdS	
  	
  di	
  primo	
  livello:	
  
"W!9-'&=(.!T(21')%-#+&!e!779	
  -'0%-))-!
"LP!:0-&(,&!2&++JA%0>-)&))1%#!!e!620	
  -'0%-))-!
"HL!8-#(-6-0#,-.(&!2&++#!0-))#!&!2&+!)&%%-).%-.!e!194	
  -'0%-))-!
CdS	
  	
  Magistrali	
  di	
  secondo	
  livello:	
  
"Y!W!!A%0>-)&))1%#!Y#=-')%#+&!e!358	
  -'0%-))-!
"Y!LH!9&'-=(!e	
  175	
  -'0%-))-!
"Y!LH!9&'-=(!:-')&3#!Y.2#! e!54	
  -'0%-))-!
"Y[\]N!A%0>-)&))1%#!2&+!$#&'#==-.!e	
  127	
  -'0%-))-!
"Y!WM!8-#(-6-0#,-.(&!&!$%.=&))#,-.(&!2&++#!0-))X!&!2&+!)&%%-).%-.!e!59	
  -'0%-))-?!
CdS	
  a	
  ciclo	
  unico:!
"YW!A%0>-)&))1%#!e!1676	
  -'0%-))-?!
!
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"#!2#)#![L\IP\HILM!42#)#!2-!%-+&;#,-.(&5!&'0+12&!=+-!-33#)%-0.+#)-!%&#+-!6-(.!#+![I\LL\HILM!&!-+!'#+2.!
$#''-;.!2&-!+#1%&#)-!)%#!+1=+-.!&!(.;&3R%&?!b1&')#!1)&(,#!6%1-'0&!2&-!'&%;-,-!2&++#!:01.+#!0>&!)%.;#(.!
-(!789:!+1.=.!2-!2-'01''-.(&?!
!
"&!#))-;-)X!2&++#!789:!'.(.!0#2&(,#)&!0.(!%-1(-.(-!6.%3#+-!4@1#))%.!$&%!#((.5!$&%!0.('&()-%&!#-!3&3R%-!2&++#!
0.33-''-.(&K!(&++#!$#%)&!2.0&()&!&!')12&()&'0#K!+#!$#%)&0-$#,-.(&!%&=.+#%&!&!')%1))1%#)#!#++&!
$%.R+&3#)-0>&!2&++#!&'$&%-&(,#!(&++#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!&!2&+-R&%#%&!0.(=-1()#3&()&!'1-!)&3-!2-!
-()&%&''&?!T(!'&2&!2-!789:!'.(.!')#)&!6.%3#+-,,#)&!(&+!HILM!+&!2-;&%'&!$%.R+&3#)-0>&!2-')%-R1-)&!(&++&!
#))-;-)X!2-!0.('1+)#,-.(&!.%2-(#%-#!2&-!7.%'-!2-!:)12-.?!T(!$#%)-0.+#%&!-!7.%'-!2-!:)12-.K!0.3&!%-$.%)#).!-(!
'&,-.(&!H!2&++#!$%&'&()&!%&+#,-.(&K!0.('1+)#(.!0.(!%&=.+#%-)X!+&!0.3$.(&()-!')12&()&'0>&K!'-#!@1&++&!
&+&))-;&!0>&!(.(K!$&%!#66%.()#%&K!$%&;&(-%&!&!%-'.+;&%&!+&!2-;&%'&!0#'-')-0>&K!#(0>&!+&!$-_!3-(1)&K!%&+#)-;&!#++#!
=&')-.(&K!#++#!2-2#))-0#K!#-!'&%;-,-!&!#++#!&'$&%-&(,#!2&++.!')12&()&!$&%!+#!6%&@1&(,#!#-!0.%'-!2-!')12-.!&!#-!
+#R.%#).%-?!!
"#!')%1))1%#!2&++J.66&%)#!2&-!7.%'-!2-!:)12-.!#%)-0.+#)#!'1!)%&!'&2-K!0.(!72:!.3.=&(&-!$&%!0-#'01(#!'&2&K!
'&3$+-6-0#!@1&').!+#;.%.!2-!0.('1+)#,-.(&!%#;;-0-(#)#?!T+!+#;.%.!2&-!8%&'-2&()-!2&-!72:!&!2&++&!0.33-''-.(-!
2&2-0#)&!47.3-)#).!$&%!+#!2-2#))-0#K!0.33-''-.(-!)&3#)-0>&!#2!>.0K!Z%1$$.!2-!*-&'#3&K!%#$$%&'&()#(,&!
&+&))-;&!&!#(0>&!')12&()-!(.(!&+&))-!3#!$#%)&0-$-5K!$.%)#(.!#%=.3&()-!#++#!7.33-''-.(&!8#%-)&) -0#!2-!:01.+#!
$&%!$%.R+&3#)-0>&!2-!-()&%&''&!$-_!=&(&%#+&K!0.3&!2-!'&=1-).!2&))#=+-#).!&!0.3&!'-!&;-(0&!2#-!;&%R#+-!2&++&!
'&21)&?!T!'-(=.+-!72:K!0.3&!%-$.%)#).!(&++#!'&0.(2#!$#%)&!2&++#!$%&'&()&!%&+#,-.(&!$&%!0-#'01(!72:K!1'#(.!
1+)&%-.%-!&!$-_!'(&++-!3&,,-!2-!-()&%#,-.(&!2-%&))#K!@1#+-!0.++.@1-K!'0#3R-!2-!-2&&K!&3#-+K!'.0-#+!3&2-#K!@1#(2.!
0-c!/!$+#1'-R-+&!$&%!%&(2&%&!%&#+3&()&!#))-;#!+#!%&0-$%.0-)X!)%#!')12&()-!&!2.0&()-!(&++#!;-)#!@1.)-2-#(#!2&+!
0.%'.!2-!')12-?!
7.(!+#!6%&@1&()#,-.(&!%&0-$%.0#!2.0&()-\')12&()-!(&-!0.%%-2.-K!-(!0+#''&K!(&-!+#R.%#).%-!&!(&+!%-0&;-3&().!
')12&()-K!0.(!0.++.@1-!%-'&%;#)-!.!$&%!=%1$$-K!'-!#))1#(.!1+)&%-.%-!#))-;-)X!2-!0..%2-(#3&().?!
"#!0.3$.(&()&!')12&()&'0#!>#! $.%)#). !-(!'&2&!2-!789:!-+!$%.$%-.!0.()%-R1).!0.(!+#!$#%)&0-$#,-.(&!#))-;#!&!
$#%-)#%-#!#+!2-R#))-).?!T!+.%.!0.()%-R1)-!'.(.!)%#'0%-))-!(&++&!;&%R#+-,,#,-.(-K!$1RR+-0#)&!(&+!'-).!2&++#!:01.+#!#++#!
'&,-.(&!A''-01%#,-.(&!2&++#!@1#+-)X?!4>))$'O\\```?#%0>-)&))1%#?1(-6-?-)\;$B[PLB0.33-''-.(& B$#%-)&)-0#?>)3+5?!
T(!@1&')#!$%&3&''#!'-!'&=(#+#(.!0.31(@1&!#+01(-!#'$&))-!0>&!%-=1#%2#(. !+#!')%1))1%#!2&++#!789:!'1!21&!
6#)).%-O!+#	
  %#$$%&'&()#)-;-)X!2&=+-!&+&))-!-(!%#=-.(&!2&++#!2&R.+&!$#%)&0-$#,-.(&!#++&!0.('1+)#,-.(-K!
+#!;.+#)-+-)X!2&=+-!&+&))-!2&)&%3-(#)#!2#++#!R%&;&!21%#)#!2&+!$&%0.%'.!2-!')12-!R-&((#+&!$&%!01-!0&''#(.!
2&++J-(0#%-0.K!0.(!@1#+0>&!2-66-0.+)X!2-!'.')-)1,-.(& ?!!
U1))-!-!72:!>#((.!%-$.%)#).!(&++&!+.%.!%&+#,-.(-!0>&!'.(.!1'1#+-!#+)%&!6.%3&!2J-()&%#,-.(&!$&%!#))1#%&!-(!6.%3#!
'.')#(,-#+&!+#!3.2#+-)X!0.(=-1()# K!&!$.''-R-+3&()&!$#%-)#%-#K!0>&!)%.;#!(&++J-')-)1).!2&++#!789:!-+!'1.!3.3&().!
6.%3#+&?!:.+.!0 -c!0.('&( )&!+#!$%#)-0#!0.')#()&!2&-!$%.=%#33-!2-!+#;.%.!&!+#!0.()-(1-)X!$#%)&0-$#)-;#?!"#!:01.+#!
(.(!$1c!.;;-#%&!')%1))1%#+3&()&!#!@1&')&!0#%&(,&!2-!)-$.!')%1))1%#+&!(.(!#;&(2.!0.3$&)&(,#!(f!'1+!
3&00#(-'3.!&+&)).%#+&!(f!'1++&!%&=.+&!')#)1)#%-&!'1++#!'.')-)1,-.(&!(&++&!0#%-0>&!2&0#21)&?	
  
	
  
Attività	
  svolte	
  in	
  CPDS	
  nel	
  2018	
  

Data	
   attività	
  	
  	
  

[L\IL\ HILM!

9.$.!-+!7.('-=+-.!2&++#!:01.+#!-!%#$$%&'&()#)-!2&=+-!')12&()-!&!-!$%&'-2&()-!2&-!72:!>#((.!
$%.+1(=#).!+#!%-1(-.(&!&2!>#((.!)%#))#).!-!'&=1&()-!#%=.3&()-O!-+!3.(-).%#==-.!2&++J.66&%)#!
6.%3#)-;#K!+#!;#+1)#,-.(&!2&++#!@1#+-)X!2&++#!2-2#))-0#K!+&!'0>&2&!2-!3.(-).%#==-.!&!-(2-;-21#,-.(&!
2&=+-!-(2-0#).%-K!+#!'&+&,-.(&!2-!%#==%1$$#3&()-!2-!-(2-0#).%-!.3.=&(&-K!+J#(#+-'-!&!;#+1)#,-.(&!2&-!
:&%;-,-!#=+-!')12&()-!4)-%.0-(-.K!-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&K!&+&3&()-!$&%!-+!0#+&(2#%-.!2-2#))-0.!AA!LMB
LNK!)1))&!+&!$%.R+&3#)-0>&!2&++&!'&2-K!'.$%#))1)).!+&!0#%&(,&!2&++&!'&2-!2-!:UK!:E5?!

[I\I^\ HILM( D&++#!%-1(-.(&!789:K!'.(.!')#)-!)%#))#)-O!9-'01''-.(&!0.(=-1()#!&!;#+1)#,-.(-!'1++#!%&=.+#%-)X!2&-!
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$&%0.%'-!2-2#))-0-K!(13&%.!2&-!0%&2-)-!#0@1-'-)-\#((.!&!(13&%.'-)X!2&-!72:!2-!0.3$&)&(,#?!!
7.(6&%3#!2&=+-!-(2-0#).%-!1)-+-!'1++#!R#'&!2&++&!)#R&++&!2-!3.(-).%#==-.!2&++&!0#%%-&%&!AD:?!
E#+1)#,-.(-!#==-.%(#)&!'1-!@1&')-.(#%-!2-!3.(-).%#==-.!&!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#?!*&+#,-.(-!2&=+-!
')12&()-!0.(!+&!%#$$%&'&()#(,&!2&+!3.2.!2&++&!$%.6&''-.(-!47.3-)#).!2&++#!2-2#))-0#!0.(;.0#).!
(&++.!')&''.!=-.%(.5K!-(!$#%)-0.+#%&!$&%!+&!2-66-0.+)X!&3&%'&!$&%!-!)-%.0-(-!&!+J&'-=&(,#!2&+!9E*!#(0>&!
$&%!=+-!')12-!$%.6&''-.(#+-!'-(=.+-?!7.31(-0#,-.(-!'1++&!;-'-)&!ADEF*!-(!A)&(&.!&!(&+!72:!"W?!

LH\IN\HILM!

D&++#!%-1(-.(&!789:!'.(.!')#)-!)%#))#)-O!A(#+-'-!-()&%3&2-#!2&-!%-'1+)#)-!2&++&!:0>&2&!2-!
Y.(-).%#==-.!#((1#+&?!E&%-6-0#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!$%&'&()-!'1-!'-)-!`&R!2&-!72:?!A==-.%(#3&().!2&-!
2#)-!&!=&').(&!'-)-!`&R?!*&;-'-.(&!0.3$+&)#!2&-!'-)-!&!$%&'&(,#!(&-!'-)-!2&-!72:!2&-!$%.=%#33-!
2-2#))-0-?!E#+1)#,-.(-!2-!2&))#=+-.!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!'1-!'&%;-,-!#++#!2-2#))-0#!4)-%.0-(-K!
-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&!&!`&R5?!8%.$.')&!2-!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!'1-!'-)-!&!'1++J.%=#(-,,#,-.(&!2&-!
'&%;-,-?!U%#'6&%-3&().!#+!8U!2-!:#()#!U&%&'#!$#%)&!(1.;#!!2&-!'&%;-,-!6%.()!.66-0&!4)-%.0-(-!&!
-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&!g!V%#'31'5?!

I^\LH\ HILM!

*-1(-.(&!2-!6-(&!#((.!HILMK!#%=.3&()-!-(!&'#3&O!#(#+-'-!2&))#=+-#)#!2&++#!*&+#,-.(&!A((1#+&!HILMK!
;#+1)#,-.(&!$1()1#+&!2&++&!2-;&%'&!'&,-.(-!&!#$$%.;#,-.(&!6.%3#+&?!:.(.!2-'01''-O!=+-!-(2-0#).%-!
#2.))#)-!$&%!-+!3.(-).%#==-.!&!%#00.+)-!-!$#%&%-!2&=+-!')12&()-!'1-!%#==%1$$#3&()-!$&%!0#)&=.%-&!2-!
$%.R+&3-?!:.(.!')#)-!0.33&()#)-!&!;#+1)#)-!-!;#+.%-!#==-.%(#)-K!0.3$#%#)-!0.(!-!2#)-!2-!A)&(&.!&!
#==%&=#)-!$&%!0#)&=.%-&!$&%!1(#!3-=+-.%&!%-0.(.'0-R-+-)X!#++J-()&%(.!2&++J&'$&%-&(,#!')12&()&'0#?!
A0@1-'-,-.(&!2-!1+)&%-.%-!2#)-!(13&%-0-!2#+!:-')&3#!9AC!4Q.++&))-(.!2-!:)#)-')-0#!.))!HILM5K!+&!'0>&2&!
:FA!$&%!-+!Y.(-).%#==-.!A((1#+&!&!=+-!-(2-0#).%-!%&+#)-;-!#++&!-'0%-,-.(-K!#++#!@1#+-)X!2&++#!2-2#))-0#K!
#(2#3&().!2&++&!0#%%-&%&K!2.0&(,#K!(13&%.'-)X!2&-!0.%'-K!-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&K!$%.;&(-&(,&!
2&=+-!')12&()-!&!')12&()-!')%#(-&%-K!!&!#+)%-!#'$&))-!$&%!+J#1).;#+1)#,-.(&!&!-+!3-=+-.%#3&().?!!
A$$%.;#,-.(&!6.%3#+&!2&++#!%&+#,-.(&!#((1#+&!2&++#!789:!HILM? 

!
Programmazione	
  delle	
  attività	
  della	
  CPDS	
  anno	
  2019	
  	
  
	
  

Punti	
  ANVUR	
   G	
   F	
   M	
   A	
   M	
   G	
   L	
   A	
   S	
   O	
   N	
   D	
   note	
  
A(#+-'-!&!$%.$.')&!'1!=&')-.(&!&!1)-+-,,.!2&-!@1&')-.(#%-!
%&+#)-;-!#++#!'.22-'6#,-.(&!2&=+-!')12&()-! ! ! ! ! ! ! ! ! ! h! ! h! 4L5!

A(#+-'-!&!$%.$.')&!-(!3&%-).!#!3#)&%-#+-!&!#1'-+-!2-2#))-0-K!
+#R.%#).%-K!#1+&K!#))%&,,#)1%&K!-(!%&+#,-.(&!#+!
%#==-1(=-3&().!2&=+-!.R-&))-;-!2-!#$$%&(2-3&().!#+!
+-;&++.!2&'-2&%#).!

! h! ! ! ! ! h! ! ! ! ! h! 4H5!

A(#+-'-!&!$%.$.')&!'1++#!;#+-2-)X!2&-!3&).2-!2-!
#00&%)#3&().!2&++&!0.(.'0&(,&!&!#R-+-)X!#0@1-'-)&!2#=+-!
')12&()-!-(!%&+#,-.(&!#-!%-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!#))&'-!

! h! ! ! ! ! h! ! ! ! ! h! 4H5!

A(#+-'-!&!$%.$.')&!'1++#!0.3$+&)&,,#!&!'1++J&66-0#0-#!2&+!
Y.(-).%#==-.!#((1#+&!&!2&+!*-&'#3&!0-0+-0.! ! h! ! ! ! ! h! ! ! ! ! h! 4[ 5!

A(#+-'-!&!$%.$.')&!'1++J&66&))-;#!2-'$.(-R-+-)X!&!
0.%%&))&,,#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!6.%(-)&!(&++&!$#%)-!
$1RR+-0>&!2&++#!:FAB72: !

! ! ! ! ! ! h! ! ! h! ! h! 4W5!

F+)&%-.%-!0.('-2&%#,-.(-!&!$%.$.')&!2-!3-=+-.%#3&().! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! h! !
Relazione	
  annuale	
   ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 4̂ 5!

!
! !
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1. PARTE	
  GENERALE	
  
7$(8$%&'()'*'%$+'(%3)5$%.$(+9$*$+3:3(;$&&$(.$++$(-#</($(+3='++4(.3(/254+$(:'24*.4(>5$*&4(8%'=3:&4(.$+(
?4.'++4(@ABCDE@B@(,"FG(>5$.%3(@EH(

 
!((/254+$(.3(@%2I3&'&&5%$(

!  
Analisi	
  e	
  proposte	
  su	
  gestione	
  e	
  utilizzo	
  dei	
  questionari	
  relativi	
  alla	
  soddisfazione	
  degli	
  
studenti 

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
B Q.++&))-(.!2-!:)#)-')-0#!9AC!FDTCT!.)).R%&!HILM 
B :FA!G!b1#2%-!Q]BQPBQM 
B :FAG!:&,-.(&!7O!7LB7HB7[ !
B V'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!

>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$5!
B :0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!A((1#+&!2&-!72:!
B E&%R#+-!2&++&!%-1(-.(-!2&++#!789: !(&+!HILM!
9.013&()-!#!'1$$.%). !!
B AD:!YTF*!7TDV7A!HILP!!
B :0>&2&!2-!E#+1)#,-.(&!2&+!U-%.0-(-.!2#!$#%)&!2&-!)1).%!#,-&(2#+-!4FDTCT5!
B Q#(0#!2#)-!A"YA!"AF*VA!40.('1+)#,-.(&!.(!+-(&5!
B *&+#,-.(&!#((1#+&!:01.+#!HILP!
B :&=(#+#,-.(-!2-%&))&!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!

!
Generazione	
  dei	
  dati	
  di	
  monitoraggio	
  
"&! '0>&2&! 2-! 3.(-).%#==-.! &! ;#+1)#,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#! '.(.! $1RR+-0#)&! .( B+-(&! '-#! -(! 6.%3#!
#==%&=#)#!$&%!:01.+#!4>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$5!0>&!2-'#==%&=#)#!$&%!
7.%'.!2-! ')12-.!&!$&%!2-'0-$+-(#!2J-('&=(#3&().?!:.(.!2-'$.(-R-+-!2#)-!0.3$#%#)-;-!'166-0-&()-!$&%!+#!
;#+1)#,-.(&!&i!$.')!2&++#!2-2#))-0#!&%.=#)#?! :1+! ).)#+&!2&-![^N!7.%'-!&%.=#)-!2#++#! :01.+#K!%-'1+)#(.!
0.('1+)#R-+-!-(!0>-#%.![^I! 0.%'-!#++#!2#)#!2&++#!$%&'&()&!%&+#,-.(&?!Z+-!LL!0.%'-!3#(0#()-!'.(.! ';.+)-!2#!
2.0&()-!0>&!$%.;&(=.(.!2#!#+)%-!9-$#%)-3&()-!2-;&%'-!2#+!9T9A!&!2#!#+)%&!:01.+&!0>&!';.+=.(.!0.%'-!
$%&''.!1(.!'$&0-6-0.!72:!0>&!(&!31)1#!+#!$%&'&(,#?!
U1))-! -! 72:!&'&%0-)#(.!#,-.(-! 6-(#+-,,#)&! #+! 0.3$+&)#3&().! ).)#+&! 2&++#! 3&''#! -(! 0>-#%.! 2&+!
3.(-).%#==-.! &! ;#+1)#,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#?! A+)%&))#().! &'$+-0-)-! '.(.! -! $%.=%#33-K!=+-! .%#%-! 2-!
%-0&;-3&().K!-!$%.6-+-!'0-&()-6-0-!&!+&!R-.=%#6-&!&!-!7E!2&-!2.0&()-K!-(!-)#+-#(.!&!-(=+&'&K!0.3&!'-!&;-(0&!
(&++#!$#%)&!H!2&++#!$%&'&()&!%&+#,-.(&?!!
U1))&!+&!#(#+-'-!2-!#1).;#+1)#,-.(&!2&-!72:!-(2-;-21#(.!0.3&!#,-.(&!2 -!3-=+-.%#3&().!l’uso	
  critico!
2&-!2#)-! 2-! 3.(-).%#==-.! 2&++#! 2-2#))-0#?!U1))#;-#! '-! %-+&;#!0>&! $&%3#(&!0.3&! $%.R+&3#K! $&%#+)%.!
'&=(#+#).! (&+! HIL^!3#! (.(! 3#-! %-'.+).K!-+! 0#'.! 2&-! 0.%'-! -()&=%#)-! 6.%3#)-! 2#! $-_! 3.21+-!
2J-('&=(#3&().! .! +#R.%#).%-! -()&%2-'0-$+-(#%-! 42.;&! 0.(;&%=.(.! 2-'0-$+-(&! &! 2.0&()-! 2-;&%'-5?!8&%!
@1&')-!-+! '-')&3#! -(6.%3#)-0.! 2-! %-+&;#,-.(&! &! ;#+1)#,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#! (.(!'&3$%&!0.('&()&! 1(!
=-12-,-.! -(2-;-21#+&! '1!0-#'01(.!2&-!2.0&()-K!3#! (&!#00&))#! '.+.!1(.!$&%!)1))-!&'0+12&(2.!=+-!#+)%-?!
b1&')#! 0.(2-,-.(&! (.(! 0.('&()&! +#! $-&(#! %-'$.(2&(,#! 2&+! 2#).! #++#! %&#+)X! 2&++#! 2-2#))-0#! &! $1c!
-(6-0-#%(&! +#! ;#+-2-)X?! "#! :01.+#! %-)-&(&! @1&').! #'$&)).! 1(! &+&3&().! 2-! 0%-)-0-)X! 2&+! '-')&3#! 2-!
%-+&;#,-.(&! '1+! @1#+&! -()&%;&(-%&?!! "#! 0.3$&)&(,#! -(! 3#)&%-#! /! 2&+! :TAC! '-')&3#! -(6.%3#)-0.! 2-!
#)&(&.?!
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T(.+)%&!/! ')#).!%-6&%-).!2#!$-_!72:!0>&!=+-! ')12&()-!0.3$-+#(.! -!@1&')-.(#%-!0.3&!1(!#2&3$-3&().!
(&0&''#%-.!$%-3#!2&++J-'0%-,-.(&! #++J&'#3&K! '&(,#! +#! (&0&''#%-#! #))&(,-.(&K! 3#! 2-! @1&').! (.(!
#RR-#3.!%-'0.()%.?!8&('-#3.!'#%&RR&!.$$.%)1(.!0.31(@1&!-()%.21%%&!#+)%&!6.%3&!2-!0.('1+)#,-.(&!
$-_! '(&++&! &! #66-2#R-+-K! 3#=#%-! 2-')%-R1-)&! +1(=.! -+! $&%0.%'.! 2-! ')12-K! 0.(! '-')&3-! #(0>&! $&%!
0#3$-.(#3&().K! .! @1#+0>&!#+)%#!6.%31+#! 0>&!$.''#! ;#+-2#%&! @1&')-! 2#)-! 0>&! 0-! 2-0.(.! 0.3$-+#)-!
'&(,#!3.+).!=-12-,-.? !:1!@1&')-!)1))#;-#!/!')#)#!&+#R.%#)#!@1&')#!%&+#,-.(&!#((1#+&?!
!
Gestione	
  dei	
  dati	
  
"#! :01.+#! '1==&%-'0&!#-! (.;&!72:!2-!=&')-%&!=+-!&'-)-! 2&++#! ;#+1)#,-.(&!0.(! 6-(#+-)X!3-=+-.%#)-;&!&!2-!
.$&%#%&! '&3$%&! ;&%-6-0>&!&!0.(6&%3&! '1+!2#).! (13&%-0.?!T!2#)-!2-!3.(-).%#==-.!E#+3.(K!+#!R#(0#!
2#)-! 166-0-#+&! 9AC! FDTCTK!-+!9#)#`#%&>.1'&! 2-! A)&(&.K! -+! Q.++&))-(.! 2-! :)#)-')-0#! FDTCTK! -! 2#)-!
YTF*\AEA!&!+#!'0>&2#!:FA!'.(.!+&!6.()-!#!01-!'-!6#!%-6&%-3&().?!T!2#)-!A+3#+#1%&#!&!+&!%-+&;#,-.(-!2-!
#+)%-! .%=#(-'3-!@1#+-6-0#)-!47.('-=+-.!2&++Jj%2-(&!$%.6&''-.(#+&K!7FTA!$&%!=+-!A%0>-)&))-!&!7FT9!$&%!-+!
9&'-=(5! 0.3$+&)#(.! +J-(6.%3#,-.(&!$&%! -+! $+#0&3&()! $.')+#1%&#?! T(! #+01(-! 72:! 4"HL5!! '.(.! ')#) &!
-()%#$%&'&!1+)&%-.%-!&!$-_!3-%#)&!#,-.(-!2-!%-+&;#,-.(&! $%&!+#1%&#!$&%!0.%%.R.%#%&!-!2#)-!#==%&=#)-!&!
-(2-0#%&!+&!)&(2&(,&!'1+!72:?!
j=(-! 72:! #2.))#! 3&). 2.+.=-&! 2-! =&')-.(&! 2&-! 2#)-! 0.(! #1).(.3-#! .$&%#)-;#! &! '&0.(2.! 3.2#+-)X!
'$&0-6-0>&K!$&%!0.3&!'.(.!%-$.%)#)&!(&++#!'&,-.(&!%&+#)-;#!#-!72:!-(!@1&')#!')&''#!%&+#,-.(&!$#%)&!H?!!
T+! $%.0&''.! #2.))#).! 2#++#! :01.+#! $&%! +#! =&')-.(&! 2&-! 2#)-K! (.(! '.+.! $&%! @1&')#! ;#+1)#,-.(&! 3#!
'&3$%&K!$%&;&2&!0>&!-!2#)-K!2-!)1))-!-!)-$-K!'-#(.!#(#+-,,#)-!2#-!8%&'-2&()-!2&-!72:!&!2#-!%-'$&))-;-!Z%1$$-!
2-! *-&'#3&?! T(! $#%)-0.+#%&! -+! 8%&'-2&()&! 2&+! 72:! >#! #00&''.! #! )1))&! +&! '0>&2&K! &! @1-(2-! $1c!
'&+&,-.(#%&!)%#!)1))-!-!2#)-!@1&++-!0>&!$%&'&()#(.!%&#+-!&+&3&()-!2-!0%-)-0-)X?!T(!@1&').!0#'.!+-!&'#3-(#!
0.(! -+! Z%1$$.! 2-! *-&'#3&! -(2-;-21#(2.! 1+)&%-.%-! 0.(6&%3&! $&%! ;#+-2#%&! &;&()1#+-! #3R-=1-)X?! :.+.!
2.$.!@1&')#!;&%-6-0#K!'&!$.'-)-;#K!'.(.!$.%)#)-!(&+!7.3-)#).!$&%!+#!9-2#))-0#?!9.$.!-+!0.-(;.+=-3&().!
$%.#))-;.K!'&!(&0&''#%-.K!2-!1(!&;&()1#+&!)&%,.!'.==&)).!-()&%&''#).!-+!0#'.!'#%X!$.%)#).!-(!7.('-=+-.!
2-!7.%'.!2-!:)12-.?!!
!
Aggregazioni	
  di	
  dati	
  
"#! +&))1%#! 2&=+-! &'-)-! 2&+! 3.(-).%#==-.! 2&++#! ;#+1)#,-.(&! 2-2#))-0#! &! 2&-! '&%;-,-! 2&++#! :01.+#! '.(.!
%#==%1$$#)-! -(! '&,-.(-! '&0.(2.! +&! '0>&2&! 2-! %-+&;#,-.(&K! 2-')-(=1&(2.! 1(! $%-3.! =%1$$.! %&+#)-;.!
#++J.%=#(-,,#,-.(&! 2&+! 0.%'.! 2-! +#1%&#K! 1(! '&0.(2.! =%1$$.! $&%!+J.%=#(-,,#,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#K! 1(!
)&%,.! =%1$$.! %-=1#%2#! -+! 2.0&()&K! 1(! @1#%).! =%1$$.! %-=1#%2#! +&! #1+&! &! +&! #))%&,,#)1%&K! -(6-(&! +#!
'.22-'6#,-.(&!2&++.! ')12&()&!&!#+01(-!#'$&))-!$-_!=&(&%#+-!2&+!0.%'.?!"#!+.%.!=&')-.(&!%-=1#%2#!.=(-!
72:!-(!$#%)-0.+#%&!&!+#!:01.+#K!-(!@1#().!')%1))1%#!2-!%#00.%2.!&!0..%2-(#3&().K!(&!%-$.%)#!-(!6.%3#!
.3.=&(&#!'.+.!=+-!#'$&))-!$-_!=&(&%#+-?!!
!
Uso	
  dei	
  dati	
  
T(!$#%)-0.+#%&!+J1'.!0>&!+#!:01.+#!6#!2&++&!'0>&2&!2-!%-+&;#,-.(&!/!6-(#+-,,#).!#!;&%-6-0#%&!#+01(-!#'$&))-!
%&+#)-;-! #++#O! #5! %-+&;#,-.(&! 2-!criticità	
   nei	
   CdS! &! (&-! '-(=.+-! -('&=(#3&()-<! R5! %-+&;#,-.(&! 2&+!
3-=+-.%#3&().! %-'$&)).! #=+-! #((-! $%&0&2&()-<! 05!-+! 0.(6%.().! 0.(! -+!dato	
   medio! 2-! A)&(&.<! 25!+#!
rilevazione	
  e	
  verifica!2&++&!'&=(#+#,-.(-!%-$.%)#)&!&!#-!'1==&%-3&()-?!
T(.+)%&! '1==&%-'0&!azioni	
   correttive!&! -(-,-#)-;&! 2-! 3-=+-.%#3&().! R#'#)&! '1++#! -()&%$%&)#,-.(&! 2&-!
$#%#3&)%-! &;-2&(,-#)-! 2#++&! '0>&2&?! "#!:01.+#K! -(!@1#().! &%.=#)%-0&! 2-! '&%;-,-! 4)-%.0-(-.K!
-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&K!=&')-.(&!$-#(-!2-!')12-.K!)%#'6&%-3&()-K!.%-&()#3&().!-(!-(=%&''.K!-(!-)-(&%&!&!
-(!1'0-)#K!)&')!2J-(=%&''.K!&'#3-!2-!')#).K??5!%-+&;#!+&!&'-=&(,&!2&++.!')12&()&!'1!@1&')&!3#)&%-&!#(0>&!
0.(!3&,,-!2-;&%'-!%-'$&)).!#+!3.(-).%#==-.!&!(&!;#+1)#!-!%-'1+)#)-!0.(!+&!%#$$%&'&()#(,&!')12&()&'0>&!



 
	
  

9 / 92 

 
Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualità di 
Ateneo  

Settembre 2017 
Agg. Ottobre 2018 

'-#! -(! '&2&! 2-! 7.('-=+-.! 2-! 72:! 0>&! -(! 789:! #+! 6-(&! 2-! 3#()&(&%&! #+)-! ')#(2#%2! &! $%.0&''-! 2-!
3-=+-.%#3&().!-(!0.()-(1.?!b1&')&!%-+&;#,-.(-!(.(!>#((.! )1))#;-#!6.%3#!')%1))1%#)#!-(!'0>&2&K!3#!'-!
R#'#(.! '1O!#5! '&=(#+#,-.(-! &!%&0+#3-K!R5! '1! 0.('1+)#,-.(&! 2&-! %#$$%&'&()#()-! &! 2&-! )1).%K!05! '1++&!
-()&%;-')&!#+!$&%'.(#+&!)&0(-0.!#33-(-')%#)-;.K!25!'1++#!'&=(#+#,-.(&!&'$+-0-)#!2&=+-!1)&()-?!C.%3#(.!
)1))#;-#!1(!$#00>&)).! (.(! '&0.(2#%-.!2&+!+-;&++.!2-! '.22-'6#,-.(&! '1++J-(6%#')%1))1%#!#33-(-')%#)-;#!
0>&!0.('&()&!#++#!:01.+#!2-!61(,-.(#%&?!
T+! 3.(-).%#==-.! 2&-! %-'1+)#)-! 2&++&! '0>&2&! 2-! ;#+1)#,-.(&! /! #+)%&'d! -()&=%#).! 2#! #+)%-! 2#)-! '1! #+)%&!
R#(0>&!2#)-!0>&!0.31(@1&!-(&%-'0.(.!+J#(2#3&().!2&++&!#))-;-)X!2&++#!:01.+#O!+JA(#=%#6&!D#,-.(#+&!
:)12&()-!F(-;&%'-)#%-!AD:F!0>&!3-'1%#!+#!%&=.+#%-)X!2&++&!0#%%-&%&K!-!2#)-!A+3#! "#1%&#!.!#+)%&!6.()-!
#66-2#R-+-! 47FTAK! 7FT9K! 7.('-=+-.! 2&++Jj%2-(&5!0>&! 0.('&().(.! 2-! 3-'1%#%&! +#! 0.(2-,-.(&! +#;.%#)-;#!
$.')! +#1%&#! '-#! -(! 2#).! #==%&=#).! 0>&! 2-')-().! $&%! 72:?!T(.+)%&! +J#%0>-;-.! %&+#)-;.! #-! )-%.0-(-! %&(2&!
2-'$.(-R-+-! -! 2#)-! @1#()-)#)-;-! &! @1#+-)#)-;-! '1-! )-%.0-(-! 4(13&%-!2-! )-%.0-(-!&! %&+#,-.(-! 2-! ;#+1)#,-.(&!
0.3$-+#)&!2#-!)1).%!#,-&(2#+-5?!D&+!Q.++&))-(.!2-!:)#)-')-0#!2&+!'-')&3#!9AC!FDTCT!.)).R%&!HILM!'.(.!
2-'$.(-R-+-! -(;&0&! -! 2#)-! '1++&! -'0%-,-.(-K!+&!$%.;&(-&(,&! &!+&!-(6.%3#,-.(-! %&+#)-;&! #++&!
-33#)%-0.+#,-.(-?!!
	
  
Valutazione	
  degli	
  aspetti	
  organizzativi	
  e	
  generali	
  dei	
  corsi	
  
"#! ;#+1)#,-.(&!HILM!%-$.%)#)#! -(! @1&')#! %&+#,-.(&! 789:!%-;&+#!1(#! $#%)-0.+#%-)X! %-'$&)).! #=+-! #((-!
$%&0&2&()-O! -(!)1))-! -! 72:! 2&++#! :01.+#!2-! $%-3.! +-;&++.! '-! 3-'1%#! 1(! =&(&%#+-,,#).! #%%&)%#3&().! 2-!
@1#+0>&! 2&0-3#+&! %-'$&)).! #+! HILPK! 0.(!1(! '.')#(,-#+&! 3 #()&(-3&(). ! 2&+!;#+.%&! #''.+1).!2&++&!
2-;&%'&! '&,-.(-!2&+!@1&')-.(#%-.!&!+#!0.(;&%=&(,#! '1+! ;#+.%&!3&2-.!2-!A)&(&.?!7.()&')1#+3&()&!-(!
)1))-! -! 72:! 2-! '&0.(2.! +-;&++.! Y#=-')%#+-! '#+=.(.! +&! ;#+1)#,-.(-! 2-! 1(! $#-.! 2-! 2&0-3#+-K! %-;&+#(2.!
+J.$$.')#! )&(2&(,#! #++J-(0%&3&().! -(! ;#+.%&! #''.+1).?!b1&')#! +&))1%#K! 2&))#=+-#)#! (&++&! '0>&2&! -(!
'&,-.(&!HK!0.(6&%3#!#))&(,-.(&!2#!%-'&%;#%&!#-!0.%'-!2-!$%-3.!+-;&++.!&!+&!%&+#)-;&!#,-.(-!3-=+-.%#)-;&?!
*-;&+#!0.31(@1&!#(0>&!1(#!$-_!$%.6.(2#!6&(.3&(.+.=-#!0>&!$%-;-+&=-#!$&%!+#!(.')%#!:01.+#!-+!+-;&++.!
'$&0-#+-')-0.!%-'$&)).!#++J-33#)%-0.+#,-.(&!2#++&! '01.+&! '&0.(2#%-&?!b1&').!6&(.3&(.! /!#+)%&))#().!
+&==-R-+&!2#++J#(2#3&().!2&++&! -'0%-,-.(-!#-! )&')!2J-(=%&''.!0>&K!2.$.!3.+)-!#((-K! '.(.!2-3-(1-)&! -(!
6.%3#!0.('-')&()&?!
:&=1&(2.!+&!#%)-0.+#,-.(-!2&+!@1&')-.(#%-.!2&++&!H[!2.3#(2&!(&++&!'1&! '&,-.(-! '-!2-')-(=1.(.!-!2#)-!
2-'#==%&=#)-!$&%!#'$&))-!.%=#(-,,#)-;-!=&(&%#+-!&!%#$$%&'&()#)-!2#++&!2.3#(2&!D1	
  (carico	
  didattico5!B
D2	
   (organizzazione	
   insegnamenti5! B! D3	
   (orario)K! 0>&! %-+&;#(.! (&+! HILPBLM! -+! '.')#(,-#+&!
3#()&(-3&().!2&-!(13&%-!0.(! @1#+0>&!2&0-3#+&!-(!;#%-#,-.(&!(&=#)-;#!%-'$&)).!#++JAA!HIL]BLP!&!1(!
%-#++-(&#3&().!'1-!;#+.%-!3&2-!2-!A)&(&.K!%-3#(&(2.!)1))#;-#!'1$&%-.%-!$&%!+&!+#1%&&!3#=-')%#+-?!!
7-c! -(2-0#! +J&66-0#0-#! 2-! #+01(&!azioni	
   migliorative! #;;-#)&! (&+! 0.%'.! 2&+! HILPBLMK! )%#! +&! @1#+-! '-!
'&=(#+#(.O!!
#5!+&!-(-,-#)-;&!$&%!+#!)&3$&')-;#!2-'$.(-R-+-)X!2&-!$%.=%#33-!-(!%&)&K!!
R5!+J#==-.%(#3&().!)&3$&')-;.! 2&++&!'0>&2&!$&%'.(#+-!2&-!2.0&()-K!!
05! +#! 0.31(-0#,-.(&! 2&++&! 0.3$.(&()-!.%=#(-,,#)-;&! 2&-! 72:K! @1#+-! 0#+&(2#%-! 2-2#))-0-K! .%#%-! &!
-(6.%3#,-.(-!.(!+-(&K!!
25!+J#,-.(&! 2-! '.')&=(.! 2&-! )1).%! 2-2#))-0-! $&%! 0.()&(&%&! +#! 2-'$&%'-.(&! (&+! $#''#==-.! )%#! $%-3.! &!
'&0.(2.!#((. !
&5! -+!'.')&=(.! #++#! 2-2#))-0#! 6.%(-).! 2#+! '-')&3#! 2&-! "#R.%#).%-! 9T9A"AQ:! 0>&! #00.+=.(.! #+! +.%.!
-()&%(.!0.%'-!&2!&'&%0-)#,-.(-!&!@1-(2-!#$$+-0#,-.(-!2-2#))-0>&?!!
b1&')#! 6.%31+#! >#! 0.('&()-).! 2-! -(0%&3&()#%&! +&! .$$.%)1(-)X! $&%! =+-! ')12&()-! 0>&! (&! 6#((.! 1'.?!
:.(. ! ')12&()-! $%&;#+&()&3&()&! 2&++&! Y#=-')%#+-!&! $&%! @1&')#! 0#)&=.%-#!'&! (&! $1c! -$.)-,,#%&! +#!
%#=-.(&!2&++J-(0%&3&().!2&++&! ;#+1)#,-.(-!'1!@1&')#! )-$.+.=-#!2-!%-'$.')&?!".! ')&''.!%-'1+)#). !(.(! '-!
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;&%-6-0#!$&%!-+!$%-3.!+-;&++.K!2.;&!+&!#$$+-0#,-.(-!2#!+#R.%#).%-.! '.(.!3&(.!6%&@1&()-!$&%!%#=-.(-!2-!
$-#(.!2-!')12-K!2-!&)XK!2-!(13&%.'-)X!&!2-!2-'$.(-R-+-)X?!
	
  

Miglioramento	
  da	
  perseguire	
  
:-!%-+&;#(.!$&%!@1&')-!0#'-!3#%=-(-!2-!3-=+-.%#3&().!'1!$%.0&''-!#))-;#)-!&!-(!$#%)-0.+#%&O!

#5 j%=#(-,,#,-.(&! del	
  sito	
  web!2&++#!:01.+#!&!2-!.=(-!72:K!$&%!-!@1#+-!'-! '&=(#+#(.!#(0.%#!+-3-)-!
2-!')%1))1%#!&!2-!=&')-.(&?!:.(.!')#)&!0.31(@1&!$%#)-0#)&!(&+!HILM!2#!3.+)-!72:!-(-,-#)-;&!2-!
@1#+-6-0#,-.(&!2&-! '-)-! `&R!0>&!>#((.!=&(&%#).!1(! '&('-R-+&!3-=+-.%#3&().!&! '1==&%-'0.(.!
R1.(&! $%#)-0>&! #-! '-)-! $-_! 2&R.+-?! *-'1+)#)-! %#==-1().! $#%,-#+3&()&! )%#))#(2.'-! 2-!
3-=+-.%#3&().!0.()-(1.?!

R5 *#66.%,#3&().!2&++J#,-.(&!2-!informazione	
  diretta!#(0>&!3&2-#()&!+#!%-@1#+-6-0#,-.(&!2&++&!
61(,-.(-!2&++&!')%1))1%&!2-!'&2&K!0-!%-6&%-#3.!#!$.%)-(&%-&!@1#+-6-0#)&!0>&!'-#(.!1(! interfaccia	
  
proattivo	
   della	
   didatticaK! &! '$#,-! 2-! 0.31(-0#,-.(&! 2&2-0#)-! 0>&! '1$&%-(.! +#! +.=-0#!
2&++J#;;-'.!0#%)#0&.!-(!R#0>&0#?!"&!-(-,-#)-;&!-()%#$%&'&!>#((.!%-=1#%2#).!+#!0.31(-0#,-.(&!
2&+!6%.()!.66-0&!0>&K!-(!3.+)-!0#'-K!>#!%#==-1().!1(!2-'0%&).!+-;&++.!2-!$%.6&''-.(#+-)X?!

05 Azioni	
   di	
   stimolo!0.()-(1&! ;&%'.! +#! 2.0&(,#! $&%! +J-('&%-3&().! )&3$&')-;.! 2&-! $%.=%#33-!
(&++#! '0>&2#! 8&(&+.$&! &! @1-(2-! #00&''-R-+&! 6#0-+3&()&! 2#+! '-).! 2&+! 72:! (&++J&+&(0.!2&=+-!
-('&=(#3&()-! !&2!&+&(0.!2.0&()-?!T(!@1&')J#%&#!'.(.!')#)-!%#==-1()-!%-'1+)#)-!2-!@1#'-!#+!LIIk?!
j;;-#3&()&!%-0>-&2&!)&3$&')-;-)X!#2!.=(-!31)#3&().!&!-(!$#%)-0.+#%&!#-!0#3R-!2-!'&3&')%&?!
A(0>&!-(!@1&').!0#'.!'-!)%#))#!2-!3-=+-.%#3&().!0.()-(1.?!

	
  

Valutazione	
  dell’organizzazione	
  degli	
  insegnamenti	
  
8&%! -+! $#00>&)).! 2-! 2.3#(2&!D4-­‐D5-­‐D6-­‐D7-­‐D8-­‐D9! 0>&! %-=1#%2#(.! l’organizzazione	
   degli	
  
insegnamenti	
   40.(.'0&(,&! $%&+-3-(#%-K! 0#%-0.! 2-! ')12-.! $&%! 7CFK! 3#)&%-#+&! 2-2#))-0.K! #))-;-)X!
-()&=%#)-;&!&!3.2#+-)X!2-!&'#3&5	
   !-!2#)-!#==%&=#)-! '.(.! -(!+-&;&!0#+.!%-'$&)).!#++J#((.!$%&0&2&()&!&!
#++-(&#)-! '1++#!3&2-#!2-!A)&(&.?!D&+!2&))#=+-.!'-! %-+&;#!@1#+0>&!3-=+-.%#3&().!$&%! +&! 3#=-')%#+-K! -(!
@1#+0>&! 0#'.! $-_! 3#%0#).! 4"Y[\]N5K! %-'$&)).! #++J#((.! $%&0&2&()&! &! +J#++-(&#3&().! .! +#! +-&;&!
6+&''-.(&!'1+!;#+.%&!3&2-.!2-!A)&(&.!$&%!=+-!#+)%-!0.%'-K!-(!'$&0-&!$&%!-+!$%-3.!+-;&++.?!!
T(!@1&').!=%1$$.!2-! -(2-0#).%-!)%.;#(.!%-'0.()%.!+&!$%.R+&3#)-0>&!=&(&%#+-,,#)&!2&=+-! ')12&()-!2&-!
$%-3-! #((-!%-'$&)).! #! .=(-! 2-'0-$+-(#! 0>&! )%.;#(.! '1+! +.%.! $&%0.%'.?!U1))#;-#! '-! '&=(#+#(.! 0.3&!
$%.R+&3-! 0>&! $.''.(.! )%.;#%&! @1#+0>&!3-=+-.%#3&().! $&%! -! '&=1&()-! #'$&))-O!+&! 0.'-22&))&!
conoscenze	
  in	
  ingresso!(D4-­‐D5)	
  %-=1#%2#(.!')12&()-!con	
  provenienze	
  scolastiche!3.+ ).!2-;&%'&K!=+-!
#'$&))-! 2-!carico	
   didattico	
   (D6-­‐D7)	
   &! +&! 3.2#+-)X! 2-!svolgimento	
   e	
   di	
   valutazione	
   (D8-­‐D95! '.(.!
0.('&=1&(,#!2&++&!9W!&!9^?!
L’azione	
  di	
  miglioramento	
  intrapresa!/!')#)#! centrata	
  da!)1))-!-!72:!!'1++#!$%&'&(,#!2-!)1).%!2-2#))-0-!
0>&! '1$$.%)#(.! -+!2-66-0-+&!$#''#==-.! )%#!$%-3.!&! '&0.(2.!#((.K!0.(!#,-.(&!%#;;-0-(#)#!2-!tutorato	
  
attivo.!F( #!1+)&%-.%&! $%.R+&3#)-0#! %-=1#%2#!+J&+&;#)#!$%&'&(,#! 2-!studenti	
   stranieri! 4̂ I^ ! '1! [N]I !
-'0%-))-!LHKP^!k5!%-'$&)).! #++JA)&(&.! 4PKWk5K!0.(! $1()&!6-(.! #+! [^k! -(! "Y!LH!&! "Y! [\]N!&!"Y!W?!T+!
6#)).%&!2&0-'-;.!%-=1#%2#!-!+-3-)-!2.;1)-!#!$%.;&(-&(,&!2-;&%'&!&!6#)).%-!2-!0.3$%&('-.(&!2&++#!+-(=1#!
-)#+-#(#?!T!+-3-)-! 2&++&! 0.(.'0&(,&! -(! -(=%&''.! '$&''.! '.(.! 0.(. '0&(,&! +-(=1-')-0>&! &! 2&++#! 01+)1%#!
-)#+-#(#?!b1&').!6#)).%&!>#!$.%)#).!all’azione	
   correttiva!0.(!+J-()%.21,-.(&!2&+!+-;&++.!B2	
  di	
   lingua!
-)#+-#(#!$&%!+J#00&''.!#-!0.%'-!2-!')12-.!#!$#%)-%&!2#+!HILPBLM!?!7-c!>#!#;1).!-+!'.')&=(.!2#!$#%)&!2&+!
7&()%.!"-(=1-')-0.!2-!A)&(&.!$&%!1(!$%.=%#33#!+-(=1-')-0.!-()&('-;.!$&%!A%0>-)&))1%#?!!
A+)%-!6#)).%-!&;-2&(,-#)-!2#!@1&').!=%1$$.!2-!@1&'-)-!%-=1#%2#(.!+.! '$&0-6-0.!2-'0-$+-(#%&!0>&! '0.()#!
$-_!2-!#+)%-!0.%'-!2-!')12-.!+&!$%.;&(-&(,&!3.+).!2-;&%'&!2#++&!'01.+&!'1$&%-.%-K!+&!#))-)12-(-K!-+!)#+&().!
&! +&! @1#+-)X! $&%'.(#+-?! 8&%! 2-'0-$+-(&! .! #))-)12-(-! 3#-! $%#)-0#)&! +#! 2-66-0.+)X! -(-,-#+&! /!1(! .')#0.+.!
3.+).!'&%-.!0>&!=+-!jCA!(.(!$.''.(.!0.+3#%&! (&+!R%&;&!)&3$.!2-'$.(-R-+&!)%#!+#!$%.;#!2J-(=%&''.!&!
+J-(-,-.!2&-!0.%'-?!T+!$%.R+&3#!'-!$1c!2&6-(-%&!)%#!-!21&!'&=1&()-!&')%&3-O!-+!+-0&.!2.;&!(.(!/!')#).!3#-!
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$%#)-0#).! -+! 2-'&=(.! .! +#! 3.2&++#,-.(&K! &! +J-')-)1).!2J#%)&! 2.;&! +&! 2-'0-$+-(&! '0-&()-6-0>&! '.(.! $.0.!
0.('1&)& ?!"&!2-66-0.+)X!.==&))-;&!42-'&=(.!.!3.2&++#,-.(&!2#!1(!+#).!&!')12-.!'$&01+#)-;.!2#++J#+)%.5!
;&(=.(.!'.+.!$#%,-#+3&()&!0.3$&('#)&!2#=+-!jCA!.!2#++&!#))-;-)X!)1).%-#+-?!:#%#((.!(&0&''#%-!#((-!2-!
#$$+-0#,-.(-! $&%! #$$-#(#%&! -+! =#$! )%#! +&! 21&! 6.%3#,-.(-! 2-! R#'&! 0.'d! 2-;&%'&?!T+! )&%,.! =%1$$.! 2-!
$%.R+&3#)-0>&!'1!@1&').!$#00>&)).!2#!9W!#!9N!%-=1#%2#!+J-3$&=(.!%-0>-&').!$&%!+J&+#R.%#,-.(&!2&+!
3#)&%-#+&! 2J&'#3&K! (.%3#+3&()&! 0.').'.O! 2-'$.(-R-+-)X! $&%'.(#+&! 2-! '.6)`#%&! &! >#%2`#%&! 0>&! +#!
:01.+#! (.(! 6.%(-'0&K! 0.').! 2&-! 3.2&++-! &! 2&++&! ')#3$&! 2-! =%#(2&! 6.%3#).?! D.(.')#()&! 0-c! -! 2#)-!
%-;&+#(.!'.')#(,-#+&!'.22-'6#,-.(&!&!#$$%&,,#3&().K!0.(!3-=+-.%#3&().	
  %-'$&)).!#+!HIL]!&!HILP!&!-(!
+-(&#!0.(!+#!3&2-#!2-!A)&(&.?!A!@1&').!risultato!'-!/!$&%;&(1)-!#(0>&!=%#,-&!#+!'-')&3#!2&-!9T9A+#R'K!
laboratori	
   a	
   gestione	
   congiunta	
   &! $#%-)#%-#! 2.0&()-\')12&()-! $&%! 6.%(-%&! #! 0.')-! #00&''-R-+-! +#!
$.''-R-+-)X!2-!6#%&!$+#')-0-K!2-'&=(-!&! ')#3$&!#++J-()&%(.!2&=+-! '$#,-!2&++#!:01.+#?!"&!#,-.(-!#;;-#)&!-(!
@1&')#!'&,-.(&!'.(.!')#)&!-(2-0#)&!0.3&!fattori	
  correttivi	
  e	
  di	
  miglioramento	
  nella	
  Relazione	
  2017K!
&! '-! %&$+-0>&%#((.! 6-(0>f! (.(! '#%X! %#==-1().! 1(! 0.').! #00&''-R-+&! $&%! )1))-! 0.(! -+! '.')&=(.!
2&++JA)&(&.?!
	
  

Miglioramento	
  raggiunto	
  e	
  da	
  perseguire	
  
B disponibilità	
  di	
  laboratori!&!0#+3-&%#%&!-+!0.').!2&-!'&%;-,-K!=-X!0#+3-&%#)-!&!3.+).!=%#2-)-!2#=+-!

')12&()-?!*-'1+)#).!!
B *#66.%,#%&! +#! 2-2#))-0#! $&%! =%1$$-! 2-! -()&%#,-.(&K! #(0>&! ;&%)-0#+-K! $&%!6#;.%-%&!

l’apprendimento	
  emulativoK! '.$%#))1)).! $&%!+&!2-'0-$+-(&!2-! )-$.!$%#)-0.?!b1&')#!3.2#+-)X!
%-0>-&2&%X! -()&%'&,-.(-! 2-2#))-0>&! -(&2-)&K! 2#! ;#+1)#%&! -(! .=(-!72:?! A$$&(#! -(-,-#)#! 2#!
0.3$+&)#%&?!

B 8%.31.;&%&!+J1'.!2&++#!R-R+-.)&0#K!3#%=-(#+&!0.3&!'&2&!%-'$&)).!#-!$+&''-!2-2#))-0-!
B *#66.%,#%&!'-')&3#)-0#3&()&! l’infrastruttura	
  di	
  rete!$&%!0.('&()-%&!+#!2-'$.(-R-+-)X!2&+!`&R!

'&3$%&! &! .;1(@1&! &! 0.(! +J#2&=1#)#! $.)&(,#! -(! )1))&! +&! '&2-K! #+! 6-(&! 2-! 0.('&()-%&! +J1'.!
0.()&3$.%#(&.! 2-! 3.+)-! PC	
   con	
   file	
   molto	
   pesantiK! @1#+-! @1&++-! 0#%).=%#6-0-! &! 2-!
3.2&++#,-.(&?!*-0>-&2&!-()&%;&()-!0.()-(1-!$&%!+J&;.+1,-.(&!)&0(.+.=-0#!2&-!'.6)`#%&?!

	
  
Valutazione	
  della	
  docenza	
  
"&!2.3#(2&!2#+!D10	
  al	
  D14!%-=1#%2#(.!la	
  docenza?!A(0>&!-(!@1&').!0#'.!-!;#+.%-!'.(.!+-&;&3&()&!
-(6&%-.%-!#+!HILP!$1%!'&!-(!+-(&#!0.(!-!;#+.%-!2-!A)&(&.?!D.(.')#()&!+#!0.'$-01#!$%&'&(,#!2-!2.0&()-!#!
)&3$.! 2&6-(-).! &! 2-! 2.0&()-! #! 0.()%#)).! #((1#+&K! +#! )-$.+.=-#! 2J-('&=(#3&().! 2&++#! :01.+#! 2-!
A%0>-)&))1%#! R#'#)#! '1! +#R.%#).%-! &! #66-#(0#3&().! )1).%-#+&! $&%! #))-;-)X! $%.=&))1#+-! 2X! '166-0-&()-!
&+&3&()-! 2-! '.22-'6#,-.(&! #++#! 0.3$.(&()&! ')12&()&'0#?! "#! ')%1))1%#! 2&++#! 2.0&(,#! )%#))#)#! -(!
@1&')#!'&,-.(&!0.('-2&%#!0>&!+#!)-).+#%-)X!2&-!0.%'-!#-!2.0&()-!-(@1#2%#)-!(&+!'-')&3#!FDTCT!/!-+!PIk!
2&+!).)#+&?!T+![Ik!%-3#(&()&!/!#66-2#).!#!2.0&()-!0.(!0.()%#)).!#((1#+&?!!A-!6-(-!2&++#!R1.(#!2-2#))-0#!
'-!'.)).+-(&#!0>&!-(!)1))-!-!72:!/!6.(2#3&()#+&!-+!0.()%-R1).!2&-!2.0&()-!0>&!$%.;&(=.(.!2#+!3.(2.!
2&++&!$%.6&''-.(-?!!
	
  

Miglioramenti	
  raggiunti	
  e	
  da	
  perseguire	
  
:-!%-+&;#(.!-!'&=1&()-!$1()-!$&%!3-=+-.%#%&!+#!'&,-.(&!0.('-2&%#)#O!

B :.')&(&%&! $%.6&''-.(-')-!a	
   contrattoK! -+! 3#''-3.! 0.('&()-). ! 2#++#! (.%3#K! $&%! 6#;.%-%&!
+J-()&%'0#3R-.!2-!&'$&%-&(,&!$%.6&''-.(#+-!

B *-$.%)#%&!+#	
  (13&%.'-)X!2#!P^!1(-)X!#!^I!1(-)X\0+#''&!
B T()%.21%%&! &! 6.%3#+-,,#%&! 6-=1%&! )1).%-#+-! $&%! +&! #))-;-)X! 2-!esercizio	
   professionaleK!

$%&;&2&(2.!6-=1%&!(.(!-(@1#2%#)&!(&-!%1.+-!2&++#!2.0&(,#!R&('d!0.(!-+!%1.+.!2-!'1$$.%).!#++&!
&'&%0-)#,-.(-!$%#)-0>&?!(
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Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualitˆ di 
Ateneo  

Settembre 2017 
Agg. Ottobre 2018 

Valutazione	
  degli	
  spazi,	
  degli	
  arredi	
  e	
  delle	
  attrezzature	
  
F(!6#)).%&!2-!insoddisfazione	
  grave!'.(.!-!2#)-!0>&!%-'1+)#(.!2#!D15	
  e	
  D16,!0>&!%-=1#%2#(.!+&!#1+&!&!
+&!#))%&,,#)1%&!-(!#+01(&!'&2-?!:.(.!-!;.)-!$-_!R#''-!&!-(6&%-.%-!#++#!3&2-#!2-!A)&(&.?!A!6%.()&!2-!#+01(&!
'&2-! $-_! @1#+-6-0#)&! 49&'-=(! 7#3$1'! 7#+&(,#(.K! D1.;#! :#()#! U&%&'#5K! #+)%&! '.(.! -(! $&''-3&!
0.(2-,-.(-! 4:#()#! E&%2-#(#5! &! #+)%&! %-0>-&2.(.! -()&%;&()-! 1%=&()-! &! @1#+-6-0#()-?! "#! %&0&()&!
%-')%1))1%#,-.(&!2-!1(#!$#%)&!2&++#!'&2&!2-!:#()#!U&%&'#!&!-+!%-((.;.!0.3$+&).!2-!)1))-!=+-!#%%&2-!( &++&!
'&2-!:U!&!:E!4HIL]BLP5!>#((.!')&3$&%#).!@1&').!2#).!%-'$&)).!#-!+-;&++-!HIL^BL]K!0>&!&%#!#!+-;&++.!^B]K!
3#! -+!$&%0.%'.! 2&;&!#(0.%#!&''&%&!0.3$+&)#).?!"#! '&2&!2-!V3$.+-! /! ')#)#! -()&%&''#)#!2#!+#;.%-!2-!
#2&=1#3&().!3#!#(0.%#!=+-!&66&))-!2-!@1&')-!3-=+-.%#3&()-!(.(!'.(.!#%%-;#)-!#+!;.).!'1++#!'0>&2#!2-!
3.(-).%#==-.!#-!$1()-!9L^!&!9L]?!!T!2#)-!2-!3.(-).%#==-.!>#((.!&'$+-0-)#3&()&!2&(1(0-#).!@1&').!
#'$&)).?!7>&!(.(!2-$&(2&!(f!2#++#!:01.+#!(f!2#-!72:K!3#!2#++#!')%1))1%#!)&0(-0#!2-!A)&(&.!0>&!(&!>#!
0.3$&)&(,#?!b1#+1(@1&!#,-.(&!3-=+-.%#)-;#!0.()%-R1-%X!#2!#RR#''#%&!-+!+-;&++.!2-!-('.22-'6#,-.(&!&!
#2! #+,#%&! -+! ;.).?! :-! '&=(#+#(.! criticità	
   impiantistiche	
   graviK! &+&))%-0>&! &! -2%.B)&%3.B'#(-)#%-&K!
2&)&%-.%#3&().!2&++&!schermature	
  per	
   le	
  proiezioniK! -(6-''-!&! '&%%#3&()-K!%-$&)1)#3&()&! '&=(#+#)-!
3#!(.(!2&+!)1)).!#66%.()#)-!0.(!+#!(&0&''#%-#!2&0-'-.(&!#33-(-')%#)-;#?!
	
  
Miglioramento	
  da	
  perseguire	
  
Non	
  &''&(2.!3#)&%-&	
  di	
  competenza!+#!:01.+#!'-!+-3-)#!#!'1==&%-%&!#+3&(.!+&!'&=1&()-!)%&!-(-,-#)-;&!
2-!3-=+-.%#3&().!

B T()&%;&().!2-!riqualificazione	
  architettonica!2&++#!'&2&!2-!Santa	
  Verdiana,!!
B Riqualificazione	
   impiantistica!2-! )1))&!+&! '&2-!:U!&! :E!0.(! #33.2&%(#3&().! 2&-! 6#(B0.-+K!

$.3$&!2-!0#+.%&K!2-661'.%-!)&%3-0-K!%-0#3R-.!#%-#K!&)0!
B *#66.%,#3&().! 2&++#!rete	
   WI-­‐FI	
   #! +-;&++-!#2&=1#)-! #+! +#;.%.! 0.(! 6-+&! $&'#()-K! )-$.! @1&++-!

0#%).=%#6-0-!.!2-!3.2&++#,-.(&!
!

Valutazioni	
  sulla	
  soddisfazione	
  dell’insegnamento	
  e	
  del	
  comportamento	
  del	
  docente	
  
"#!'&,-.(&!2#!D17	
  (interesse)	
  D18	
  (soddisfazione)	
  a	
  D19	
  (comportamento	
  del	
  docente5!3-'1%#!1(!
$#%#3&)%.!0>&!/! 0. ')#()&3&()&!3-=+-.%#).!(&+!HIL^K!HIL]! &!HILP!&!.%#!3#(-6&')#!1(!+-&;&!0#+.!(&+!
HILMK!%-$.%)#(2.'-K!0.(!+#!$&%2-)#!2-!21&!2&0-3#+-K!#++#!3&2-#!2-!A)&(&.?!D&+!0.3$+&''.!0-c!#''-01%#!
0>&!+J&'$&%-&(,#!2-2#))-0#!$1c!&''&%&!#(0. %#!-()&%$%&)#)#!0.3&!'.22-'6#0&()&K!3#!/!$&==-.%&!2&++.!
'0.%'.!#((.?!"#!%#=-.(&!;#!%-0&%0#)#!6.%'&!(&+!'.;%#00#%-0.!2-2#))-0.!0>&!>#!$.%)#).!#2!#+3&(.!LHI!
.%&!2-!2-2#))-0#!6%.()#+&!$&%!0-#'01(!2.0&()&K!0.(!$1()&!6-(.!#!LNI! .%&K!0>&! '.(.! .==&))-;#3&()&!
)%.$$&! $&%! 2#%&! %&+#,-.(&! &! '.22-'6#,-.(&! #++J-()&%&''&! -(2-;-21#+&! 2&++.! ')12&()&?! Y#! @1&').!
2-$&(2&!2#++J.66&%)#!6.%3#)-;#!&!2#++&!%-'.%'&!2-'$.(-R-+-?!D&++#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!0.(0.%%.(.!)%&!
6#)).%-!0>&!#=-'0.(.!'1!@1&').!$#%#3&)%.O!#5!+J.66&%)#!2-2#))-0#!0>&!$%&;&2&!#+)-!(13&%-!2-!#00&''.K!
R5!+-3-)#)&!%-'.%'&!2-!2.0&()-K!05!+#!2-2#))-0#!$&%!#66-#(0#3&().!&!$&%'.(#+-,,#)#!0>&!%-0>-&2&!%#$$.%)-!
2.0&()&\')12&()&!-(6&%-.%-!%-'$&)).!#!@1&++-!#))1#+-?!:-!#==-1(=&!0.(!0.('&=1&(,&!2-'#')%.'& !-+!+-3-)&!
(&+!%-0.%%&%&!#++#!2.0&(,#!#!0.()%#)).!#((1#+&!0>&!$.)%&RR&!#++&==&%-%&!+#!(13&%.'-)X!2&++&!0+#''-?!
7.3&!#,-.(&!2-!0.()&(-3&().!2&+!2-'#=-.!# +01(-!2-!@1&')-!$#%#3&)%-!'#%#((.!-()&%&''#)-!2#!#,-.(-!2-!
%-2-3&('-.(#3&().!$&%!#RR#''#%&!-!;#+.%-!9LPK!9LMK!9LN?!!"J#+).!(13&%.!2&=+-!#00&''-K!+#!2-')-(,-.(&!
)%#! 3#=-')%#+-! &! $%-3.! +-;&++.! &! -+! %-2-3&('-.(#3&().! 2&++J.66&%)#! &;-)#(2.! +&! 21$+-0#,-.(-! '.(.! 2#!
@1#+0>&!3&'&!.==&)).!2-!%-6+&''-.(&!&!$&%!&''-!'-!$%&;&2&!2-!-()&%;&(-%&!0.(!#,-.(-!0.%%&))-;&?!!
T+!=%1$$.!2#!D20	
  a	
  D23!%-=1#%2#!+#!reperibilità	
  e	
  il	
  costo,	
  la	
  coerenza	
  didattica!&!2-!nuovo	
  l’orario!
2&+!2.0&()&?!:-!%-+&;#(.!;#+.%-!'1$&%-.%-!-(!+-(&#!0.(!+J#((.!$%&0&2&()&!&!0.(!+JA)&(&.K!&!$&%)#().!'-!
%-)&(=.(.! #00&))#R-+-K! '&(,#! #+)%&! 0.('-2&%#,-.(-?! U1))#;-#! @1&')#! +&))1%#! 2&+! 2#).! #==%&=#).! (.(!
(#'0.(2&! +&! '$&0-6-0-)X! 2-! .=(-! 72:K! +#! 01-! #(#+-'-! '$&0-6-0#! 0.')-)1-'0&! +#! '&0.(2#! $#%)&! 2-! @1&')#!
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Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualitˆ di 
Ateneo 

Settembre 2017 
Agg. Ottobre 2018 

%&+#,-.(&?!!
	
  
Miglioramenti	
  raggiunti	
  e	
  da	
  perseguire	
  

B C#;.%-%&!+#!partecipazione	
  #))-;#!2&=+-!')12&()-!-(!)1))&!+&!6.%3&!
B 0.(0+1'-.(&! 2&++J&'#3&! '1R-).! 2.$.! +#! 6-(&! 2&+! '&3&')%&K! '&(,#! %-(;--K! $&%! 6#;.%-%&! +#!

regolarità	
  dei	
  curriculaK!
B 6#;.%-%&!+.!studio	
  individuale	
  in	
  sede!0.(!+#!2-'$.( -R-+-)X!2-!'$#,-!')12-.K!%&)&!`&RK!#%%&2-!&!

#))%&,,#)1%&!&!+#!$%&'&(,#!2-!')12&()-!2-!#((1#+-)X!2-;&%'&!(&++.!')&''.!'$#,-.?!
 
Punti	
  di	
  Forza 
B E#+1)#,-.(&!$.'-)-;#! (&=+-!1+)-3-!#((-K!0.')#()& !&!0.(! )&(2&(,#!#+!3-=+-.%#3&().K! 
B 8%.=&))1#+-)X!&!-((.;#,-.(&!2&-!3&).2-!2-2#))-0- 
B :.')&=(.!0.(0%&).!2&+!2-$#%)-3&().!2-!#66&%&(,#!9-9A 
B *#66.%,#3&().!2&+!'-')&3#!9-9A+#R'!0.3&!3.2#+-)X!2-2#))-0# 
B C.%)-!3.)-;#,-.(-!2&=+-!.%=#(-!2-!=&')-.(&!&!2&++&!2&+&=>& 
 
Aree	
  di	
  miglioramento	
  e	
  proposte	
   
T()&%;&()-!3-%#)-!'1!'$&0-6-0>&!'-)1#,-.(-!2&++#!2-2#))-0#!%-$.%)#)&!(&+!@1#2%.!A!&!#))1#,-.(&!2&++&!
$%.$.')&!2-!01-!#++#!'0>&2#!C!2&++#!$%&'&()&!%&+#,-.(&!!
	
  
	
  
	
  

"  
Analisi	
  e	
  proposte	
  in	
  merito	
  a	
  materiali	
  e	
  ausili	
  didattici,	
  laboratori,	
  aule,	
  attrezzature,	
  
in	
  relazione	
  al	
  raggiungimento	
  degli	
  obiettivi	
  di	
  apprendimento	
  al	
  livello	
  desiderato 

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 

!  b1#2%.!:FA!72:!B!QWO!T(6%#')%1))1%&!
!  :0>&2&!2.0&()-!&!'0>&2&!-('&=(#3&()-!4#$$+-0#)-;.!8&(&+.$&!G!:0>&2#!8&%'.(#+&5!
!  V'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!

4>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$5!
!  :0>&2&!2-!3.(-).%#==-.!A((1#+&!2&-!72:!
!  7.%%-'$.(2&(,#!&!'&=(#+#,-.(-!2-%&))&!
	
  
Analisi	
  
T! 6#)).%-! 2-! 61(,-.(#3&().! 2&-! 7.%'-! 2-! :)12-.! 2-$&(2.(.! 2#++&! %-'.%'&! 3&''&! #! 2-'$.'-,-.(&?!
*-=1#%2#(.!+&! '&2-K! +&! #))%&,,#)1%&! -;-! 2-'$.(-R-+-K! +&! -(6%#')%1))1%&! 2&2-0#)&! #++J&'$&%-&(,#!
')12&()&'0#!&!+#!@1#+-)X!2&++&!%&+#,-.(-!0>&!@1&')&!0.('&().(.?!"J.R-&))-;.!2-!#$$%&(2-3&().!2-!
0-#'01(! 72:! 6#! %-6&%-3&().! #+! '1.! j%2-(#3&().! -')-)1)-;.K! #=+-! 'R.00>-!$%.6&''-.(#+-! $%&;-')-! &!
@1-(2-!#+!*&=.+#3&().!2-2#))-0.!0>&!(&!$%&0-'#!=+-!.R-&))-;-!2-!#$$%&(2-3&().?!T(!$%&3&''#!#++J!
l A(#+-'-! &! $%.$.')&! -(! 3&%-).! #! 3#)&%-#+-! &! #1'-+-! 2-2#))-0-K! +#R.%#).%-K! #1+&K! #))%&,,#)1%&K! -(!
%&+#,-.(&!#+!%#==-1(=-3&().!2&=+-!.R-&))-;-!2-!#$$%&(2-3&().!#+!+-;&++.!2&'-2&%#).m!2-2#))-0-! ! '-!
$%&0-'#! 0>&! -! (.;&! 72:! 2&++#! :01.+#! 2-! A%0>-)&))1%#! '.(.! .%-&()#)-! '&0.(2.! tre	
   direttrici!
6.%3#)-;&! &! >#((.! .R-&))-;-! 2-66&%&(,-#)-! '1! )%&! +-(&&O!l’architettura	
   &! +J&'&%0-,-.! 2&++#!
$%.6&''-.(&!2-!#%0>-)&)).K!=.;&%(#)#!2#!3.2#+-)X!.%2-(-')-0>&!&!2#++#!9-%&))-;#!V1%.$&#!%&+#)-;#!
#++#!6.%3#,-.(&!$&%!+#!$%.6&''-.(&!2-!#%0>-)&)).<! -+!disegno	
   industriale	
   e	
   il	
   design!%-6&%-).!#++#!
$%.6&''-.(&! 2-! $%.=&))-')#! (&-! '&)).%-! -(21')%-#+-K! 2&++#! 0.31(-0#,-.(&! &! 2&++#!3.2#K! '&(,#!
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Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualitˆ di 
Ateneo 

Settembre 2017 
Agg. Ottobre 2018 

;-(0.+.!2-!-'0%-,-.(&!$&%!+J&'&%0-,-.!$%.6&''-.(#+&!&!la	
  pianificazione	
  della	
  città	
  e	
  del	
  territorio.	
  
La	
   Laurea	
   in	
   Architettura	
   del	
   paesaggio! @1#+-6-0#! 1+)&%-.%3&()&! +#! 6-=1%#! 2-! #%0>-)&)).!
(&++J&'&%0-,-.! 2-! (1.;&! $%.6&''-.(#+-)XK! 2-')-()&! 2#+!$%.=&)).! &! =&')-.(&! 2&++#! 0-))X! &! 2&+!
)&%%-).%-.K!0.(! -'0%-,-.(&!#++Jj%2-(&!$%.6&''-.(#+&!&!$%&;#+&()-! 'R.00>-!$%.6&''-.(#+-!#++J-()&%(.!
2&++&!$1RR+-0>&!#33-(-')%#,-.(-!&!2&++#!0.33-))&(,#!$%-;#)#?!!
8&%)#().!=+-!jR-&))-;-!2-!6.%3#,-.(&!>#((.!0.3&!%-6&%-3&().!+J&'&%0-,-.!2-!@1&')&!$%.6&''-.(-!(&+!
'-')&3#! '.0-. B&0.(.3-0.! (#,-.(#+&! &! -()&%(#,-.(#+&! &! -! +-;&++-! 2-! #$$%&(2-3&().! (&! '.(.! +#!
3-'1%#?!
8&%! +&! )%&! 2-%&))%-0-!$%.6&''-.(#+-K!&! @1-(2-! $&%! )1))-! -! (.;&! 0.%'-! 2-! ')12-.K! +J.%=#(-,,#,-.(&!
2-2#))-0#! /!0.(0%&)-,,#)#! (&-!%-'$&))-;-!* &=.+#3&()-!&!$%&;&2&!+J&%.=#,-.(&!2-! -('&=(#3&()-!2-!
)-$.! )&.%-0.! &! -('&=(#3&()-! .%=#(-,,#)-! -(! 6.%3#! 2-! n0.%'-! -()&=%#)-J! 0.(! -+! 0.()%-R1).! 2-! $-_!
2-'0-$+-(&!-(! "#R.%#).%-!-()&=%#)-?!7.31(&!#!)1))-! /!+#!6.%3#,-.(&!2-!R#'&!$%&;#+&()&!(&-!$%-3-!
#((-!&!+#!$%.=%&''-;#!#$$+-0#,-.(&!2&++&!0.(.'0&(,&!(&=+-!#((-!'100&''-;-K!(&++#!2-;&%'#!0#'-')-0#!
2-! +#1%&&?! "#! (13&%.'-)X! 2&-! 0.%'-! 2-$&(2&! 2#+! )-$.! 2-! 2-'0-$+-(#! 4)&.%-0#! .! #$$+-0#)-;#5! &! +#!
0.('&=1&()&!.%=#(-,,#,-.(&!2-2#))-0#!/!+#!%-'$.')#!#++#!$%&'&()&!'0>&2#!2&++#!%&+#,-.(&?!!
D&-! )%&! $.+-! -(! 01-! /! .%=#(-,,#)#! +#! :01.+#K! 0.3&! %-$.%)#).! -(! $%&3&''#! #++#! '0>&2#! AK! '.(.!
$%&'&()-!#1+&!2-!2-3&('-.(-!#2&=1#)&!$&%!+&,-.(-!)&.%-0>&!&!'$#,-!3-(.%-!$&%!+#!$#%)&!#$$+-0#)-;#?!
T(.+)%&!'.(.!'&3$%&!$%&'&()-!'$#,-!2-!+#;.%.!$&%!=%1$$-!$-_!$-00.+-K!'$#,-! ')12-.!&!#))%&,,#)1%&!
0.(!+J-2&#!=1-2#!2&++#!$&%3#(&(,#!2&++.! ')12&()&!-(!F(-;&%'-)X! (&+!0.%'.!2&++J-()&%#!=-.%(#)#O!
+J.R-&))-;.! /! 0%&#%&! +&! 0.(2-,-.(-! $&%!%&')#%0-! 0.3&!'&! 6.''&! -+! '1.! +1.=.! 2-! +#;.%.K! '-#! $&%!
6%&@1&()#%&!+&!+&,-.(-!0>&!$%&$#%#%&!+J&'#3&!0.(!-!0.++&=>-!-(!'&2&?!A;&%&!#(0>&!$-_!2-'$.(-R-+&!
-+!'1$$.%).!2&-!2.0&()-!&!2&-!)1).%!61.%-!2#++J.%#%-.!2-!+&,-.(&?!D.(!$%&$#%#%&!+J&'#3&!2#!'.+.!#!
0#'#K!3#!-3$#%#%&!#!+#;.%#%&!-(!)&#3?!81%)%.$$.K! '#+;.!@1#+0>&!%&0&()&!3-=+-.%#3&().K!-!2#)-!
%-;&+#(.! 1(! 6#)).%&!2-! -('.22-'6#,-.(&!3&2-.! $&%! -! 2#)-!&;-2&(,-#)-! #-! $1()-! 9L^!4]KNN5!#+!9L]!
4PKI]5!2&+!@1&')-.(#%-.!2-!3.(-).%#==-.!&!;#+1)#,-.(&K!0>&!%-=1#%2#(.!+&!#1+&!&!+&!#))%&,,#)1%&!
-(!#+01(&! '&2-?! ".! '0#%).! :bY!$&%! -!21&!2#)-! /! 2&++J.%2-(&!2-!HK[!4-(6&%-.%&!#+!HK]!2&+!HILP5!#!
0.(6&%3#%&!+&!2-66&%&(,&!2-! ;#+1)#,-.(&!'&2&!$&%! '&2&?!A!6%.()&!2-!#+01(&! '&2-!$-_!@1#+-6-0#)&!
49&'-=(! 7#3$1'! 7#+&(,#(.K! (1.;#! :#()#! U&%&'#5! 0.(! #+)-! $1()&==-K! #+)%&! '.(.! -(! $&''-3&!
0.(2-,-.(-!4:#()#!E&%2-#(#5?!T(!#+)%&! '-!%-0>-&2.(.! -()&%;&()-!1%=&()-!&!@1#+-6-0#()-?! "#!%&0&()&!
%-')%1))1%#,-.(&!2-!1(#!$#%)&!2&++#!'&2&!2-!:#()#!U&%&'#K!$&%#+)%.!'&2&!2&++#!8%&'-2&(,#!&!2&++#!
9-%&,-.(&!2&+!9-$#%)-3&().!9T9A!01-!#66&%-'0.(.! -!72:!&! -+!%-((.;.!0.3$+&).!2-! )1))-!=+-!#%%&2-!
>#((.!')&3$&%#).!@1&').!2#).!%-'$&)).!#-!+-;&++-!2&=+-!#((-!HIL^BL] K!2.;&!'-!).00#;#!-+!3-(-3.!2-!
^!-(!;#+1)#,-.(&K!3#!-+!$&%0.%'.!2&;&!#(0.%#!&''&%&!0.3$+&)#).?!!
7.3&! azione	
   intermedia	
   di	
   miglioramentoO! (&+! HILM! /! ')#).! #;;-#).! -+! $%.0&''.! 2-!!
0.3$+&)#3&().!2&-!'&%;-,-!2-!6%.()!.66-0&!#+!$-#(.!)&%%&(.!2-!'#()#!U&%&'#K!0>&!-(6+1-%#((.!#(0>&!
'1 -!2#)-!2-!3.(-).%#==-.!2&+!HILN?!:#%#((.!%-1(-6-0#)-!-!'&%;-,-!'1!1(!1(-0.!$&%0.%'.!&!2-'$.(-R-+-!
6#0-+3&()&! #=+-! ')12&()-! $&%! -! '&%;-,-! 2-! )-%.0-(-.K! 2-! -()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&! &2! V%#'31'! &! 2-!
'&=%&)&%-#!2&-!72"?!7.(!-+!3-=+-.%#3&().! '1-!'&%;-,-! '-!$%&;&2&!0>&!-!2#)-!2&+!3.(-).%#==-.K!0>&!
>#((.!&'$+-0-)#3&()&!2&(1(0-#).!@1&').!#'$&)).K!'#%#((. !3-=+-.%-?!D.(!)1)).!0-c!2-$&(2&!2#++#!
:01.+#! (f! 2#-! 72:K! 3#! 2#++#! ')%1))1%#! 2-! A)&(&.! 0>&! (&! >#! 0.3$&)&(,#?! b1#+1(@1&! #,-.(&!
3-=+-.%#)-;#!0.()%-R1-%X!#2!#RR#''#%&!-+!+-;&++.!2-!-('.22-'6#,-.(&!&!#2!#+,#%&!-+!;.).?!
 
Punti	
  di	
  Forza 
B "#! 2&)&%3-(#,-.(&! 2&++#! :01.+#! &! 2&+! 9T9A! 2-! $&%'&=1-%&!+J#2&=1#3&().! 2&++&! #1+&!'-#! 0.(!

(1.;&! #)) %&,,#)1%&! &! +#R.%#).%-!0>&! 0.(! +#! %-@1#+-6-0#,-.(&! 2&=+-! '$#,-! &! 2&=+-! -3$-#()-K!$&%!
0.('&()-%( &!+J1'.! '-#! #-! 0.%'-! )&.%-0-! 0>&!#!@1&++-!#$$+-0#)-;-!(&++&!21&! '&2-! 2-! :#()#!U&%&'#!&!
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:#()#!E&%2-#(#?!"&!#+)%&!21&!'&2-!7#+&(,#(.!&2!V3$.+-5!>#((.!1(!R1.(!+-;&++.!2-!'.22-'6#,-.(&? 
B "#! 2-'$.(-R-+-)X! 2-! W! (1.;&! #1+&! -(! :#()#! U&%&'#K! (1.;-! '$#,-! $&%! +#! 2-2#))-0#! &! $&%! -! '&%;-,-!

=&(&%#+-!>#!0.('&()-).!1(#!3-=+-.%&!$&%0&,-.(&!2&++J#2&=1#)&,,#!2-!@1&++#!'&2& 
B T+! :-')&3#! 2&-! "#R.%#).%-! 49-9A+#R'5! @1#+&! '&%;-,-.! #! '1$$.%).! '0-&()-6-0.! &! )&0(-0.! 2&++#!

2-2#))-0#!>#!=#%#()-).!1(!R1.(! '1$$.%).!$&%!+.! ';.+=-3&().!2&++&!#))-;-)X!%-0>-&')&!2#-! '-(=.+-!
-('&=(#3&()- !&!)-%.0-(- 

B F)-+-,,.!3-%#).!2&++#!6-=1%#!2&+!)1).%!0>&!0.('&()&!1(!%#$$.%).!$-_!2-%&)).!0.(!=+-!')12&()-!&!1(!
;#+-2.! '1$$.%).! $&%! ;&-0.+#%&!-(! 3.2.! $- ù! -33&2-#).! &2! &66-0#0&! +&! -(6.%3#,-.(-! '1+! 72:!&!
%&#+-,,#%&!1(#!$-ù!&66-0#0&!&!;&+.0&!+-(&#!2-!0.31(-0#,-.(&!)%#!')12&()-!&!2.0&(,#K!#(0>&!$-ù!
&66-0#0&! &! 2-%&))#! %-'$&)).! #+! 3#00>-(.'.! &! -(&66-0#0&! 3&00#(-'3.! 2&++&! %#$$%&'&()#(,#! -(!
789:!&!(&-!7.('-=+-!2-!:01.+#!&!7.%'-!2-!:)12-.? 

 
Aree	
  di	
  miglioramento	
  e	
  risultati	
  raggiunti	
  e	
  proposte	
  	
  

B T()&%;&().! 2-! %-@1#+-6-0#,-.(&! #%0>-)&)).(-0#! 0.3$+&)#! 2&++#! '&2&!2-! :#()#! E&%2-#(#! &! +&!
$#%)-!(.(!%-')%1))1%#)&!2-!:#()#!U&%&'#?!

B U%#'6&%-3&().! 2&=+-! 166-0-! 6%.()! .66-0&! +1(=.! -+! $&%0.%'.! #+! 8U! 2-! :#()#! U&%&'#!46#)).! (&+!
HILM5!

B T()&%;&().! '1! )1))&! +&! '&2-! $&%! +#! 2-'$.(-R-+-)X! 2-! )&%3-(#+-! 2-! %&)&! 2J-3$-#().! &+&))%-0.!
2-661'-! &! 2-'$.(-R-+-! $&%! +#;.%#%&! 0.(! -! 87! $&%! )1)).! -+! =-.%(.! &! -(! =%1$$-! (13&%.'-!
4$#%,-#+3&()&!%&#+-,,#).K!2-$&(2&!2#!A)&(&.5!

B *-@1#+-6-0#,-.(&! -3$-#()-')-0#! 2-! )1))&! +&! '&2-K! 0.(! %&;-'-.(&! 2-! )1))-! =+-! -3$-#()-! 2-!
)%#))#3&().!#%-#K!0>&!'.(.!#''.+1)#3&()&!- (&66-0#0-K!-(!#+01(-!0#'-!-(#66-2#R-+-?!9#!6#%&!0.(!
1%=&(,#!

B *#66.%,#3&().!2&++#!%&)&!oTBCT!`-%&+&''K!0>&! '-!%-;&+#!1(#!0#%&(,#!3.+).!=%#;&! -(!#+01(&!
'&2-!4V3$.+-5!2.;&! '-!+#;.%#!0.(!0#%).=%#6-#! .(!+-(&!&!-(! )1))&!+&! '&2-!;-&(&! '&=(#+#)#!2#-!
72:! 0.3&! 2&0-'-;#! $&%! +#! $&%3#(&(,#!2&=+-! ')12&()-!-(! '&2&! $&%! ')12-#%&! &! $%&$#%#%&!
&'#3-?!

B C#;.%-%&!+J1'.!=&(&%#+-,,#).!#!)1))-!-!0.%'-!&!+#R.%#).%-!2&++#!$-#))#6.%3#!Y..2+&!$&%!+J1'.!2-!
3.2#+-)X! 2-2#))-0>&! &B+&#%(-(=?! :.(.! #13&()#)-! -! 2.0&()-! 0>&! (&! 6#((.! 1'.K!
$%.=%&''-;#3&()&? 

B :.')&(&%&!0.3$-1)#3&()&!+p-3$&=(.!2&-!2.0&()-!(&++#!=&')-.(&!'-#!2&++&!$#=-(&!$&%'.(#+-? 
 
	
  
	
  

# 
Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  
acquisite	
  dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi 

 
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 
!  b1#2%-!AW?RO!!*-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!#))&'-O!
!  7.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-!0.3$%&('-.(&!
!  7#$#0-)X!2-!#$$+-0#%&!0.(.'0&(,&!&!0.3$%&('-.(& !
!  :&,-.(&!7O!*-'1+)#)-!2&++#!6.%3#,-.(&!
!  7.33&()-!#=+-!T(2-0#).%-!2-!Y.(-).%#==-.!
!  :0>&2&!:FA!2&-!72:!
!  AD:O!>))$O\\```?3-1%?=.;?-)\`&R\=1&')\#(#=%#6&B')12&()-a%-+&;#,-.(-B1(-;&%'-)#!
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Analisi	
  	
  
"#!#,-.(-!3-=+-.%#)-;&!0>&!>#((.! -()&%&''#).!+J.%=#(-,,#,-.(&!2&-!7.%'-!2-! :)12-.!&!#+01(&!R1.(&!
$%#)-0>&! #;;-#)&! (&+! HIL]! &! $.-! ';-+1$$#)&! (&+! 0.%'.! 2&+! HILP! &! HILMK! >#((.! 2&)&%3-(#).!
'.22-'6#0&()-! %-'1+)#)-! #(0>&! -(! 3&%-).! #++&! ;&%-6-0>&! 2-! #$$%&(2-3&().! &! #++#! ;#+1)#,-.(&! 2&-!
3&).2-!2-!#00&%)#3&().!2&++&!0.(.'0&(,&!&!#R-+-)X?!! :.(.! ')#)&!+&!$%&3&''&!(&0&''#%-&!#!@1&').!
%-'1+)#).!+&!-(-,-#)-;&!$&%!+#!)&3$&')-;#!2-'$.(-R-+-)X!2&-!$%.=%#33-!-(!%&)&K!+J#==-.%(#3&().!2&++&!
'0>&2&! $&%'.(#+-! 2&-! 2.0&()-K! +#! 0.31(-0#,-.(&! $-_! &66-0#0&! 2&++&! 0.3$.(&()-! .%=#(-,,#)-;&! 2&-!
72:K!@1#+-!0#+&(2#%-!2-2#))-0-K!.%#%-!&!-(6.%3#,-.(-!.(!+-(&?!8-_!%&0&()&3&()&!+J1'.!2&-!:.0-#+!Y&2-#!
>#!'.')&(1).!@1&').!%1.+.!2-!3&2-#,-.(&!)%#!-')-)1,-.(&!&!')12&()-? 
"#!+&))1%#!2&=+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!%-6&%-)#!#++&!.''&%;#,-.(-!'1-!
3&).2-! 2-! ;&%-6-0#! 2&++&! 0.(.'0&(,&! &! 2&++&! #R-+-)X! #0@1-'-)&! 0.(6&%3#! 0>&! +&! #,-.(-! 2-!
3-=+-.%#3&().! 3&''&! -(! #)).! 2#-! 72:! 2&++#! :01.+#! (&+! HIL]K!HILP!&! HILM!>#((.! 2#).! 1(! &'-).!
$.'-)-;.?! b1&')-! 2#)-! >#((.! %&+#,-.(-!&'$+-0-)&! 0.(! -+! 0#%-0.! 2-! +#;.%.K! 0.(! +J.%=#(-,,#,-.(&! 2&++&!
$%.;&!2J&'#3&K!0.(!-+!6%#,-.(#3&().!2&++&!;&%-6-0>&!-(!1(!3#==-.%!(13&%.!%-'$&)).!#++J1(-0#!$%.;#!
#++#!0.(0+1'-.(&!2&+! '&3&')%&! .!#((1#+&?! !8&%!-!0.%'-!#$$+-0#)-;-! '.(.! ')#)-!#$$%&,,#)-! -!3&).2-!2-!
#00&%)#3&().!R#'#)-! '1++#!;&%-6-0#!$%.=%&''-;#!2&=+-!&+#R.%#)-!&!+&!6%&@1&()-!%&;-'-.(-! -(2-;-21#+-!&!
$&%! -! 0.%'-! )&.%-0-! +#! $.''-R-+-)X! 2-! $%.;&! -()&%3&2-&?! T(.+)%&K! (&++#! ;#%-#R-+-)X! 2&-! 0#'-! &! 2&++&!
2-'0-$+-(&K!'.(.! ')#)&!.==&)).!2-!#))&(,-.(&!)1))&!+&!6.%3&!2-!interazione	
  pre-­‐valutativa!2#!$#%)&!
2&+! 2.0&()&K! 0>&! >#! 6#;.%-).! 1(! 3-=+-.%&! %#$$.%).! 2.0&()&\')12&()&! &! +.! '$.')#3&().! 2&+!
R#%-0&()%.!2-!@1&')#!%&+#,-.(&!$%&;#+&()&3&()&!(&++#!6#'&!2.0&()&!%-'$&)).!@1&++#!&'0+1'-;#3&()&!
;#+1)#)-;#?!:-!%-+&;#(.!)1))#;-#!#+01(&!0%-)-0-)X!2.;1)&!#!;#%-&!0#1'&!@1#+-O!#5!+#!'.;%#$$.'-,-.(&!(&+!
0#+&(2#%-.!2&++&!$%.;&!-()&%3&2-&!2-!&'#3-!-(!#+01(-!72:K!0>&!%&(2.(.!$-_!2-66-0.+).'#!#=+-!')12&()-!
+#!$%&$#%#,-.(&!&!+#!6%&@1&(,#!$1()1#+&!2&-!0.%'-K!R5!-+!(13&%.!&+&;#).!2-!:&3-(#%-!U&3#)-0-K!-+!01-!
$.%)#).! /! 0.31(@1&! 1(! #%%-00>-3&().! @1#+-)#)-;.! 2&++J.66&%)#! 2-2#))-0#! 0.3$+&''-;#! 3#!
0.3$+-0#(.! +#! =&')-.(&! 2&=+-! .%#%-?! b1&')-! 6#)).%-! 3#! '.$%#))1)).! -! *&=.+#3&()-! 2-2#))-0-!
2&)&%3-(#(.! 1(! #(2#3&().! 2&-! 7.%'-! &! 1(! @1#2%.! 2-! ;#+1)#,-.(&! $#%#3&)%-0.! 0>&! +&! :0>&2&! 2-!
Y.(-).%#==-.!&;-2&(,-#(.!0.(!1(#!0&%)#!1(-6.%3-)X!$&%!)1))-!-!72:K!#++&!01-!%&+#,-.(-!2&++#!'&0.(2#!
$#%)&!2-!@1&')#!%&+#,-.(&!'-!%-(;-#?!A!+-;&++.!2-!:01.+#!&!'.+.!-(!;-#!=&(&%#+&!'-!%-+&;#!+#!'.')#(,-#+&!
)&(1)#! 2&++&!iscrizioniK! 0.(!1(#!6+&''-.(&!=&(&%#+-,,#)#!$&%!-! 72:! 2-!$%-3.! +-;&++.!&! #! 0-0+.! 1(-0.!
0.3$&('#)#! 0.(! +J-(0%&3&().!2-! -'0%-))-!2&-! 72:! Y#=-')%#+-?!:-! $%&'&()#(.! '-)1#,-.(-! #RR#')#(,#!
differenziate	
   tra	
   CdS! $&%! +#!regolarità	
   delle	
   carriereK! '-#! $&%! -+! )&3$.! 2-! +#1%&#! &()%.! =+-! #((-!
$%&;-')-!0>&!$&%!-+!$#%#3&)%.!2-!6%&@1&(,#!&!%&+#)-;-!7CF!0.('&=1-)-?! :.(.!=&(&%#+-,,#)-!&! ;#+1)#)-!
$.'-)-;#3&()&! 2#-! 72:! -! %-'1+)#)-! %&+#)-;-! #++#!criticità	
   tra	
   primo	
   e	
   secondo	
   anno! &! #+! )#''.! 2-!
#RR#(2.(.?! Y&(.! R1.(-K! 3#! -(! 3-=+-.%#3&().K! -! 2#)-!2-! internazionalizzazione! $&%! -! 7CF!
0.('&=1-)-! 2#-! (.')%-! -'0%-))-!#++J&')&%.?! 8&%! +#! :01.+#! 2-! A%0>-)&))1%#! 2-! C-%&(,&! /! $-_! 6%&@1&()&!
-(;&0&! -+!percorso	
   oppostoK! 0-./! ')12&()-! ')%#(-&%-! 0>&! '-! -'0%-;.(.! #-! 72:! 2&++#! :01.+#! .! (&!
6%&@1&()#(.! 1(! $&%-.2.! 2-! 1(.! .! $-_! '&3&')%-! 0. ('&=1&(2.(&! 7CF?!"&! %#=-.(-! '-! $.''.(.! 6#%!
%-'#+-%&!#++#!#))%#))-;-)X! -()&%(#,-.(#+&!2&++#!0-))X!$&%! -+! '1.! -33&('.! $#)%-3.(-.! #%0>-)&)).(-0.!&!
#%)-')-0.K!$&%!+#!6#3#!2&+!3#(-6#0)1%-(=!%&=-.(#+&K!$&%!-+!$#&'#==-.!&!-+!)&%%-).%-.!2&++#!U.'0#(#!0>&!
(&!6#((.! $-_!1(#!3&)#!0>&!1(#!R#'&!2-!$#%)&(,#?!A(0>&!'&(,#!T(2-0#).%-!'$&0-6-0-!'1!@1&').!)&3#K!
-(!#+01(-!72:!Y#=-')%#+-!+#!@1.)#!2-!')12&()-!')%#(-&%-!%#$$%&'&()#!0-%0#!1(!)&%,.!2&=+-!-'0%-))-!4"Y!LH!
9&'-=(K! "Y! LH! 9&'-=(! :-')&3#! Y.2#K! "[\]N! A%0>-)&))1%#! 2&+! 8#&'#==-.K! "Y! W! A%0>-)&))1%#5K!
0#3R-#(2.!0.((.)#,-.(&!#-!2-;&%'-!72:!$&%!-+!)-$.!2-!&%.=#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#K!$&%!-!7CF!#0@1-'-)-K!
$&%!+#!+-(=1#!1'#)#! -(!0+#''&K!$&%!-+!+-;&++.!2-!$%&$#%#,-.(&! -(!#00&''.K!&)0?!b1&')-!$#%#3&)%-! '.(.!
R&(! 2&))#=+-#)-! (&++&! '$&0-6-0>&! %&+#,-.(-! 2&-! 72:! %-$.%)#)-! (&++#! '&0.(2#! $#%)&! 2-! @1&').!
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2.013&().?! "J#))%#))-;-)X! &i)%#%&=-.(#+&! %&')#! 0.31(@1&! 0.')#()&K! 2-! @1#+0>&! $1().! $-_! #+)#!
%-'$&)).!#++#!3&2-#!2-!A)&(&.!'1++&!$%.;&(-&(,&!(.(!).'0#(&?!8&%!@1#().!0.(0&%(&!+#!@1#+-6-0#,-.(&!
2&++#! 2.0&(,#! -! 72:! 2&++#! :01.+#! >#((.! $#%#3&)%-! 0.')#()-! (&=+-! #((-! $&%! -+! %#$$.%).! 2.0&()-! 2-!
%1.+.\')12&()-?! :-! '.)).+-(&#! 0.31(&! #! )1))-! -! 72:! +J&'-=&(,#! 2-! #2.))#%&! 1(#! (13&%.'-)X! 2-!
"#R.%#).%-.!$-_!#2&=1#)#!#++J-('&=(#3&().!2&++&!2-'0-$+-(&!$%.=&))1#+-K!&!$.%)#%&!+#!2-3&('-.(&!2&-!
"#R.%#).%-! $%.=&))1#+-! #! 3#i! ^I! -'0%-))-K! -(! +-(&#! 0.(! =+-! ')#(2#%2! -()&%(#,-.(#+-! $&%! -('&=(#%&!
+J#%0>-)&))1%#!(&++&!'1&!2-;&%'&!#%)-0.+#,-.(-? 
Punti	
  di	
  Forza 

B Y&).2-! 2-! #00&%)#3&().! R#'#)-! $%&;#+&()&3&()&! '1++#! 3&).2.+.=-#! 2-2#))-0#! 2-!
-('&=(#3&().O! $&%! -! 0.%'-! )&.%-0-! +#! $%.;#! .%#+&! &! $&%! -! 0.%'-! #$$+-0#)-;-! +#! $%&$#%#,-.(&!
$%.=%&''-;#!2&=+-!&+#R.%#)-!0.(!6%&@1&()-!%&;-'-.(-!-(2-;-21#+-?! 

B E#+1)#,-.(&!3-%#)#!$&%!0-#'01(!-('&=(#3&().!0.(!=+-!')%13&()-!-2.(&-!$&%!+J#00&%)#3&().!
2&++#!$%&$#%#,-.(&!-(!)&%3-(-!2-!0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-!0.3$%&('-.(&?! 

B Y.2#+-)X! 2-! #00&%)#3&().! R#'#)&! '1! $%.;&! '0%-))&! -()&%3&2-&K! $&%! #+01(-! &'#3-K!0>&!
0.('&().(.! 2-! ;&%-6-0#%&! -! %-'1+)#)-! 2-! #$$%&(2-3&().! -(! )&%3-(-! 2-! 0#$#0-)X! 2-! #$$+-0#%&!
0.(.'0&(,&!&!0.3$%&('-.(&?  

 
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  
:-!%-+&;#(.!)1))#;-#!3#%=-(-!2-!3-=+-.%#3&().!&!-(!$#%)-0.+#%&O!

25 Y-=+-.%#%&! +#! 0.31(-0#,-.(&! 2&-! '-(=.+-!2.0&()-! &! 2&-! '-(=.+-! 0.%'-!#(0>&! 0.(! +J1'.! $-_!
&')&'.!2&++&!$-#))#6.%3&!$&%!2-2#))-0#!#!2-')#(,#K!2&+!)-$.!&'&%0-)#,-.(-!=1-2#)&K!+&,-.(-!.(!
+-(&K!#+!6-(&!2-!2-'$.%%&!2#!$#%)&!2&++.! ')12&()&!2-!1(#! -(6.%3#,-.(&! '&3$%&!#==-.%(#)#K!
2-'$.(-R-+&! &! #00&''-R-+&K! 0>&! /! 1(! 3.2.! $&%! %&01$&%#%&! &;&()1#+-! $%.R+&3#)-0>&! 2-!
6%&@1&(,#!

B V+-3-(#%&!+&!-(0.(=%1&(,&!)%#!$%.=%#33-K!)%#!.R-&))-;-!2-!#$$%&(2-3&().!&!)%#!3.2#+-)X!2-!
#00&%)#3&().!2-!#+01(-!-('&=(#3&()-!-(!'2.$$-#3&().!2-!2.0&(,# ?!b1&')#!.''&%;#,-.(&!/!
')#)#!3.)-;.!2-!%-+&;#,-.(&!(&++J#12-)!ADEF*!2&+!H^!.)).R%&!HILM? 

B C#;.%-%&! +&! $%.;&! -()&%3&2-&! (&++p.%#%-.! 2&++&! +&,-.(-! &!.RR+-=#%&! +&! $%.;&! 2-! &'#3&! (&+!
$&%-.2.!$%&;-').!2#+!0#+&(2#%-.!2-2#))-0.K!'&(,#!2&%.=#%&!$&%!(.(!-(6-0-#%&!+#!%&=.+#%-)X!2&+!
$&%0.%'.!2-!';.+=-3&().!&!6%&@1&(,#!2&-!0.%'-? 

 
 

	
  
	
  

$  
Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  completezza	
  e	
  sull’efficacia	
  del	
  Monitoraggio	
  annuale	
  e	
  del	
  
Riesame	
  ciclico 

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
!  *#$$.%)-!2-!*-&'#3&!HILPBLM!
!  :0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!#((1#+&!!
!  7.33&()-!#++&!:YA!2&-!72:!
!  A+3#!"#1%&#O!>))$'O\\```?#+3#+#1%&#?-)\&(\1(-;&%'-)#\')#)-')-0>&!
!  :0>&2&!:FA!2&-!72:O!>))$O\\#;#?3-1%?-)\!!!

	
  
Analisi 
T!Z%1$$-!2-!*-&'#3&!4Z2*5!2&-!72:K!#2.))#(.! ;&%-6-0>&!'-')&3#)-0>&!2-!%-+&;#,-.(&!&!2-!-()&%;&().!
$&%!-+!3.(-).%#==-.!2&++J#(2#3&().!2&-!72:K!0.(!.$&%#,-.(-!2-!0.()%.++.!&!;&%-6-0#!0>&!0.(6+1-'0.(.!
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(&-!7.3-)#)-!$&%!+#!9-2#))-0#!&!(&-!7.('-=+-!2-!72:?!T(!$#%)-0.+#%&!#2!.=(-!%-1(-.(&!2&-!7.3-)#)-!$&%!
+#!9-2#))-0#! -+!%#$$%&'&()#()&!2&+!Z2*K!%&+#,-.(#! '1++&!-(-,-#)-;&!&! '1+!+.%.! ')#).!2-!#;#(,#3&().K!
.+)%&!#!$.%)#%&!#++J#))&(,-.(&!+&!0%-)-0-)X!0>&!'-!2.;&''&%.!3#(-6&')#%&!21%#()&!+.!';.+=-3&().!2&++&!
#))-;-)X!.%2-(#%-&? 
:&0.(2.!@1#().! $%&;-').! 2#+! *#$$.%).!2-! *-&'#3&!+&!#,-.(-! 2-!3-=+-.%#3&().! '.(.! ')#)&!3&''&!
@1#'-!)1))&!-(!#)).K!0.(!+-;&++-!2-!%#==-1(=-3&().!2&-!%-'1+)#)-!-(!3.+)-!0#'-!6-(.!#+!0.3$+&)#3&().K!
(.(! .3.=&(&.! $&%! )1))-! -! 72:?! D&++#! 3#==-.%! $#%)&! 2&-! 0#'-! '-! /! )%#))#).! $-_! 2-! 1(! $&%0.%'.! -(!
2-%&,-.(&! 2&+! 3-=+-.%#3&().! 0>&! 2-! 1(! )%#=1#%2.! #0@1-'-).?! b1&')&! -(-,-#)-;&! '-! ';.+=.(.!
$%&;#+&()&3&()&! #++J-()&%(.! 2-! 0-#'01(! 72:! &! ;&(=.(.! %-$.%)#)&! -(! 789:! $&%! +&! .$$.%)1(&!
;#+1)#,-.(-!&!$&%!&''&%&!$%.$.')&K!@1#(2.!>#((.!61(,-.(#).K!0.3&!R1.(&!$%#)-0>&!$&%!=+-!#+)%-!72:!
2&++#!:01.+#?! 
T(!2&))#=+-.K!$&%!@1#().!%-=1#%2#!+&!azioni	
  di	
  miglioramento!$%&;-')&!(&++#!'&,-.(&!L!4L’ingresso,	
  il	
  
percorso,	
  l’uscita5!=+-!-()&%;&()-!0.%%&))-;-!%&+#)-;-!#=+-!.R-&))-;-!H$=4%3%'(3+(8%4)%'::4(.'++$(2$%%3'%$($(
8$%&3%'( .$+(8%3?4($**4 K! '.(.! ')#)-!#))1#)-!0.(!#,-.(-!3-%#)&!#!bilanciare	
   il	
   carico	
  didattico!2&++&!
'-(=.+&! 2-'0-$+-(&K! 0.33-'1%#(2.+.! #=+-! &66&))-;-! 7CF! &%.=#R-+-! 0.3&! 2#! 0#+&(2#%-.! 2-2#))-0.?! T(!
@1&').!$%.0&''.!)1))-!-!72:!'.(.!')#)-!6#;.%-)-!2#++J-(-,-#)-;#!2-!A)&(&.!$&%!-()%.21%%&!tutor	
  didattici!
2&2-0#)-!#+!$%-3.!#((.!2-!')12-?!U1))-!-!72:!>#((.!%-+&;#).!@1&')#!-(-,-#)-;#!2-!&')%&3#!1)-+-)X!$&%!+#!
=&')-.(&! 2&++&! 6#'-! $-_! 2&+-0#)&! 2&+! $#''#==-.! )%#! $%-3.! &! '&0.(2.! #((.! 2-! -'0%-,-.(&?!7-c! >#!
0.(0%&)#3&()&! &2! &66-0#0&3&()&! #-1)#).! #! 0.()&(&%&! 6&(.3&(-! 2-! %-)#%2.! .! 2-! 0%-)-0-)X! (&+!
$#''#==-.!2#+!$%-3.!#+!'&0.(2.!#((.?!D.(!'.(.!2-'$.(-R-+-! 2#)-!$&%0>f!-+!'-')&3#!=&')-.(&!0#%%-&%&!
2&++&!'&=%&)&%-&!(.(!+.!0.('&()&K!)1))#;-#!'-!$.''.(.!%-+&;#%&!2#++J#(2#3&().!2&=+-!&'#3-!3-=+-.%-!
$&%6.%3#(0&'?!
A(0>&!=+-!.R-&))-;-!$%&;-')-!(&++#!'&,-.(&!H!4L’esperienza	
  dello	
  studente5O(J%)$*3KK$K34*'(.'3(:3*)4+3(
3*:')*$?'*&3 K!L3)+34%$%'(+'(24*.3K34*3(.3( :=4+)3?'*&4(.'++'($&&3=3&M(.3(:&5.34K!@224?8$)*$?'*&4(
.'++4(:&5.'*&'(*'+(:54(8'%24%:4(;4%?$&3=4!'.(.!')#)-!)1))-!#))1#)-K!3&2-#()&!-+!3&)-0.+.'.!+#;.%.!2&-!
8%&'-2&()-!0>&!>#((.!6#;.%-).!-+!0..%2-(#3&().!)%#!+&!2-'0-$+-(&K!'-#!-(!.%-,,.()#+&!0>&!-(!;&%)-0#+&?!
T(!789:!@1&').!)&3#!/!')#).!#66%.()#).!-(!6.%3#!0..%2-(#)#!$&%!-!'1.-!#'$&))-!$-_!=&(&%#+-K!3#!'-!
2&;&! %-+&;#%&! 0>&! #(0>&! +#! $#%)&0-$#,-.(&! ')12&()&'0#! #! @1&')-! )&3-! /! $%&;#+&()&3&()&!
0.(0&()%#)#!#++&!$%.R+&3#)-0>&!2&+!72:!2-!#$$#%)&(&(,#K!+-3-)#(2.(&!-+!0.()%-R1).?!F(!#'$&)).!2#!
%-+&;#%&! /! -+! 0.(0&)).! 2-! #$$#%)&(&(,#! 2-! 0-#'01(! %#$$%&'&()#()&! #+! '1.! 0.%'.! 2-! ')12-K! 0>&!
%-2-3&('-.(#! +#! '1#! 2-'$.(-R-+-)X! #++#! %&+#,-.(&! 0.(! =+-! #+)%-! 72:! 2&++#! :01.+#! &! +.! $.%)#! #2! 1(!
$%&;#+&()&!-()&%&''&!2-!#$$#%)&(&(,#?!b1&').!/!1(!6&(.3&(.!2#!#%=-(#%&!&!0.(;&%)-%&!-(!'&('.!2-!
#$$#%)&(&(,#!#++#%=#).!#!)1))&!+&!0.3$.(&()-!01+)1%#+-!2&++#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!2&++JF(-;&%'-)X!
2-!C-%&(,&? 
"&!#,-.(-! 0.%%&))-;&!$%&;-')&!$&%!+#! '&,-.(&! [! 4L’accompagnamento	
   al	
   lavoro5!$&%!1(!L$))34%'(
%$.32$?'*&4( :5+( &'%%3&4%34! '.(.! ')#)&! )1))&! 3&''&! -(! #)).! '&0.(2.! +&! 3.2#+-)X! 0.()&3$+#)& ?! T(!
@1&')#!$#%)&!'-! '.)).+-(&#!-+!+#;.%.!2&+!servizio	
  Job	
  Placement!#))-;#).!-(!A)&(&.!0.(!1(#!2&+&=#!
'$&0-6-0#! 0>&! >#! %#,-.(#+-,,#).! -(-,-#)-;&! $-_! '$.%#2-0>&! 2-! 0-#'01(! 72:?! "#! '$&0-6-0-)X! 2&=+-!
.%-&()#3&()-! 2-2#))-0-K! 0-#'01(.! .%-&()#).! #! 1(! 3&%0#).! 2&+! +#;.%.! '.')#(,-#+3&()&! 2-;&%'.K! >#!
6#;.%-).!+#!%-3.21+#,-.(&!2&++&!-(-,-#)-;&!2-!'&)).%&!#++J-()&%(.!2-!3&).2.+.=-&!$-_!&;.+1)&?!8%&''.!
=+-!'$#,-!2&++#!:01.+#!/!.'$-)#).!1(.!'$.%)&++.!2&+!q.R!8+#0&3&()!2-!#)&(&.!&!1(#!'$&0-6-0#!'&,-.(&!
$&%! +&! 6.%3&! $-_! .$&%#)-;&! 6-(#+-,,#)&! #++#!elaborazione	
   di	
   curricula	
   e	
   un	
   video	
   portfolio! $&%!
$%&'&()#%'-! '1+!3.(2.!2&+!+#;.%.?!Z+-! ')12&()-!2&++#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!>#((.! -(! '.')#(,#!)%&!
3&%0#)-! 2&+! +#;.%.! #! 01-! 6#%&! %-6&%-3&().K! #RR#')#(,#! 2-;&%'-! &! 0.(! -()&%+.01).%-!2-')-()-?! T! 21&!
7.3-)#)-!2-!T(2-%-,,.!'.(.!0.(;.0#)-!0.(!%#=-.(&;.+&!6%&@1&(,#!4-+!$-_!%&0&()&!-+![I\I^\HILM 5!'.(.!
'.')#(,-#+3&()&! 2-;&%'-! $&%! +#! %#$$%&'&()#)-;-)X! 2&+! 3.(2.! 2&+! +#;.%.! &! 6#((.! %-6&%-3&().! #!
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1(-;&%'-!&0.(.3-0-!&!'.0-#+-!%#$$%&'&()#)-;-!2&++&!$#%)-!-()&%&''#)&!%-$.%)#)&!(&++&!0.('-2&%#,-.(-!#+!
$1().!C!2&++#!$%&'&()&!%&+#,-.(&?! 
VJ!2#!'.)).+-(&#%&!#+)%&'d!0>&!$&%!)1))&!@1&')&!#,-.(-K!3&''&!-(!#)).!3#!(.(!)1))&!0.3$+&)#)&K!'.(.!
')#)-!%&=-')%#)-!#+01(-!&66&))-!$.'-)-;-?!T+!%#==-1(=-3&().!2&=+-!.R-&))-;-!'#%X!$.''-R-+&!'.+.!(&+!0.%'.!
2&=+-! #((-! $%.''-3-K!#(0>&!'&0.(2.! 1(! 3-=+-.%&! '-')&3#! 2-! ;#+1)#,-.(&! 2&-! 2#)-! 2&++&! :0>&2&! 2-!
Y.(-).%#==-.!A((1#+&?!:-! '.)).+-(&#!-(.+)%&!+J&'-=&(,#!2-!0.')-)1-%&!1(!=%1$$.!2-!+#;.%.!0>&!.$&%-!
'1! $%.-&,-.(-! 2-! 3#==-.%! $&%-.2.K! #(0>&! 0.(! +J#))-;#,-.(&! 2-! 6.%31+&! 2&+! )-$.!$+5?*3($&%!
3#()&(&%&!%&+#,-.(-!0.(!-!+#1%&#)-!&!#;&%(&!-(6.%3#,-.(-!2-!%-).%(.!#!3.+)-!#((-!2#++#!+#1%&#?!
 
Punti	
  di	
  Forza 

B :166-0-&()&!')#R-+-)X!2&=+-!j%2-(#3&()-!&!2&+!*&=.+#3&()-!2-2#))-0-!2&+!72"!
B :1$$.%).!2&-!)1).%!2-!72"!$&%!+&!#))-;-)X!2-!#00.3$#=(#3&().!2&++.!')12&()&!(&+!$&%0.%'.!

2-!')12-.?!
B 8%.-&,-.(&!2&++#!6.%3#,-.(&!;&%'.!-+!3&%0#).!2&+!+#;.%.!
B 8%.=&))1#+-)X!2-!6.%3&!$-_!#;#(,#)&!$&%!3#()&(&%&!+&!%&+#,-.(-!$.')!+#1%&#!0.(!-!+#1%&#)-K!

#(0>&!#+!6-(&!2-!.))&(&%&!6&&2R#0r!2-!-(6.%3#,-.(&!'1++#!0#%%-&%#!$%.6&''-.(#+&?!
!

Aree	
  di	
  miglioramento	
  e	
  proposte	
   
B :&('-R-+-,,#,-.(&K! %&'$.('#R-+-,,#,-.(&! &! 0.-(;.+=-3&().! 2&-! 2.0&()-! (&++#! #(#+-'-! 2&++&!

0%-)-0-)X!&!(&++&!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!
B 7%&#,-.(&!2-!s.R!3#)0>-(=!0.(!-+!'-')&3#!-3$%&(2-).%-#+&!
B E#+.%-,,#,-.(&!2&++J.66&%)#!2-!+#1%&#)-!(&-!'-)-!2&-!72:?!

 
  

 
 

E 
Analisi	
   e	
   proposte	
   sull’effettiva	
   disponibilità	
   e	
   correttezza	
   delle	
   informazioni	
   fornite	
  
nelle	
  parti	
  pubbliche	
  della	
  SUA-­‐CdS 

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
!  :FA!72:! G!:&,-.(&!A!4jR-&))-;-!2&++#!6.%3#,-.(&5!&!Q!4V'$&%-&(,#!2&++.!')12&()&5!!
!  8#=-(&!`&R!2-!:01.+#K!&!2&-!N!72:!!>))$'O\\```?#%0>-)&))1%#?1(-6-?-)\+'B] B0.%'-B2-B

')12 -.?>)3+!!
	
  
Analisi	
  
F(.!2&-!$1()-!2&R.+-!2&+!'-')&3#!0.31(-0#)-;.!)%#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!&!3.(2.!&')&%(.!/!')#).!
0.')-)1-).! 2#-! '-)-! `&RK! 2&++#! :01.+#! &! 2&-! 72:?! A(0>&! '&! +&! -(6.%3#,-.(-! '.(.! 0.3$+&)&K! &! (.(!
'&3$%&! +.! '.(.K! '$&''.! /! 2-66-0-+&! %&$&%-%+&! &! -! $&%0.%'-! (.(! #=&;.+#(.! +#! %#$-2-)X! 0>&! .==-! '-!
%-0>-&2&?! U1))&! +&! 0.3$.(&()-! 2&++#! :01.+#K! 2.0&()-! &! ')12&()-K! '.(.! 0.('#$&;.+-! 0>&! 1(#!
-(6.%3#,-.(&! `&R! 6#0-+&! &! 2-'$.(-R-+&! /! -+! %&@1-'-).! 2J-()&%6#00-#! )%#! +&! 0.3$.(&()-! &! -+! 3.(2.!
&')&%(.?!D.(.')#()&!-!$%&=&;.+-!)&()#)-;-!2-! '(&++-%&!&!3-=+-.%#%&K!#+3&(.!=%#6-0#3&()&K!0.(2.)).!
2#!1(.!2&-!72:!#! '0.$.!&'$+.%#)-;.K! )1))-! -! '-)-! '.66%.(.!2-! ')#)-0-)XK!2-!#%0>-)&))1%&!0.3$+&''&K!2-!
%-(;--!+1(=>-!&!3#00>-(.'-K!#(0>&! '&!$-&(#3&()&!0.%%&))-!&!#2&%&()-!#++J-')-)1,-.(&!1(-;&%'-)#%-#?!t!
2-66-0-+&!-('&%-%&!6-+3#)-K!#==-.%(#%&!+&!$#=-(&!-(-,-#+-K!-('&%-%&!#;;-'-!0.(!-+!2.;1).!%-+-&;.!'1++&!>.3&!
$#=&?!T+!0.(6%.().!0.(!#+)%-!'-)-K!'.$%#))1)).!(.(!(#,-.(#+-K!-(210&!#!1(!0.(6%.().!&31+#)-;.!0>&!+#!
:01.+#! -()&(2&! $&%'&=1-%&! (&-! +-3-)-! 2&++&! $.+-)-0>&! 2-! A)&(&.! %&+#)-;&! #++#! 0.31(-0#,-.(&?!Y.+)-!
72:!(&+!0.%'.!2&+!HILM!'.(.!-()&%;&(1)-!'1-!%-'$&))-;-!'-)-!`&R!3-=+-.%#(2.(&!-(!6.%3#!'.')#(,-#+&!-+!
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+-;&++.!0.31(-0#)-;.?!
D&+!0.%'.!2&+!HIL^BL] BLP!+#!:01.+#!&!-!72:!>#((.!&66&))1#).!1(!0.()%.++.!'-')&3#)-0.!2&+!'-).!`&R!
40>&! '&=1&! -+! 3.2&++.! #2.))#).! 2#++JA)&(&.! $&%! +#! 0.31(-0#,-.(&! -')-)1,-.(#+&5! #==-.%(#(2.! &!
0.3$+&)#(2.! +&! $#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&''#%-&! #2! 1(#! #=&;.+&! +&))1%#! 2#! $#%)&! 2&++.!
')12&()&K! '1-!2#)-!2&++#! ')%1))1%#K!-+!$&%0.%'.!6.%3#)-;.!2&+!72:K! -!0#+&(2#%-K!=+-!#;;-'-!%&+#)-;-!#++#!
2-2#))-0#K!-()&%6#00-#(2.'-!'&(,#!2-66-0.+)X!0.(!-+!'-).!2&++#!:01.+#!&!2&+!9-$#%)-3&().K!0.'d!0.3&!0.(!
+&!$#=-(&!2&++JA)&(&.!&!0.(!+&!'1&!R#(0>&!2#)-!$&%!%-0#;#%&!!+&!-(6.%3#,-.(-!2-!0#%#))&%&!=&(&%#+&?!!
T+!0.()%.++.!0.()-(1.!'1++J&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!-(2-0#)&!(&+!'-).K!'.$%#))1)).!2&++&!$#=-(&!`&R!
%-0>-#3#)&!(&++#!:FAK!;-&(&!&66&))1#).!2#-!Z%1$$-!2-!*-&'#3&!4Z2*5K!0.(!-+!'1$$.%).!2&+!$&%'.(#+&!
#33-(-')%#)-;.!2&++#!:01.+#!&!2&++#!0.3$.(&()&!')12&()&'0#!4)1).%5K!0.(!+J.R-&))-;.!2-!6#;.%-%(&!+#!
0.('1+)#,-.(&!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!-()&%&''#)-?!!
8&%! @1#().! %-=1#%2#! +#! 0.('1+)#,-.(&! 2&-! $%.=%#33-! &! 2&++#! R-.=%#6-#! 2&-! 2.0&()-! 3&2-#()&! -+!
'-')&3#! l8&(&+.$&m! #2.))#).! 2#! FDTCTK!@1#+0>&!2-66-0.+)X!$&%!%&$&%-%&!)1))&!+&! -(6.%3#,-.(-! '1-!
$%.=%#33-!2&-!2.0&()-!0.(!+#!(&0&''#%-#!6#0-+-)X!2-!1(!'-')&3#!'(&++.?!!Y.+)-!3-=+-.%#3&()-!'-!'.(.!
;&%-6-0#)-!(&+!HILM!0.(!#,-.(-!3-%#)&!'1-!'-)-?!!
8&%'-')&!-(.+)%&!@1#+0>&!0#%&(,#!'1+!$%.6-+.!2.0&()-!&!'1-!$%.=%#33-K!#(0>&!'&!21%#()&!+JAA!LPBLM!/!
')#)#! 0.(2.))#! 1(#! #,-.(&! &')%&3#3&()&! 2&0-'#! $&%! 6#;.%-%&! +#! $%&'&(,#! 2&-! $%.=%#33-! 3.+).!
$%-3#!2&++J-(-,-.!2&-!0.%'-?!b1&').!#'$&)).!%-=1#%2#!'.+.!-(!$#%)&!-+!$&%'.(#+&!2-!%1.+.K!3#!-()&%&''#!
'.$%#))1)).!-!2.0&()-!#!01-!;&(=.(.!#66-2#)-!0.%'-!.!+#R.%#).%-!0.(!0.()%#)).!#((1#+&?!"&!$%.0&21%&!
2-! #66-2#3&().! &! 2-! 0.()%#)).! &! +&! %&+#)-;&! +-3-)#,-.(-! =-1%-2-0>&! $.%)#(.! #2! #;&%&! +#! )-).+#%-)X!
(.3-(#)-;#! %&#+3&()&! '.+.! @1#+0>&! '&))-3#(#! $%-3#! 2&++J-(-,-.! 2&-! 0.%'-K!&! 0-c! >#! &66&))-! '1++#!
)&3$&')-;-)X!2&++J-('&%-3&().!2&-!$%.=%#33-?!!!
"J1'. !(.(!'-')&3#)-0.!2#!$#%)&!2&++.!')12&()&!2&++#!0#'&++#!2-!$.')#!-')-)1,-.(#+&!0.3$.%)#!@1#+0>&!
$%.R+&3#!2-!0.31(-0#,-.(&!2#!FDTCTu')12&()&?! :.(.! ')#)&! -()%#$%&'&! -(-,-#)-;&! -(! )1))-!-!0.%'-!2-!
')12-.!$&%!')-3.+#%&\.RR+-=#%&!#!1'#%&!+#!0#'&++#!-')-)1,-.(#+&!$&%!0.31(-0#%&!0.(!-!2.0&()-?!!
!
Punti	
  di	
  Forza!

B Y.2&++.!2-!+&))1%#!1(-6-0#).!2-!A)&(&.!$&%!6#0-+-)#%&!+#!0.('1+)#,-.(&!2&++&!$#=-(&!2&2-0#)&!
#++&!#))-;-)X!2&-!72:!

B T(6.%3#,-.(-!0.3$+&)&!&!2-'$.(-R-+-!!
B 7.&%&(,#!2&-!3.2&++-!=%#6-0-!)%#!-!72:!&!:01.+#!

!

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  –iniziative	
  avviate	
  nel	
  2018!
B E&%-6-0#! '-')&3#)-0#! 2&++&! -(6.%3#,-.(-! 0#%-0#)&! '1+! '-')&3#! 2#-! 2.0&()-! 2&-! 72:! $%-3#!

2&++J#;;-.!2&++&!+&,-.(-!&!2.$.!+J#''&=(#,-.(&!2-!0.()%#))-!#((1#+-!2-!2.0&(,#?!!
B 8%.31.;&%&! $%&''.! =+-! .%=#(-! 2-! A)&(&.! -+! 3-=+-.%#3&().! 2&+! '-')&3#! :v++#R1'! $&%! +#!

0.(' 1+)#,-.(&!2&-!$%.=%#33-?!
B 8%.31.;&%&!+J1'.!'-')&3#)-0.!2&++#!0#'&++#!(.3&?0.=(.3&w')12?1(-6-?-)!
B *&;-'-.(&!2&++J#%0>-)&))1%#!2&-!'-)-!$&%!%&(2&%&!$-_!'(&++#!+#!0.('1+)#,-.(&!
B T3$+&3&()#,-.(&!2-!'&,-.(-!$-_!#=&;.+-!2-!0.31(-0#,-.(&!
B T()&=%#,-.(&!0.(!=+-!#+)%-!'-')&3-!2-!0.31(-0#,-.(&!!
B *-'.%'&!13#(&!#2&=1#)&!$&%!1(!`&R!3#(#=&%!'$&0-#+-')#!2-!=&')-.(&!2&-!'-)-!`&R!

!
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%& Ulteriori	
  considerazioni	
  e	
  proposte	
  di	
  miglioramento	
  	
  

!
F.1)	
  Analisi	
   e	
   proposte	
   su	
   funzioni	
   e	
   competenze	
   richieste	
  dalle	
  prospettive	
  occupazionali	
   e	
   di	
  
sviluppo	
   personale	
   e	
   professionale,	
   tenuto	
   conto	
   delle	
   esigenze	
   del	
   sistema	
   economico	
   e	
  
produttivo.!
	
  
8&%! -+! @1#2%.! C! /! ')#).! 0.(;&(1).! 0.(! -! Z2*! 2&-! 72:! 0>&K! )%#))#(2.'-! 2-! $%.R+&3#)-0>&! 0.31(-K!!
'#%&RR&!')#).!.$$.%)1(.!%-$.%)#%+.!'.+)#().!(&++#!'&,-.(&!L!2&++#!%&+#,-.(&!&!%&+#)-;#!#++#!:01.+#?!t!
')#).!-(!$-_!.00#'-.(-!%-$.%)#).!0>&!+&!)%&!2-%&))%-0-!(&++&!@1#+-!'-!#%)-0.+#!+#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!2-!
C-%&(,&! 0.%%-'$.(2.(.! #! )%&! 3&%0#)-! 2&+! +#;.%.K! #! )%&! )-$.+.=-&! 2-! -()&%+.01).%-! '.0-#+-! &! #! )%&!
#'$&))#)-;&! 2-! +#;.%.! 2&=+-! ')12&()-! +#1%&#)-?! ! 8&%)#().! '&=1.(.! #+01(&! 0.('-2&%#,-.(-! 0.(!
+J.R-&))-;.!2-!0>-#%-%&!3&=+-.!@1&')&!2-66&%&(,&K!+.!')#).!2&++&!0.(2-,-.(-!$.')!+#1%&#!&!+#!$.'-,-.(&!
2&++#!:01.+#!-(!%#$$%&'&()#(,#!2&-!72:!0..%2-(#)-!#+!'1.!-()&%(.?!
	
  
Analisi	
  
Z+-!&'-)-! $%.6&''-.(#+-!2&-!+#1%&#)-! (&++#! :01.+#!2-!A%0>-)&))1%#! '.(.! 2-! )%&! )-$-O!#5!+J&'&%0-,-.! 2&++#!
$%.6&''-.(&!2-!A%0>-)&)).K!2.$.!#;&%!'1$&%#).!+J&'#3&!2-! :)#).!$&%!+J&'&%0-,-.!$%.6&''-.(#+&K!R5!+#!
$%.6&''-.(&!2&+!$%.=&))-')#!2&'-=(&%K!2&2-0#).!#+!'-')&3#!-(21')%-#+&!2&-!$%.2.))-K!2&++J#%%&2.K!2&=+-!
-()&%(-K! 2&++#! 0.31(-0#,-.(&! &! 2&++#! 3.2#K! &! 05! +#! $%.6&''-.(&! 2-! $-#(-6-0#).%&! 1%R#(-')#! $&%! -+!
$%.=&)).!&!+#!=&')-.(&!2&+!)&%%-).%-.!&K!-(!$.'-,-.(&!2-66&%&(,-#)#K!+JA%0>-)&))1%#!2&+!$#&'#==-.?!!
b1&')&!)%&!2-%&))%-0-!2&)&%3-(#(.!)%&!)-$.+.=-&!2-!0.3$&)&(,&!2-66&%&(,-#)&!&!6.%3#,-.(&!2&2-0#)#K!
-(!+-(&#!0.(!+&!&'-=&(,&!2&-!2-;&%'-! '&)).%-!&0.(.3-0-!&! '.0-#+-!-()&%&''#)-!#!@1&++&!0.3$&)&(,&?!"#!
:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#!%-0.%%&!0.(!%&=.+#%-)X!&!6%&@1&(,#!#++#!0.('1+)#,-.(&!0.(!+&!$#%)-!-()&%&''#)&!
2-! 0-#'01(! '&)).%&K! '-#! 0.(! -(0.()%-! 2-! +#;.%.! &! 0.('1+)#,-.(-! 0>&! #))%#;&%'.! +#! 0.(;.0#,-.(&! 2&-!
7.3-)#)-!2-!T(2-%-,,.?!D&++#!:01.+#!2-!A%0>-)&))1%#! '.(.!#))-;-!21&!7.3-)#)-!2-!T(2-%-,,.O!1(.!$&%!+&!
$%.6&''-.(-!0>&!6#((.!%-6&%-3&().!#++#!$%.6&''-.(&!2-!A%0>-)&)).K!%&+#,-.(#)&!#+!'-')&3#!2&=+-!j%2-(-!
$%.6&''-.(#+-K!0>&!%-=1#%2#!A%0>-)&))-!&!F%R#(-')-K!&!0>&! '-! -()&%6#00-#!0.(! j%2-(-K!A33-(-')%#,-.(-!
+.0#+-K! :.;%-()&(2&(,&K! ')%1))1%&! $&%-6&%-0>&! 2&++.! :)#).! $&%! +#! =&')-.(&! 2&+! )&%%-).%-.?! "J#+)%.!
7.3-)#).! 2-! T(2-%-,,.! %-=1#%2#! -+! '-')&3#! -(21')%-#+&! &! $%.21))-;.! &! +&! '1&! .%=#(-,,#,-.(-K! +&!
')%1))1%&! 2-! 0#)&=.%-#K! +&! #''.0-#,-.(-! 2-! %#$$%&'&()#(,#K! -! 0&()%-! 2-! '&%;-,-.! #++&! -3$%&'&K! +&!
')%1))1%&! .%=#(-,,#)-;&! 2&+! '-')&3#! $%.21))-;.! (#,-.(#+&K! #+! @1#+&! 6#((.! %-6&%-3&().! '-#! +&!
)&3#)-0>&!)%#))#)&!0>&!=+-!'R.00>-!$%.6&''-.(#+-?!:.(.!'&=(#+#)&!-(!3.+)-!72:!+&!-(-,-#)-;&!0.(0%&)&K!
.+)%&! -! 3.3&()-! 6.%3#+-! 2-! 0.('1+)#,-.(&! 2&+! 7.3-)#).! 2-! T(2-%-,,.K! 2.;&! +#! :01.+#! &! -+! '.0-#+&!
-(0.()%#(.!+&!%-'$&))-;&!#%&&!2-!0.3$&)&(,#K! (&++#!0.('#$&;.+&,,#!2&++#!0.()-(1-)X! )%#!3.3&().!
6.%3#)-;.!&2!&'-).!+#;.%#)-;.?!!
"&!'$&0-6-0-)X!2-'0-$+-(#%-!2-!.=(-!#%&#!2&++#!:01.+#K!=%#,-&!#++#!%-6.%3#!#;;-#)#!(&-!$%-3-!#((-!HIIIK!
>#!0.('&()-).!2-!6%#,-.(#%&!+J.66&%)#!6.%3#)-;#!'1!1(#!$+#)&#!$-_!;#')#!2-!'R.00>-!$%.6&''-.(#+-K!0>&!
>#((.!0.('&()-).!#-!+#1%&#)-!1(#!0.++.0#,-.(&!'.22-'6#0&()&K!3#!'.$%#))1)).!>#((.!2#).!#+!'-')&3#!
'.0-#+&! 2-! %-6&%-3&().! 0.3$&)&(,&! #+)%-3&()-! (.(! 2-'$.(-R-+-?! T+! 0.()&').! 2-! %-6&%-3&().! '.(.!
'.$%#))1)).!-!$%.6.(2-!0#3R-#3&()-!2&)&%3-(#)-!2#++#!%-;.+1,-.(&!2-=-)#+&!#;;&(1)-!-(!@1&')-!#((-!-(!
)1))-! -! +1.=>-! 2-! +#;.%.K! 0>&! >#((.! 0.('&()-).! #-! =-.;#(-! +#1%&#)-! 2-! #$$+-0#%&! 6%1))1.'#3&()&! +&!
0.(.'0&(,&!#0@1-'-)&! (&++J1(-;&%'-)X! '1!)1)).! -+! ;&()#=+-.! 2&++&!$%.6&''-.(-O! -+!2-'&=(.! 2-=-)#+&!$&%!
+J#%0>-)&))1%#K!+&!3&).2.+.=-&!2-!Q1-+2!Y.2&+-(=!T(6.%3#)-.(!$&%!+#!0.')%1,-.(&K!+&!#$$+-0#,-.(-!ZT:!
$&%!+J#(#+-'-!2&+!)&%%-).%-.K!+&!)&0(-0>&!2-!3.2&++#,-.(&!$&%!-!$%.2.))-!-(21')%-#+-K!+#!3.2&++#,-.(&!&!+#!
$%.).)-$#,-.(&! %#$-2#! $&%! -+! '-')&3#! $%.21))-;.K! +#! 0.31(-0#,-.(&! #;#(,#)#! 2&-! $%.0&''-! &! 2&-!



 
	
  

22 / 92 

 
Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualità di 
Ateneo 

Settembre 2017 
Agg. Ottobre 2018 

3.2&++-K!+&!(1.;&!3&).2.+.=-&!$&%!+#!$%.=&))#,-.(&!&!=&')-.(&!2&+!;&%2&!&!2&+!$#&'#==-.!&2!#+)%&!
#(0.%#!0>&!+#!&'0+1'-;#!"#1%&#!-(!A%0>-)&))1%#!;-=&()&!6-(.!#+!HIIL!(.(!#;%&RR&!0.('&()-).?!b1&')#!
R%&;&! $%&3&''#! -(! @1&')#! $#%)&! C! 2&++#! %&+#,-.(&! =-1')-6-0#! +J#'$&)).! (13&%-0.! 2&++#! 61(,-.(&!
'.0-#+&! 2-! @1&')#! :01.+#! (&+! 0.()&').! &0.(.3-0.?! 7.(! -+! +-(=1#==-.! 2&-! (13&%-O! .=(-! #((.! '-!
%-;.+=.(.!#++#!:01.+#!0-%0#!LLII!2.3#(2&!2-!-'0%-,-.(&K!2&++&!@1#+&!(&!;&(=.(.!#00&))#)&!0-%0#!]II!
#!'&=1-).!2&-!$%.0&''-!2-!'&+&,-.(&!&!(13&%.!$%.=%#33#).?!9-!@1&')&!0-%0#!-+!L[!k!'.(.!2-!')12&()-!
')%#(-&%-K! -+! ]^k! '.(.! ')12&()-! ).'0#(-! &! -+! %-3#(&()&! 2-! #+)%&! $#%)-! 2JT)#+-#?! "#! $%.=%&''-.(&! 2-!
0#%%-&%#!&!2&++&!+#1%&&! /! -(! +-(&#!0.(! +JA)&(&.!&K! 6-.! #+! HILPK!)1))-! -! 0.%'-! >#((.!#;1).! 2.3#(2#!
'1$&%-.%&!#++J.66&%)#K!0.(!%#$$.%).!0.3$+&''-;.!2-!:01.+#!2-!$.0.!-(6&%-.%&!#!1(.!#!21&?!D&+!HILM!'-!
/! ;&%-6-0#)#! 1(#! 6+&''-.(&! 2-! 2.3#(2#! 0>&! /! )1)).%#! .==&)).! 2-! #(#+-'-?!8&%! 3#()&(&%&! @1&')-!
(13&%-! &! @1#+-6-0#%+-! 1+)&%-.%3&()&! /! (&0&''#%-.! 0>&! +#! ')%1))1%#! '-#! R&(! #))%&,,#)#! $&%! &%.=#%&!
2-2#))-0#!&!'&%;-,-!2-!@1#+-)X?!U%#!@1&')-! '-! '&=(#+#(.! '.+)#().!@1&++-!0>&!'&3R%#(.!&''&%&!.==-!$-_!
0#%&()-K!0>&!%-=1#%2#(.!+&!'&2-!&!+#!+.%.!=&')-.(&?!F(.!'$#,-.!2-2#))-0.!#2&=1#).K!#))%&,,#).!&!R&(!
01%#).! /! 1(! 6#)).%&! 2-! #))%#,-.(&! 0>&! 0.3$+&)#! +#! '.22-'6#,-.(&! 2&++J&'$&%-&(,#! 1(-;&%'-)#%-#! (&+!
'1.!0.3$+&''.!46#)).%-!2-!3-=+-.%#3&().!%-$.%)#)-! '.)).5?!8&%!@1#().!0.(0&%(&!-(;&0&!+#!0.&%&(,#!
)%#!$%.'$&))-;&!.001$#,-.(#+-!&!@1#2%.!2&++#!6.%3#,-.(&!&%.=#)#K!0.('-2&%#(2.!#(0>&!+&!&'-=&(,&!
2&+! '-')&3#! &0.(.3-0.! &! $%.21))-;.K! '-! %-+&;#! 0>&! -+! 2#).! A+3#! "#1%&#! 0>&! 3-'1%#! +#! 0.(2-,-.(&!
.001$#,-.(#+&! #==%&=#)#! $&%!)1))-! -! +#1%&#)-! 2&++#! :01.+#! 2-! A%0>-)&))1%#! 2-! C-%&(,&! #! )%&! #((-!
2#++J#0@1-'-,-.(&! 2&+! )-).+.! 2X! 1(! ;#+.%&! $&%0&()1#+&! 2-! MWKP! k! 2-! .001$#)-! &! 1(! )#''.! 2-!
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CdS Disegno Industriale L-4 
 

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla 
soddisfazione degli studenti  

 
 
Documenti essenziali consultati 

¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
 
Documenti a supporto 

¥ SUA CdS – Quadro B6: Opinioni degli studenti  
¥ SUA CdS – Quadro B7: Opinioni dei laureati  
¥ SUA CdS – Sezione C: Risultati della formazione  
¥ SUA CdS C1 – Dati di ingresso, di percorso e di uscita  
¥ SUA CdS C2 – Efficacia esterna  
¥ SUA CdS C3 – Opinioni Enti/Imprese su attività di stage/tirocinio 
¥ Segnalazioni dirette da parte degli studenti  

 
Analisi 
I risultati della valutazione del CdS, sono pubblicati on-line sia in forma aggregata che 
disaggregata. Il CdS effettua in modo sistematico una analisi dei questionari di 
valutazione degli studenti. 
Dalla lettura degli esiti della valutazione del 2017/18 emerge un valore più che positivo e 
piuttosto stabile rispetto allʼa.a. precedente, sia dei contenuti che della struttura formativa 
del CdS. In generale le valutazioni riportate dal CdS in Disegno Industriale presentano 
valori positivi e in linea o superiori a quelli della Scuola. 
Il dato medio delle valutazioni passa da una media 7,86 dellʼanno 2016/2017 al 7,62 
dellʼanno 2017/2018, e riscontra un valore medio complessivo leggermente inferiore a 
quello della Scuola (7,85).  
In particolare, la risposta al quesito D18 (Sei complessivamente soddisfatto 
dellʼinsegnamento?) ha registrato un valore medio di 7.6 (7.88 media a.a. precedente), 
uguale alla media della Scuola che è di 7.6. 

 
Rilevante è anche il livello di soddisfazione dei laureati (vedi dati ALMALAUREA, indagine 
2017 www.almalaurea.it) rispetto allʼefficacia del Corso di Laurea: il 61,5 %  degli 
intervistati giudica molto o abbastanza il percorso di studi nel lavoro svolto; il tempo di 
ingresso nel mercato del lavoro dalla laurea è di 4,4 mesi; il 40,6% dei laureati lavora e il 
7,3 (compresi nei precedenti) lavora ed è iscritto a Corso di Laurea Magistrale.  
Per maggiore approfondimento si riporta di seguito la lettura degli esiti della valutazione 
didattica da parte degli studenti, che vede una stabilizzazione dei valori dopo il 
miglioramento della qualità del CdS ottenuto negli ultimi anni. In particolare, nel 2017-18 i 
dati relativi a tutti i quesiti risultano abbastanza stabili rispetto allʼanno precedente, con un 
leggero calo dello 0,2 % medio. 

 
Per quanto riguarda le valutazioni relative alla qualità del corpo docente (D10, D11, D12, 
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D13, D14, D17, D19, D23, oltre al dato complessivo D18 già segnalato nel riquadro 
precedente). 
 
- D10 (Gli orari di svolgimento dellʼattività didattica sono rispettati?) 7,9 (8,04 media a.a. 
precedente); 
- D11 (Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?) 7,7 (7,92 media a.a. 
precedente); 
- D12 (Giudica la chiarezza espositiva del docente) 7,7 (7,92 media a.a. precedente); 
- D13 (Il personale docente è effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?) 7,6 
(7,88 media a.a. precedente); 
- D14 (Il docente è disponibile ed esauriente in occasione di richieste di chiarimento 7,7 
(7,96 media a.a. precedente); 
- D17 (Sei interessato agli argomenti dellʼinsegnamento 7,8 (8,08 media a.a. precedente); 
- D19 (Il comportamento del docente nei riguardi degli studenti è adeguato?) 7,9 (8,19 
media a.a. precedente). 
- D23 (Le ore di didattica previste sono coperte interamente dal docente titolare?)  con un 
valore medio pari a 8.0 (8.20 media a.a. precedente). 
 
Relativamente allʼorganizzazione della didattica (D3, D4, D5, D6) i dati emersi sono: 
- D3 (Lʼorario delle lezioni è congegnato in modo tale da consentire unʼadeguata attività di 
studio individuale?) valore medio pari a 7,7 (8,02 media a.a. precedente); 
- D4 (Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione 
degli argomenti trattati?) valore medio pari a 7,1 (7,45 media a.a. precedente); 
- D5 (Gli argomenti trattati sono risultati nuovi o integrativi rispetto alle conoscenze già 
acquisite?) valore medio pari a 7,6 (7,86 media a.a. precedente); 
- D6 (Il carico di studio di questo insegnamento è proporzionato ai crediti assegnati?) 
valore medio pari a 7.5 (7.64 media a.a. precedente). 
 
Punti di Forza 

¥ Tendenza alla stabilizzazione delle valutazioni degli studenti ottenute negli ultimi 
anni; 

¥ Ruolo svolto dai tutor assegnati al CdS. I tutor hanno fornito un importante 
sostegno agli studenti nelle principali scelte formative, fornendo anche un 
collegamento diretto tra studenti e CdS; tale contributo ha avuto un riscontro 
molto positivo anche nella riduzione della dispersione accademica: molto 
modesta nel caso del CdS. 

 
Aree di miglioramento/ proposte  

¥ Interventi mirati su specifiche situazioni critiche non strutturali nellʼerogazione della 
didattica. 

¥ Maggiore supporto alla scelta del tirocinio. 
¥  
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B 
Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, 
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento 
al livello desiderato  

 
Documenti essenziali 
¥ Quadro SUA CdS - B4: Infrastrutture 
¥ Schede docenti e schede insegnamenti (applicativo Penelope Ð Scheda Personale) 
¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
 
Analisi 
Relativamente ai materiali e agli strumenti utilizzati per la didattica (D7, D20, D21). Le 
risposte ai principali quesiti sulla qualità dellʼinsegnamento riportano: 

B D7 (Il materiale didattico (indicato o fornito) • adeguato allo studio della materia? ) 
7,5 (7,69 media anno precedente); 

B D20 (l materiale didattico consigliato • facilmente reperibile? ) 7,7 (7,95 media anno 
precedente); 

B D21 (l costo del materiale didattico e degli elaborati eventualmente richiesti • 
accettabile?) 7,5 (7,71 media anno precedente). 
 

Riguardo lʼadeguatezza delle infrastrutture disponibili (D15, D16) la media del 7,4 degli 
studenti, giudica adeguate le aule dove si svolgono le lezioni, ed il 7.5 ritiene che le 
attrezzature e per le attività integrative (vedi quelle per i Laboratori) sono adatte allo 
svolgimento delle attività previste. I dati sono leggermente diminuiti rispetto allʼanno 
precedente. 
Rilevante anche il dato D8 (Le attivitˆ didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, 
seminari, ecc.) risultano utili ai fini dell!apprendimento?) che riporta il valore di 7,5 (solo 
leggermente inferiore al 7,66 dellʼanno precedente e di poco inferiore alla media di 7,64 
della Scuola) che suggerisce azioni di miglioramento in questo ambito. 
 

In generale le valutazioni riportate dal CdS in Disegno Industriale si presentano più che 
positive, con valori di qualche decimo inferiori a quelli della Scuola di Architettura. 
 

La CPDS ha verificato la completezza delle informazioni messe a disposizione degli 
studenti dai docenti appartenenti al CdS sulla scheda personale (con la presenza dei 
curricula, indicazione dellʼorario di ricevimento, ecc.) così come le caratteristiche dei 
singoli insegnamenti (completezza delle informazioni su programma, modalità di esame e 
appelli, riferimenti bibliografici, ecc.).  
I risultati positivi di tale impegno sono riscontrabili nella valutazione sulla congruenza tra 
programma didattico dichiarato e il contenuto dellʼinsegnamento (D22) che riporta un 
valore medio 7,9 leggermente inferiore rispetto allʼanno precedente (8,02); 
 

Tale controllo continuo viene effettuato grazie al servizio dei tutor attivati con Decreto 
Rettorale n. 93247 (1212) del 21/11/2014 che ha istituito questa figura, con lʼobiettivo 
principale di ridurre la dispersione accademica nei primi due anni di corso e di favorirne il 
compimento di un regolare percorso di studi. 
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Punti di Forza 
 

B Il Sistema dei Laboratori (DIDALABS) quale servizio a supporto scientifico e 
tecnico della didattica ha garantito un buon supporto per lo svolgimento delle 
attività richieste dai singoli insegnamenti; 

 
B Ruolo svolto dai tutor assegnati al CdS. I tutor hanno fornito un importante 

sostegno agli studenti nelle principali scelte formative, fornendo anche un 
collegamento diretto tra studenti e CdS; 

 
Aree di miglioramento/ proposte  

B L'impegno dei docenti nella compilazione della pagina personale ha permesso il 
completamento dei dati disponibili con la quasi totalità dei programmi e delle 
informazioni inserite. Tale impegno non è ancora oggi del tutto premiato dalla 
efficacia del sistema informatico di Ateneo, che non restituisce in alcuni casi la 
visibilità dei programmi (soprattutto per i docenti a contratto) se non dopo 
segnalazione presso il gestore (SIAF).  

 
 
 

C 
Analisi e proposte sulla validitˆ dei metodi di accertamento delle 
conoscenze e abilitˆ acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di 
apprendimento attesi  

 
Documenti essenziali 
• Quadri A4.b:  Risultati di apprendimento attesi: 

• Conoscenze e capacitˆ di comprensione  
• Capacitˆ di applicare conoscenze e comprensione  

• Sezione C:  Risultati della formazione 
 
 
Analisi 
 
La valutazione da parte degli studenti in merito alla validità dei metodi di verifica delle 
conoscenze e delle abilità acquisite, conferma un ottimo risultato delle azioni intraprese 
dal CdS nel corso degli anni. In particolare, le risposte hanno dato i seguenti esiti: 
- D9 (Le modalitˆ di esame sono state definite in modo chiaro? ) 7,5 (7.72 media a.a. 

precedente); 
- D1 (Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di 

riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) • accettabile?)  7.5 (7.79 media a.a. 
precedente); 

- D2 (L!organizzazione complessiva (orario, esami, intermedi e finali) degli insegnamenti 
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) • 
accettabile?) 7.5 (7.78 media a.a. precedente). 

 

I dati si presentano molto positivi, anche se leggermente in calo rispetto allʼanno 
precedente. 



 
	
  

28 / 92 

 
Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualitˆ di 
Ateneo 

Settembre 2017 
Agg. Ottobre 2018 

 
Punti di Forza 
 

B Metodi di accertamento per i corsi teorici basati su prove scritte e prove orali, che, 
utilizzate congiuntamente, si ritiene possano essere il metodo più indicato per 
verificare i risultati di apprendimento attesi in termini di conoscenze e capacità di 
comprensione.  

 
B Modalità di accertamento per i laboratori basate su prove intermedie che 

consentono di verificare i risultati di apprendimento lungo tutto il corso del 
laboratorio consentendo una migliore valutazione delle capacità di applicazione ed 
elaborazione progettuale delle conoscenze apprese. 

 
Aree di miglioramento/ proposte  
 

B Eliminare le incongruenze tra gli obiettivi di apprendimento e le modalità di 
accertamento di alcuni insegnamenti.  

B Effettuazione delle prove intermedie nell'orario delle lezioni (normalmente in 
numero superiore a quello determinato dai CFU) e delle prove di esame nel 
periodo previsto dal calendario didattico. 

 
 
 

D Analisi e proposte sulla completezza e sull!efficacia del Monitoraggio 
annuale e del Riesame ciclico  

 
Documenti essenziali 

• Documenti di Riesame ciclico 
• Schede di Monitoraggio annuale anno precedente 

 
 
Analisi 
 
Come individuato dal nucleo di valutazione di Ateneo, il CdS in Disegno Industriale ha una 
completa copertura dei posti disponibili, riuscendo ad accogliere solo in parte le richieste 
di iscrizione. Il numero programmato fissato a 200 posti disponibili per studenti comunitari, 
20 per extracomunitari e 4 programma Marco Polo limita la disponibilità del CdS rispetto al 
numero degli iscritti al test di ingresso (431 nel 2018, 497 nel 2017 per i comunitari, pari a 
oltre 2 volte i posti disponibili). Analoghi dati si riscontrano per gli iscritti al test di ingresso 
relativamente ai posti per studenti extraUE e Marco Polo. 
Importante anche il raffronto con il dato nazionale rilevato su dati Almalaurea e sul sito 
CUID, Conferenza Universitaria del Design 
(http://www.almalaurea.it/universita/occupazione, http://cuid.it), che indicano la sede di 
Firenze come una delle maggiormente attrattive sulle 16 sedi universitarie  italiane  nelle 
quali sono attivi CdS in Disegno Industriale. 
Interventi di miglioramento sono stati introdotti attraverso un maggiore coinvolgimento 
degli studenti nella valutazione del Corso di Laurea e attraverso il potenziamento del 
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rapporto con il sistema produttivo e il territorio. 
Secondo quanto previsto dallʼultimo Rapporto di Riesame del CdS anno 2017, le azioni di 
miglioramento sono state messe tutte in atto, con più che soddisfacenti livelli di 
raggiungimento dei risultati. 
Rispetto allʼobiettivo di sviluppare maggiormente il già positivo rapporto con il sistema 
produttivo, nel corso dellʼanno sono stati organizzati incontri e convegni con aziende dei 
principali settori di interesse del CdS (prodotto, interni, comunicazione, moda) al fine di 
verificare le competenze effettivamente richieste ai laureati in Disegno industriale, e gli 
esiti dei percorsi professionali intrapresi dai laureati. 
Obiettivi sono stati in particolare: 
- la verifica dellʼeffettiva spendibilità delle competenze acquisite sul mercato del lavoro; 
- la raccolta di indicazioni relativi al miglioramento della formazione dei piani di studio; 
- la verifica delle attività effettivamente svolte dai laureati in Disegno industriale allʼinterno 
delle aziende. 
Importante il ruolo dei tutor nellʼazione di supporto e indirizzo agli studenti nel percorso di 
studio. Tale azione è stata nuovamente avviata per lʼa.a. in corso a partire dal 1-11-2017. 
Per quanto riguarda la soddisfazione degli studenti rispetto allʼofferta formativa del Cds, di 
notevole interesse i risultati del questionario somministrato agli iscritti al Cds nel 2016 e in 
fase di somministrazione a nellʼattuale a.a. Obiettivi sono stati in particolare: 
- verificare lʼeffettiva soddisfazione degli studenti rispetto ai contenuti e allʼorganizzazione 
dellʼofferta formativa; 
- raccogliere suggerimenti rispetto a possibili miglioramenti calibrati sulle attitudini e 
interessi culturali degli allievi. 
 

Il CdS ha inoltre portato a conclusione il processo di revisione dellʼordinamento e del 
regolamento didattico, al fine di migliorare lʼintegrazione tra le discipline e il coordinamento 
tematico tra le lezioni di carattere teorico e le attività laboratoriali.  
 
Punti di Forza 

B Supporto dei tutor di CdS per le attività di accompagnamento dello studente nel 
percorso di studio; 

B Coinvolgimento degli studenti nella valutazione del Corso di Laurea; 
B Consolidamento e sviluppo del rapporto con il sistema produttivo e il territorio. 

 
Aree di miglioramento/ proposte  
 

B Sviluppo e miglioramento delle modalità di comunicazione del CdS per quanto 
riguarda lʼaccessibilità e la completezza delle informazioni relative a didattica, 
opportunità offerte dal corso, sbocchi professionali.  

 
 
 

E Analisi e proposte sull!effettiva disponibilitˆ e correttezza delle 
informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA -CdS 

!
Documenti essenziali 
• SUA CdS – Sezione A (Obiettivi della formazione) e B (Esperienza dello studente)  
• Pagine web di CdS e Scuola 
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!
Analisi 
!
Nel corso degli ultimi anni (2016/2017) il CdS ha effettuato un controllo sistematico del sito 
web (che segue il modello adottato dallʼAteneo per la comunicazione istituzionale) 
aggiornando e completando le pagine con le informazioni necessarie ad una agevole 
lettura da parte dello studente, sui dati della struttura ed il percorso formativo del CdS, i 
calendari e gli avvisi relativi alla didattica, interfacciandosi senza difficoltà con il sito della 
Scuola e del Dipartimento, così come con le pagine dellʼAteneo e con le sue banche dati 
per ricavare  le informazioni di carattere generale.  
Il controllo continuo sullʼefficacia delle informazioni indicate nel sito, soprattutto delle 
pagine web richiamate nella SUA, viene effettuato dal Gruppo di Riesame (GdR), con il 
supporto del personale del CdS e della componente studentesca e i tutor, con lʼobiettivo di 
favorirne la consultazione da parte degli studenti interessati.  
Per quanto riguarda la consultazione dei programmi mediante il sistema “Penelope” 
adottato da UNIFI, persiste la difficoltà di reperire le informazioni sui programmi dei 
docenti con la dovuta facilità che spetterebbe ad un sistema come questo; risulta infatti 
troppo macchinoso il percorso da attuare per raggiungere le pagine richieste dallo 
studente. 
Molto migliorate invece le informazioni sul profilo docenti e dei loro programmi sia del 
personale di ruolo, che dei docenti a cui vengono affidati corsi o laboratori con contratto 
annuale. 
 
Punti di Forza 
 

B Modello di lettura unificato di Ateneo per facilitare la consultazione delle pagine 
dedicate alle attività del CdS 

 
Aree di miglioramento/ proposte  

 
¥ Verifica sistematica e cadenzata delle informazioni caricate sul sistema dai docenti 

del CdS prima dellʼavvio delle lezioni. Monitoraggio dellʼeffettiva possibilità di 
accesso alle proprie pagine web dopo lʼassegnazione di contratti annuali di 
docenza.  

¥ Promozione presso gli organi di Ateneo di azioni di miglioramento del sistema 
Syllabus per la consultazione dei programmi. 
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3-=+-.%#3&().!2&++#!@1#+-)X!2&+!72:!(&=+-!1+)-3-!#((-?!T(!$#%)-0.+#%&!#(0>&!(&+!HILPBLM!-!2#)-!%&+#)-;-!
#!)1))-!-!@1&'-)-!%-'1+)#(.!-(!+-(&#!%-'$&)).!#++J#((.!$%&0&2&()&?!
!
*&+#)-;#3&()&!#++J.%=#(-,,#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!49[K!9WK!9^K!9]5!-!2#)-!&3&%'-!'.(.O!

!  9[!4"J.%#%-.!2&++&!+&,-.(-!/! 0.(=&=(#).!-(!3.2.!)#+&!2#!0.('&()-%&!1(J#2&=1#)#!#))-;-)X!2-!
')12-.!-(2-;-21#+&y5!;#+.%&!3&2-.!$#%-!#!PK[M!4PK] N!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<!
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!  9W! 4"&! 0.(.'0&(,&! $%&+-3-(#%-! $.''&21)&! '.(.! %-'1+)#)&! '166-0-&()-! $&%! +#! 0.3$%&('-.(&!
2&=+-!#%=.3&()-!)%#))#)-y5!;#+.%&!3&2-.!$#%-!#!PKIW!4PKWL!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<!

!  9^! 4Z+-! #%=.3&()-! )%#))#)-! '.(.! %-'1+)#)-! (1.;-! .! -()&=%#)-;-! %-'$&)).! #++&! 0.(.'0&(,&! =-X!
#0@1-'-)&y5!;#+.%&!3&2-.!$#%-!#!PK[^ !4PKPP!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<!

!  9]!4T+!0#%-0.!2-!')12-.!2-!@1&').!-('&=(#3&().!/!$%.$.%,-.(#).!#-!0%&2-)-!#''&=(#)-y5!;#+.%&!
3&2-.!$#%-!#!P?LM!4P?̂] !3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5?!

!
*&+#)-;#3&()&!#-!3#)&%-#+-!&!#=+-!')%13&()-!1)-+-,,#)-!$&%!+#!2-2#))-0#!49PK!9HIK!9HL5!+&!%-'$.')&!#-!
$%-(0-$#+-!@1&'-)-!'1++#!@1#+-)X!%-$.%)#(.!;#+.%-!(&++#!3&2-#O!
!

B 9P!4T+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!4-(2-0#).!.!6.%(-).5!/!#2&=1#).!$&%!+.!')12-.!2&++#!3#)&%-#y5!PK[L !
4PK]^ !3&2-#!#((.!$%&0&2&()&5<!

B 9HI!4+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!0.('-=+-#).!/!6#0-+3&()&!%&$&%-R-+&y5!PK]N!4MKLL!3&2-#!#((.!
$%&0&2&()&5<!

B 9HL!4+!0.').!2&+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!&!2&=+-!&+#R.%#)-!&;&()1#+3&()&!%-0>-&')-!/!
#00&))#R-+&y5!PKHH!4PK]W!3&2-#!#((.!$%&0&2&()&5?!!

!
*-=1#%2.!+J#2&=1#)&,,#!2&++&!-(6%#')%1))1%&!2-'$.(-R-+-!!
!

B 9L^!4+&!#1+&!-(!01-!'-!';.+=.(.!+&!+&,-.(-!'.(.!#2&=1#)&!y!:-!;&2&K!'-!'&()&K!'-!)%.;#!$.').y5!
PKWM!4PKWW!3&2-#!#((.!$%&0&2&()&5?!Y&2-#!2&++#!:01.+#!]?WW!

B !9L]! 4T! +.0#+-! &! +&! #))%&,,#)1%&! $&%! +&! #))-;-)X! 2-2#))-0>&! -()&=%#)-;&!B&'&%0-)#,-.(-K!
+#R.%#).%-K! '&3-(#%-K! &00?B! '.(.! #2&=1#)-y5! PK[W!4PK̂I ! 3&2-#! #((.! $%&0&2&()&5?! Y&2-#!
2&++#!:01.+#!PKI]?!

 
<5*>5'( )+3( :&5.'*&3( )35.32$*4($.')5$&'( +'( $5+'( .4='( :3( :=4+)4*4( +'( +'K34*3( '( %3&'*)4*4(2I'( +'(
$&&%'KK$&5%'(8'%(+'($&&3=3&M(3*&')%$&3='(1='.3(>5'++'(8'%(3(7$W4%$&4%36(:3$*4($.$&&'($++4(:=4+)3?'*&4(
.'++'($&&3=3&M(8%'=3:&'(24*(=$+4%3(:58'%34%3($++$(?'.3$(.'++$(/254+$"(
!
*-+&;#()&! #(0>&! -+!2#).! 9M! 4"&! #))-;-)X! 2-2#))-0>&! -()&=%#)-;&! 4&'&%0-)#,-.(-K! +#R.%#).%-K! '&3-(#%-K!
&00?5! %-'1+)#(.! 1)-+-! #-! 6-(-! 2&++J#$$%&(2-3&().y5! 0>&! %-$.%)#! -+! ;#+.%&! 2-! PK^HK!-(! +-(&#! 0.(! PK]P!
2&++J#((.!$%&0&2&()&!&2!0.(!+#!3&2-#!2&++#!:01.+#!4PK]]5?!
!

R*( )'*'%$+'( +'(=$+5&$K34*3( %384%&$&'( .$+( -.7( 3*( /23'*K'( .'++9@%2I3&'&&5%$( :3( 8%':'*&$*4( 83V( 2I'(
84:3&3='G(24*(=$+4%3(&$+=4+&$(:58'%34%3($(>5'++3(.'++$(/254+$(.3(@%2I3&'&&5%$('.(3*(+3*'$(24*(>5'++'(.3(
@&'*'4"((
!

"#! 789:! >#! ;&%-6-0#).!+#! 0.3$+&)&,,#! 2&++&! -(6.%3#,-.(-! 3&''&!#! 2-'$.'-,-.(&! 2&=+-! ')12&()-! 2#-!
2.0&()-! #$$#%)&(&()-! #+! 72"! '1++#! '0>&2#! $&%'.(#+&! 40.(! +#! $%&'&(,#! 2&-! 01%%-01+#K! -(2-0#,-.(&!
2&++J.%#%-.!2-!%-0&;-3&().K!&00?5!0.'d!0.3&!+&!0#%#))&%-')-0>&!2&-!'-(=.+-!-('&=(#3&()-!40.3$+&)&,,#!
2&++&!-(6.%3#,-.(-!'1!$%.=%#33#K!3.2#+-)X!2-!&'#3&!&!#$$&++-K!%-6&%-3&()-!R-R+-.=%#6-0-K!&00???5?!!
T! %-'1+)#)-! $.'-)-;-! 2-! )#+&! -3$&=(.! '.(.! %-'0.()%#R-+-! (&++#! ;#+1)#,-.(&! '1++#! 0.(=%1&(,#! )%#!
$%.=%#33#!2-2#))-0.!2-0>-#%#).!&!0.()&(1).!2&++J-('&=(#3&().!49HH5!0>&!%-$.%)#!1(!;#+.%&!3&2-.!
PKM[!-(!+-(&#!0.(!@1&++.!2&++#!:01.+#!4PKNW5?!
!

U#+&!0.()%.++.!0.()-(1.!;-&(&!&66&))1#).!=%#,-&!#+!'&%;-,-.!2&-!)1).%!#))-;#)-!0.(!9&0%&).!*&)).%#+&!
(?!N[HWP!4LHLH5!2&+!HL\LL\HILW!0>&!>#!-')-)1-).!@1&')#!6-=1%#K!0.(!+J.R-&))-;.!$%-(0-$#+&!2-!%-21%%&!
+#!2-'$&%'-.(&!#00#2&3-0#!(&-!$%-3-!21&!#((-!2-!0.%'.!&!2-!6#;.%-%&!-+!0.3$-3&().!2-!1(!%&=.+#%&!
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$&%0.%'.!2-!')12-?!
!

Punti	
  di	
  Forza	
  
B T+! :-')&3#!2&-! "#R.%#).%-!49T9A"AQ:5!@1#+&! '&%;-,-.!#! '1$$.%).! '0-&()-6-0.!&! )&0(-0.!2&++#!

2-2#))-0#!=#%#()-'0&!1(!R1.(!'1$ $.%).!$&%!+.!';.+=-3&().!2&++&!#))-;-)X!%-0>-&')&!2#-!'-(=.+-!
-('&=(#3&()-<!

B T+!%1.+.! ';.+).!2#-! )1).%!#''&=(#)-!#+!72"?!81%!0.(!#3$-!3#%=-(-!2-!3-=+-.%#3&().K!-! )1).%!
'.(.! ')#)-! 1(! R1.(! $1().! 2-! %-6&%-3&().! 2&=+-! ')12&()-! %-'$&)).! #++&! $%-(0-$#+-! '0&+)&!
6.%3#)-;&K!61(=&(2.!#(0>&!2#!0.++&=#3&().!2-%&)).!)%#!')12&()-!&!72"?!

!
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  

B "p-3$&=(.! 2&-!2.0&()-! (&++#!0.3$-+#,-.(&!2&++#!$#=-(#!$&%'.(#+&!&!2&+! :v++#R1'K! ;&2&! -(!
%&=.+#! )1))-! -! 2.0&()-! 2-! %1.+.! 3#K! #(0.%#! .==-! 42.$.! -((13&%&;.+-! %-0>-#3-5K! $%&'&()#!
0#%&(,&!$&%!#+01(-!2&-!2.0&()-!#!0.()%#)).?!T+!72:K!#(0>&!)%#3-)&!-!)1).%K!/!-3$&=(#).!$&%!
#,,&%#%&!@1&')&!3#(0#(,&?	
  
	
  

	
  
	
  

#&
Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  
acquisite	
  dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi	
  

	
  
	
  
	
  

9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
¥ b1#2%-!AW?RO!! D3:5+&$&3(.3($88%'*.3?'*&4($&&':3X!

¥ -4*4:2'*K'('(2$8$23&M(.3(24?8%'*:34*'	
  
¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2'*K'('(24?8%'*:34*'	
  

¥ :&,-.(&!7O! ! D3:5+&$&3(.'++$(;4%?$K34*'!
!

Analisi	
  
"#!;#+1)#,-.(&!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!-(!3&%-).!#++#!;#+-2-)X!2&-!3&).2-!2-!;&%-6-0#!2&++&!0.(.'0&(,&!
&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&K!0.(6&%3#!1(!.))-3.!%-'1+)#).!(&++&!#,-.(-!-()%#$%&'&!2#+!72"!'$&0-&!(&+!
$#''#==-.!#+!(1.;.!.%2-(#3&().!#))1#).!-(!0.%%-'$.(2&(,#!2&++#!0.%)&!HIL^\L]?!T(!$#%)-0.+#%&!+&!
%-'$.')&!>#((.!2#).! -!'&=1&()-!&'-)-O!
!

!  9N! 4"&! 3.2#+-)X! 2-! &'#3&! '.(.! ')#)&! 2&6-(-)&! -(! 3.2.! 0>-#%.y5!PKW]! 4PKPP! 3&2-#! #?#?!
$%&0&2&()&5<!

!  9L!4T+!0#%-0.!2-!+#;.%.!0.3$+&''-;.!2&=+-!-('&=(#3&()-!166-0-#+3&()&!$%&;-')-!(&+!$&%-.2.!2-!
%-6&%-3&().! 4R-3&')%&K! )%-3&')%&K! '&3&')%&K! &00?5! /! #00&))#R-+&y5!PKHM! 4PKPI! 3&2-#! #?#?!
$%&0&2&()&5<!

!  9H! 4"J.%=#(-,,#,-.(&! 0.3$+&''-;#! 4.%#%-.K! &'#3-K! -()&%3&2-! &! 6-(#+-5! 2&=+-! -('&=(#3&()-!
166-0-#+3&()&! $%&;-')-! (&+! $&%-.2.! 2-! %-6&%-3&().! 4R-3&')%&K! )%-3&')%&K! '&3&')%&K! &00?5! /!
#00&))#R-+&y5!PKH[!4PK]M!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5?!

!

T!2#)-!'-!$%&'&()#(.!3&2-#3&()&!#++-(&#)-!%-'$&)).!#++J#((.!$%&0&2&()&?!
	
  

Punti	
  di	
  Forza	
  
B Y&).2-!2-!#00&%)#3&().!$&%!-!0.%'-!)&.%-0-!$%&;#+&()&3&()&!R#'#)-!'1!$%.;&!'0%-))&!&!$%.;&!

.%#+-K!0>&K!1)-+-,,#)&!0.(=-1()#3&()&K!'-!%-)-&(&!$.''#(.!&''&%&!-+!3&).2.!$-_!-(2-0#).!$&%!
;&%-6-0#%&!-!%-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!#))&'-!-(!)&%3-(-!2-!0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-!
0.3$%&('-.(&?!!
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B Y.2#+-)X!2-!#00&%)#3&().K!-(!$#%)-0.+#%&!$&%!-!+#R.%#).%-K!R#'#)&!'1!$%.;&!-()&%3&2-&!0>&!
0.('&().(.!2-!;&%-6-0#%&!-!%-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!+1(=.!)1)).!-+!0.%'.!2&+!+#R.%#).%-.!
0.('&()&(2.!1(#!3-=+-.%&!;#+1)#,-.(&!2&++&!0#$#0-)X!2-!#$$+-0#,-.(&!&2!&+#R.%#,-.(&!
$%.=&))1#+&!2&++&!0.(.'0&(,&!#$$%&'&?!

!
	
  

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  
:-! %-)-&(&! $.''-R-+&! .))&(&%&! 4'&0.(2.! @1#().! &3&%=&! 2#++#! 2-'01''-.(&! -(! '&2&! 2-! 7.33-''-.(&!
9-2#))-0#5! 1(! 1+)&%-.%&! 3-=+-.%#3&().! 2&++#! 0.%%-'$.(2&(,#! )%#! .R-&))-;-! 2-! #$$%&(2-3&().! &!
3.2#+-)X!2-!#00&%)#3&().!2&++&!0.(.'0&(,&K!'$&0-&!#++J-()&%(.!2-!#+01(-!2&=+-!-('&=(#3&()-!2-!R#'&!
$%&'&()-! (&+! $%-3.! R-&((-.?! :-! $%.$.(&K! $&%!#+01(-! -('&=(#3&()-K! +J-()%.21,-.(&! 2-! $%.;&!
-()&%3&2-&! #))%#;&%'.! +&! @1#+-! ;#+1)#%&! +#! $%.=%&''-.(&! 2&++J#$$%&(2-3&().! -(! #==-1()#! #++#!
'&3$+-0&!;#+1)#,-.(&!6-(#+&?!
!

 
 

$ &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sulla	
   completezza	
   e	
   sull’efficacia	
   del	
   Monitoraggio	
   annuale	
   e	
   del	
  
Riesame	
  ciclico	
  

	
  

!

9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
¥ F+)-3.!*#$$.%).!2-!*-&'#3&!

:0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!#((1#+&!
!

Analisi	
  
"#! 789: ! #))1#! 1(! 3.(-).%#==-.! 2&++J#(2#3&().! 2&+! 7.%'.! 2-! :)12-! 0.(! $#%)-0.+#%&! -(0%&3&().!
2&++J&66-0#0-#! 2&=+-! ')%13&()-! #! $#%)-%&! 2#++#! 0..%)&! HIL^aL]K! 0.-(0-2&()&! 0.(! +J#;;-.! 2&+! (1.;.!
.%2-(#3&().!2-2#))-0.?!T+!=%1$$.!2-! *-&'#3&!%-)-&(&!0>&!+#! ;#+1)#,-.(&!#!$#%)-%&!2#!@1&').!#((.!
#00#2&3-0.! $.''#! 3&=+-.! 6.).=%#6#%&! +.! ';-+1$$.! 2&+! 7.%'.! 2-! :)12-! -(@1#2%#(2.+.! -(! 3.2.!
0.&%&()&! #++J-()&%(.! 2-! 1(! $&%0.%'.! (.(! -(@1-(#).! 2#! 0#%%-&%&! $%.;&(-&()-! 2#-! 21&! .%2-(#3&()-!
$%&0&2&()-!0>&K!'.;%#$$.')-K!>#((.!0#1'#).!2-66-0.+)X!&!%#++&()#3&()-!(&++#!$%.=%&''-.(&!2-2#))-0#!
2&=+-!')12&()-!#!0#1'#!2-!0.%'-!3&''-!#!)#0&%&!&!2-!1(#!2-2#))-0#!&%.=#)#!0.(!0#%#))&%-')-0>&!3&(.!
.%=#(-,,#)&?!
Y.+)-! -()&%;&()-! 2-! 3-=+-.%#3&().! '.(.! ')#)-! -()%.2.))-! #))%#;&%'.! 1(! 3#==-.%&! 0.-(;.+=-3&().!
2&=+-! ')12&()-! (&++#! ;#+1)#,-.(&!2&+!7.%'.!2-! "#1%&#!&2!#))%#;&%'.! -+!$.)&(,-#3&().!2&+!%#$$.%).!
0.(!-+!'-')&3#!$%.21))-;.!&2!-+!)&%%-).%-.?!
:&0.(2.! @1#().! $%&;-').! 2#++J1+)-3.! *#$$.%).! 2-! *-&'#3&! 2&+! 72"! #((.! HILPK! +&! #,-.(-! 2-!
3-=+-.%#3&().!'.(.!')#)&!3&''&!)1))&!-(!#)).K! 0.(!%-'1+)#)-!2-!+-;&++.!'.22-'6#0&()&?!
!
T(! 2&))#=+-.K! $&%! @1#().! 0.(0&%(&! +&! #,-.(-! 2-! 3-=+-.%#3&().! $%&;-')&! (&++#! '&,-.(&! L! 4T(=%&''.K!
-)-(&%&!&!-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&5!=+-!-()&%;&()-!0.%%&))-;-!3&''-!-(!#)).!$&%!6#;.%-%&!+#!$%.=%&''-.(&!
2&++#! 0#%%-&%#! #! $#%)-%&! 2#+! $%-3.! #((.! 4=-X! #))1#)-! -()&%;&(&(2.! $%&;#+&()&3&()&! '1++#!
2-'$.'-,-.(&!2-!#+01(&!2-'0-$+-(&!(&-!'&3&')%-!2&+!$%-3.!&!2&+!'&0.(2.!#((.K!#+!6-(&!2-!6#;.%-%&K!0.(!
1(#!$-_!.3.=&(&#!&!%#,-.(#+&!.66&%)#!2&++#!2-2#))-0#5!>#((.!$%.2.)).!1(!3-=+-.%#3&().!'-#!2&++#!
@1#+-)X! 2&++J#$$%&(2-3&().! 0>&! 2&++#! $%.=%&''-.(&! 2&=+-! ')12-! 0.((&''#! #+! '1$&%#3&().! 2&=+-!
&'#3-K!-(!'-(0%.(-#!0.(!+#!2-')%-R1,-.(&!2&++J.66&%)#!6.%3#)-;#!$%&;-')#!(&+!72:?!
8&%!@1#().! 0.(0&%(&! -+!%#$$.%).!2&+!72:!0.(! -+!3.(2.!$%.6&''-.(#+&K!$&%!+#!%-2.))#!$&%0&()1#+&!
2&=+-!')12&()-!0>&!2&0-2.(.!2-!(.(!$%.'&=1-%&!=+-!')12-!-'0%-;&(2.'-!#+!7.%'.!2-!+#1%&#!Y#=-')%#+&!-(!
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A%0>-)&))1%#!.!-(!#+)%-!0.%'-!2-!+#1%&#!3#=-')%#+-K!-+!72"!>#!0.( )%.++#).K!$&%!@1#().!$.''-R-+&K!=+-!&'-)-!
2&-!U-%.0-(-!71%%-01+#%-K!';.+)-!2#=+-!#++-&;-!(&+!)&%,.!#((.!2-!0.%'.?!!
T3$.%)#()&! #(0>&! -(! @1&').! #3R-).! -+! %1.+.! 2&-! )1).%! (&++J#,-.(&! 2-! '1$$.%).! &! 2-! -(2-%-,,.! #=+-!
')12&()-?!!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!'.22-'6#,-.(&!2&=+-!')12&()-!%-'$&)).!#++J.66&%)#!6.%3#)-;#!2&+!72:K!2-!R1.(!
-()&%&''&! '.(.! -!%-'1+)#)-!2&+!@1&')-.(#%-.! '.33-(-')%#).!#=+-! -'0%-))-!#+!72:! (&++J#((.!#00#2&3-0.!
HIL]aLP! &! HILPaLM?! jR-&))-;-! 2-! )#+&! -(-,-#)-;#K! .%=#(-,,#)#! #(0>&! -(! @1&').! 0#'.! 2#-! )1).%'! -(!
#00.%2.!0.(!-+!7.3-)#).!$&%!+#!9-2#))-0#K!'.(.!')#)-!-(!$#%)-0.+#%&O!

!  ;&%-6-0#%&!+J&66&))-;#!'.22-'6#,-.(&!2&=+-!')12&()-!%-'$&)).!#-!0.()&(1)-!&!#++J.%=#(-,,#,-.(&!
2&++J.66&%)#!6.%3#)-;#<!

!  %#00.=+-&%&!'1==&%-3&()-!%-'$&)).!#!$.''-R-+-!0%-)-0-)X?	
  
	
  

Punti	
  di	
  Forza	
  
B :1$$.%).!2&-!)1).%!2-!72"!$&%!+&!#))-;-)X!2-!#00.3$#=(#3&().!2&++.!')12&()&!(&+!$&%0.%'.!

2-!')12-.<!
B 7.-(;.+=-3&().!2&=+-!')12&()-!(&++#!;#+1)#,-.(&!2&+!7.%'.!2-!"#1%&#<!
B :)#R-+-)X!2&++J.%2-(#3&().!&!2&+!%&=.+#3&().!2-2#))-0.!2&+!72"?!

	
  

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  
B :;-+1$$.!&!3-=+-.%#3&().!2&++&!3.2#+-)X!2-!0.31(-0#,-.(&!2&+!72"!'-#!$&%!@1#().!%-=1#%2#!

+#!0.3$+&)&,,#!2&++&!$#=-(&!`&R!2.0&()&K!0>&!$&%!@1#().!%-=1#%2#!+J#00&''-R-+-)X!&!+#!
0.3$+&)&,,#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!%&+#)-;&!#++#!2-2#))-0#<!

B :&('-R-+-,,#,-.(&!&!0.-(;.+=-3&().!2&-!2.0&()-!(&++J#(#+-'-!2&++&!0%-)-0-)X!3&''&!-(!+10&!2#+!
3.(-).%#==-.!'1++&!0..%)-?!

B F+)&%-.%&!0.()%.++.!'1-!U-%.0-(-!71%%-01+#%-!2#!$#%)&!2&-!)1).%!1(-;&%'-)#%-?!
!

!
!

	
  

' &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sull’effettiva	
   disponibilità	
   e	
   correttezza	
   delle	
   informazioni	
   fornite	
  
nelle	
  parti	
  pubbliche	
  della	
  SUA-­‐CdS	
  

	
  

9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
¥ :FA!72:! G!:&,-.(&!A!4JW3'&&3=3(.'++$(;4%?$K34*'5!&!Q!4O:8'%3'*K$(.'++4(:&5.'*&'5!!
¥ 8#=-(&!`&R!2-!72"!&!:01.+#	
  
	
  

Analisi	
  
D&+!0.%'.!2&=+-!1+)-3-!#((-!4HIL] \HILP5!-+!72"!>#!&66&))1#).!1(!0.()%.++.!'-')&3#)-0.!2&+!'-).!`&R!
40>&! '&=1&! -+! 3.2&++.! #2.))#).! 2#++JA)&(&.! $&%! +#! 0.31(-0#,-.(&! -')-)1,-.(#+&5! #==-.%(#(2.! &!
0.3$+&)#(2.! +&! $#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&''#%-&! #2! 1(#! #=&;.+&! +&))1%#! 2#! $#%)&! 2&++.!
')12&()&K!'1-!2#)-!2&++#!')%1))1%#!&2!-+!$&%0.%'.!6.%3#)-;.!2&+!72"K!-!0#+&(2#%-!&!=+-!#;;-'-!%&+#)-;-!#++#!
2-2#))-0#K!-()&%6#00-#(2.'-!'&(,#!2-66-0.+)X!0.(!-+!'-).!2&++#!:01.+#!&!2&+!9-$#%)-3&().K!0.'d!0.3&!0.(!
+&!$#=-(&!2&++JA)&(&.!&!0.(!+&!'1&!R#(0>&!2#)-!$&%!%-0#;#%&!!+&!-(6.%3#,-.(-!2-!0#%#))&%&!=&(&%#+&?!!
T+!0.()%.++.!0.()-(1.!'1++J&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!-(2-0#)&!(&+!'-).K!'.$%#))1)).!2&++&!$#=-(&!`&R!
%-0>-#3#)&!(&++#!:FAK!;-&(&!&66&))1#).!2#+!Z%1$$.!2-!*-&'#3&!4Z2*5K!0.(!-+!'1$$.%).!2&+!$&%'.(#+&!
2&+!72"!&!2&++#!0.3$.(&()&!')12&()&'0#!4U1).%'5K!0.(!+J.R-&))-;.!2-!6#;.%-%(&!+#!0.('1+)#,-.(&!2#!
$#%)&!2&=+-!')12&()-!-()&%&''#)-?!!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!0.('1+)#,-.(&!2&-!$%.=%#33-!3&2-#()&!-+!'-')&3#!l8&(&+.$&m!#2.))#).!2#!
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FDTCTK! $&%'-')&! +#! 2-66-0.+)X! 2-! %&$&%-%&! +&! -(6.%3#,-.(-! '1-! $%.=%#33-! 2&-! 2.0&()-! 0.(! +#! 2.;1)#!
6#0-+-)X!0>&!'$&))&%&RR&!#2!1(!'-')&3#!0.3&!@1&').<!%-'1+)#!-(6#))-!)%.$$.!3#00>-(.'.!-+!$&%0.%'.!
2#!#))1#%&!$&%!%#==-1(=&%&!+&!$#=-(&!%-0>-&')&!2#++.!')12&()&?!
Y&()%&! +#! 0#%&(,#! 2-! -(6.%3#,-.(-! '1+! $%.6-+.! 2.0&()-! &! 2&-! +.%.! $%.=%#33-! /! (.)&;.+3&()&!
3-=+-.%#)#<!%-3#(&!0#%&()&!$&%!#+01(-!2.0&()-!#66-2#)#%-!2-!0.%'-!.!+#R.%#).%-!0.(!0.()%#)).!#((1#+&?!!
	
  

Punti	
  di	
  Forza	
  
Y.2&++.!2-!+&))1%#!1(-6-0#).!2-!A)&(&.!$&%!6#0-+-)#%&!+#!0.('1+)#,-.(&!2&++&!$#=-(&!2&2-0#)&!#++&!
#))-;-)X!2&+!72"?!
	
  

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  
B E&%-6-0#!'-')&3#)-0#!&!0#2&(,#)#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!0#%-0#)&!'1+!'-')&3#!2#-!2.0&()-!2&+!72"!

$%-3#!2&++J#;;-.!2&++&!+&,-.(-?!Y.(-).%#==-.!2&++J&66&))-;#!$.''-R-+-)X!2-!#00&''.!#++&!$%.$%-&!
$#=-(&!`&R!2.$.!+J#''&=(#,-.(&!2-!0.()%#))-!#((1#+-!2-!2.0&(,#?!"J&+&(0.!2&-!$%.=%#33-!
3#(0#()-!&!%&+#)-;-!2.0&()-!'#%X!%-$.%)#).!-(!0>-#%.!(&++#!(.)#!2-!'.++&0-).!0>&!-(;-)#!#!
0.3$+&)#%&!+J-('&%-3&().!(&+!$-_!R%&;&!)&3$.!$.''-R-+&?!!

B 8%.3.,-.(&!$%&''.!=+-!.%=#(-!2-!A)&(&.!2-!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!2&+!'-')&3#!:v++#R1'!$&%!+#!
0.('1+)#,-.(&!2&-!$%.=%#33-?!
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CdS	
  Pianificazione	
  della	
  città,	
  del	
  territorio	
  
e	
  del	
  paesaggio	
  	
  	
  L-­‐21	
  	
   

 

!  
Analisi	
   e	
   proposte	
   su	
   gestione	
   e	
   utilizzo	
   dei	
   questionari	
   relativi	
   alla	
  
soddisfazione	
  degli	
  studenti 

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 
¥ V'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!

4>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$5 
	
  
	
  
Analisi 
Z+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!6%&@1&()#()-!'.(.!%&'-!$1RR+-0-!'-#!
-(! 6.%3#! #==%&=#)#! 0>&! $&%! '-(=.+.! -('&=(#3&().! #++#! $#=-(#!
>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$?! T! 2#)-! '.(.! &'#3-(#)-! #((1#+3&()&! 2#+!
Z%1$$.!2-!*-&'#3&!&!'100&''-;#3&()&!'.)).$.')-!#++#!2-'01''-.(&!2&+!7.('-=+-.!2-!0.%'.!2-!+#1%&#?!
U#+-! ;#+1)#,-.(-! '.(.! -()&=%#)&! 2#++&! .$-(-.(-! 2&=+-! ')12&()-! +#1%&#(2-! ! %#00.+)&! 2#+! 72:! #+!
3.3&().! 2&++#! 0.('&=(#! 2&=+-! &+#R.%#)-! 2-! )&'-! #))%#;&%'.! +#! 0.3$-+#,-.(&! 2-! 1(! @1&')-.(#%-.!
.(+-(&?! T+! @1&')-.(#%-.! 3-%#! #2! #$$%.6.(2-%&! +&! ;#+1)#,-.(-! '1++J&'$&%-&(,#! 1(-;&%'-)#%-#K! #2!
-(2#=#%&!+&!0#1'&!2&=+-!#'$&))-!%-)&(1)-!$-_!0%-)-0-!&!#!%#00.=+-&%&!-(6.%3#,-.(-!'1+!$%.'&=1-3&().!
2&=+-! ')12-?!".! ')12&()&!$1c!-(.+)%&!&'$%-3&%&!.''&%;#,-.(-!&!'1==&%-3&()-!$&%!-+!3-=+-.%#3&().!
2&+! 72:?! Z+-! &'-)-! 2&+! @1&')-.(#%-.! '.(.! 0.('1+)#R-+-! '1+! '-).! 2&+! 0.%'.! 2-! +#1%&#! #++#! $#=-(#!
>))$'O\\```?0+$0)$?1(-6-?-)\;$BNIB;#+1)#,-.(&B2&++#B2-2#))-0#?>)3+!! 
D&++J#?#?! HILP\LM! +&! ;#+1)#,-.(-! 2&++#! 2-2#))-0#! 3.')%#(.! 1(#! +-&;&! 6+&''-.(&! 2&+! +-;&++.! 2-!
'.22-'6#,-.(& ! %-'$&)).! #++J#((.! $%&0&2&()&?! T! =-12-,-! %&')#(.! 0.31(@1&! $.'-)-;-O! -! ;#+.%-! 3&2-!
%-$.%)#(.! $1()&==-! 0.3$%&'-! )%#! P?HW! 4#2&=1#)&,,#! 2&++&! 0.(.'0&(,&! $%&+-3-(#%-! #++#!
0.3$%&('-.(&!2&=+-!#%=.3&()-5!&!M?LH!4#2&=1#)&,,#!2&+!0.3$.%)#3&().!2&+!2.0&()&!(&-!%-=1#%2-!
2&=+-! ')12&()-5?! "J#(2#3&().! 0.3$+&''-;.! /! -(! +-(&#! 0.(! +#! ;#+1)#,-.(&! 3&2-#! 2&++#! :01.+#! &!
%-$.%)#!&'-)-!3-=+-.%-!(&++#!'&,-.(&!A1+&!&!A))%&,,#)1%&?! 
	
  
Punti	
  di	
  Forza 
B! "&! ;#+1)#,-.(-! 2&++#! 2-2#))-0#! 2#! $#%)&! 2&=+-! ')12&()-! 6%&@1&()#()-! '.(.! -()&=%#)&! 2#++&!
;#+1)#,-.(-! 2&-! +#1%&#(2-! %#00.+)&! )%#3-)&! +&! -(2#=-(-! -()&%(&?! 7-c! $&%3&))&! 2-! #$$%.6.(2-%&! =+-!
#'$&))-!$-_!0%-)-0-? 

	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
   
8&%! @1#().! %-=1#%2#! +#! 3.2#+-)X! 1)-+-,,#)#! $&%! +#! %-+&;#,-.(&! 2&++&! .$-(-.(-! 2&=+-! ')12&()-!
6%&@1&()#()-K!0.3&!$%&0&2&()&3&()&!'&=(#+#).K!+#!$%.0&21%#!.(+-(&!(.(!$&%3&))&!2-!#;&%&!1(#!
;#+1)#,-.(&! 0.3$+&)#! 2&-! 0.%'-! -()&=%#)-! &! 2&-! +#R.%#).%-! 2-2#))-0-! -(! @1#().! $&%! @1&')-!
-('&=(#3&()-! /! $.''-R-+&! #00&2&%&! #++#! $%&(.)#,-.(&! 2&++p&'#3&! 0.(! +#! 0.3$-+#,-.(&! 2&+!
@1&')-.(#%-.!$&%!1(!'.+.!3.21+.?! 
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"  
Analisi	
  e	
  proposte	
  in	
  merito	
  a	
  materiali	
  e	
  ausili	
  didattici,	
  laboratori,	
  aule,	
  attrezzature,	
  
in	
  relazione	
  al	
  raggiungimento	
  degli	
  obiettivi	
  di	
  apprendimento	
  al	
  livello	
  desiderato 

	
  

9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 
¥ b1#2%.!:FA!72:!B!QWO!R*;%$:&%5&&5%' 
¥ :0>&2&!2.0&()-!&!'0>&2&!-('&=(#3&()-!4#$$+-0#)-;.!#'*'+48'( N(/2I'.$(#'%:4*$+'6  
¥ V'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!

4>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$5 
	
  
Analisi 
8&%! +#! ;#+1)#,-.(&! ! 2&+! 0.%$.! 2.0&()&! +#! 789:! >#! ;&%-6-0#).! +#! 0.3$+&)&,,#! 2&++&! -(6.%3#,-.(-!!
$%&'&()-!(&++J#$$+-0#)-;.!#'*'+48'( N(/2I'.$(8'%:4*$+'" !*-'1+)#(.!-('&%-)-!!-!0.()#))-!2&-!2.0&()-K!=+-!
.%#%-!2-!%-0&;-3&().K!-+!01%%-01+13!;-)#&K!+&!$1RR+-0#,-.(-!&!+&!0#%#))&%-')-0>&!2&=+-!-('&=(#3&()-?!
9#++&! .$-(-.(-! 2&=+-! ')12&()-! &3&%=&! 1(#! ;#+1)#,-.(&! $.'-)-;#! 2&+! 0.%$.! 2.0&()&?! 9-! '&=1-).! -!
2&))#=+-O 

B -+!@1&'-).!9LI!4=+-!.%#%-!2-!';.+=-3&().!2&++p#))-;-)X!'.(.!%-'$&))#)-y5!%-$.%)#!1(!!$1()&==-.!
$#%-!#!P?NI!4M?IH!3&2-#!2&++#!:01.+#<!MKLN!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<! 

B -+!@1&'-).!9LL!4-+!2.0&()&! ')-3.+#!+p-()&%&''&!$&%!+#!2-'0-$+-(#y5! .))-&(&!1(#! ;#+1)#,-.(&!
3&2-#!$#%-!#!P?M^!4P?PW!3&2-#!2&++#!:01.+#<!M?LP!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5< 

B -+!@1&'-).!9LH!40>-#%&,,#!&'$.'-)-;#!2&+!2.0&()&!M?LH5!%-$.%)#!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!$#%-!
#!P?MW!4P?P]!3&2-#!2&++#!:01.+#<!M?LH!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5< 

B -+! @1&'-).! 9L[! 4-+! $&%'.(#+&! 2.0&()&! /! &66&))-;#3&()&! %&$&%-R-+&! $&%! 0>-#%-3&()-! &!
'$-&=#,-.(-y5!.))-&(&!1(!$1()&==-.!$#%-!#!M?II!4P?MH!3&2-#!2&++#!:01.+#<!M?I^!3&2-#!#?#?!
$%&0&2&()&5< 

B -+! @1&'-).! 9LW! 4-+! 2.0&()&! /! 2-'$.(-R-+&! &2!&'#1%-&()&! -(! .00#'-.(&! 2-! %-0>-&')&! 2-!
0>-#%-3&().y5!%-$.%)#!1(#! ;#+1)#,-.(&!3&2-#!$#%-!#!M?IH!4P?MH!3&2-#!2&++#! :01.+#K!M?L^!
3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5< 

B -+!@1&'-).!9LN!4-+!0.3$.%)#3&().!2&+!2.0&()&!(&-!0.(6%.()-!2&=+-! ')12&()-! /!#2&=1#).y5!
.))-&(&!1(!$1()&==-.!$#%-!#!M?LH!4M?IH!3&2-#!2&++#!:01.+#K!M?[^!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5?! 

!
T! 3#)&%-#+-! &! =+-! #1'-+-! 2-2#))-0-! '.(.! %-)&(1)-! #2&=1#)-! $&%! -+! %#==-1(=-3&().! 2&=+-! .R-&))-;-! 2-!
#$$%&(2-3&().?!T(!$#%)-0.+#%&!2#=+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!&3&%=&!@1#().!'&=1&O 
B!-+!@1&'-).!9P!4T+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!-(2-0#).!.!6.%(-).!/!#2&=1#).!$&%!+.! ')12-.!2&++#!3#)&%-#y5!
%-$.%)#!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!$#%-!#!P?]H!4P?^L!3&2-#!2&++#!:01.+#<!P?PM!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<!! 
B!-+!@1&'-).!9HI!4-+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!/!6#0-+3&()&!%&$&%-R-+&y5!&;-2&(,-#!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!
$#%-!#!M?IW!4P?M[!3&2-#!2&++#!:01.+#<!M?[I!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5< 
B!-+!@1&'-).!9HL!4-+!0.').!2&+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!/!#00&))#R-+&y5!.))-&(&!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!$#%-!
#!P?M^!4P?^I!3&2-#!2&++#!:01.+#<!P?NP!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5? 
9#++&! '0>&2&!2&=+-! -('&=(#3&()-!$%&'&()-! (&++J#$$+-0#)-;.! 8&(&+.$&!%-'1+)#!0>&!R1.(#!$#%)&!2&-!
0.%'-!1)-+-,,#!3#)&%-#+&!&!%-'.%'&!.(+-(&!(&++#!$-#))#6.%3#!Y..2+&? 
!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!;#+1)#,-.(&!2&++&!#1+&!&!2&++&!#))%&,,#)1%&!$&%!+.!';.+=-3&().!2&++&!#))-;-)X!
2-2#))-0>&K! -! =-12-,-! 2&=+-! ')12&()-! '.(.! #$$&(#! #+! 2-! '.)).! 2-! @1&++-! 2&++J#((.! $%&0&2&()&! 3#!
'1$&%-.%-!#++#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!2&++#!:01.+#?!T(!$#%)-0.+#%&O 
B!-+! @1&'-).! 9L^! 4"&! #1+&! -(! 01-! '-! ';.+=.(.! +&! +&,-.(-! '.(.! #2&=1#)&y5! %-$.%)#! 1(#! ;#+1)#,-.(&!
3&2-#!$#%-!#!P?^L!4P?PH!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!]?NN!3&2-#!2&++#!:01.+#5< 
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B!-+! @1&'-).! 9L]! 4T! +.0#+-! &! +&! #))%&,,#)1%&! $&%! +&! #))-;-)X! 2-2#))-0>&! -()&=%#)-;&! '.(.! #2&=1#)-y5!
&;-2&(,-#! 1(#! ;#+1)#,-.(&! 3&2-#! $#%-! #! P?^L! 4P?^P! 3&2-#! #?#?! $%&0&2&()&<! P?I]! 3&2-#! 2&++#!
:01.+#5? 
*-=1#%2.! #++#! '-)1#,-.(&! 2&++&! #1+&! '-! '&=(#+#! 0>&! (&++J1+)-3.! #((.! '.(.! ')#)-! &'&=1-)-! #+01(-!
-()&%;&()-! (&++#! '&2&! 2-! E-#! 8#+#2-(-! 0>&! >#((.! '-=(-6-0#)-;#3&()&! 3-=+-.%#).! +#! =&')-.(&! 2&=+-!
'$#, -!&!+#!@1#+-)X!2&-!'&%;-,-!.66&%)-!#=+-!')12&()-?! 
	
  
Punti	
  di	
  Forza 

B @1#+-6-0#,-.(&!2&+!0.%$.!2.0&()& 
B 3-=+-.%#3&().!2&++#!'-)1#,-.(&!2&++#!'&2&? 

	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte 
:-! %-)-&(&! (&0&''#%-.! %-21%%&! +&! )&3$-')-0>&! $&%! +#! 0.3$-+#,-.(&! 2&++&! '0>&2&! 2-! -('&=(#3&().!!
(&++p#$$+-0#)-;.!l8&(&+.$&m!2#!$#%)&!2&-!2.0&()-?! 
9#!3-=+-.%#%&!#(0>&!+J-('&%-3&().!2&++&!-(6.%3#,-.(-!-(&%&()-!-!$%.6-+-!2&-!2.0&()-!&!-!$%.=%#33-!!
0>&!-(!#+01(&! '0>&2&!%-'1+)#(.! -(0.3$+&)&<! )#+&!0.(2-,-.(&!%-=1#%2#!@1#'-!&'0+1'-;#3&()&!0.%'-!
#66-2#)-!#!2.0&()-!0.(!0.()%#)).!#((1#+&? 
!
	
  

 

# 
Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  
acquisite	
  dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi 

!
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 
¥ b1#2%-!AW?RO!! D3:5+&$&3(.3($88%'*.3?'*&4($&&':3X 

B -4*4:2'*K'('(2$8$23&M(.3(24?8%'*:34*' 
B -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2'*K'('(24?8%'*:34*' 

B :&,-.(&!7O! ! D3:5+&$&3(.'++$(;4%?$K34*' 
	
  
Analisi 
T! 3&).2-! 2-! #00&%)#3&().! 2-0>-#%#)-! 2#-! 2.0&()-! (&++&! '0>&2&! 2-! -('&=(#3&().! $%&'&()-!
(&++p#$$+-0#)-;.! l8&(&+.$&m! '.(.!%-)&(1)-!0.(=%1&()-!0.(!@1#(2.! -(2-0#).! (&-!b1#2%-!AW?R!2&++#!
:FA?!!8&%!-!0.%'-!)&.%-0-!'.(.!$%-(0-$#+3&()&!R#'#)-!'1!$%.;&!.%#+-!3&()%&!$&%!-!0.%'-!$-_!#$$+-0#)-;-!
'1++#!;&%-6-0#!$%.=%&''-;#!2&=+-!&+#R.%#)-!0.(!6%&@1&()-!%&;-'-.(-!-(2-;-21#+-? 
T(! R#'&! #++&! ;#+1)#,-.(-! 2&++#! 2-2#))-0#! &'$%&''&! 2#=+-! ')12&()-K! -! 3&).2-! 2-! #00&%)#3&().! 2&++&!
0.(.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&!2#=+-!')12&()-!-(!%&+#,-.(&!#-!%-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!#))&'-!
'.(.!2#!0.('-2&%#%&!#2&=1#)-?!T(!$#%)-0.+#%&O 
B!-+!@1&'-).!9N!4"&!3.2#+-)X!2-!&'#3&!'.(.!')#)&!2&6-(-)&!-(!3.2.!0>-#%.y5!%-$.%)#!1(#!;#+1)#,-.(&!
3&2-#!$#%-!#!PKMI!4PKNH!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&K!PK^M!3&2-#!2&++#!:01.+#5< 
B! -+! @1&'-).! 9HH! 4T+! 0.()&(1).! 2&++p-('&=(#3&().! /! 0.(=%1&()&! 0.(! -+! $%.=%#33#! 2-2#))-0.!
2-0>-#%#).y5! .))-&(&! 1(! $1()&==-.! $#%-! #! P?N[! 4M?LP! 3&2-#! #?#?! $%&0&2&()&<! P?NW! 3&2-#! 2&++#!
:01.+#5? 
	
  
Punti	
  di	
  Forza 
B!#2&=1#)&,,#!2&-!3&).2-!2-!#00&%)#3&().!2&++&!0.(.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&!2#=+-!')12&()- 
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$  
Analisi	
   e	
   proposte	
   sulla	
   completezza	
   e	
   sull’efficacia	
   del	
   Monitoraggio	
   annuale	
   e	
   del	
  
Riesame	
  ciclico 

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 

¥ 9.013&()-!2-!*-&'#3&!0-0+-0. 
¥ :0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!#((1#+&!#((.!$%&0&2&()& 

	
  
Analisi 
8&%! ;#+1)#%&! +J&66-0#0-#! 2&+! 3.(-).%#==-.! #((1#+&K! ;&(=.(.! 0.('-2&%#)-! -! %-'1+)#)-! $%.2.))-! 2#++&!
#,-.(-! 0.%%&))-;&! 2-0>-#%#)&! (&+! %#$$.%).! 2-! %-&'#3&! 0-0+-0.! &! (&++#! '0>&2#! 2-! 3.(-).%#==-.!
#((1#+&!2&++p#((.!$%&0&2&()&?!:-!%-$.%)#(.!2-!'&=1-).!+&!#))-;-)X!';.+)&? 
!
8&%!3-=+-.%#%&!+#!'-)1#,-.(&!2&++&!'&2-!(&++J1+)-3.!#((.!'.(.!')#)-!&'&=1-)-!#+01(-!-()&%;&()-!(&++#!
'&2&!$%-(0-$#+&!2&+!0.%'.?!Z+-!-()&%;&()-!>#((.!%-=1#%2#).O 
B!!-+!'&,-.(#3&().!2&++J#1+#!A!-(!21&!#1+&!-(!!3.2.!2#!.))-3-,,#%&!+#!0#$-&(,#!2&=+-!'$#,-!2&')-(#)-!
#++J#))-;-)X!2-2#))-0#< 
B!+J#++&')-3&().!2-!1(#!(1.;#!#1+#!-(6.%3#)-0#< 
B!+J#))-;#,-.(&!2-!1(!(1.;.!'-')&3#!2-!')#3$&!0.(!$+.))&%!&!'&%;&%!2&2-0#)-< 
B!+J#))-;#,-.(&!2&++#!0.((&''-.(&!-()&%(&)!-(!6-R%#!.))-0#? 
U#+&!#,-.(&!>#!0.3$.%)#).!1(!(.)&;.+&!3-=+-.%#3&().!2&++#!=&')-.(&!2&=+-!'$#,-!&!2&++#!@1#+-)X!
2&-!'&%;-,-!.66&%)-!#=+-!')12&()-? 
!
8&%! #$$%.6.(2-%&! +&! ;#+1)#,-.(-! 2&=+-! ')12&()-! '1++p&'$&%-&(,#! 1(-;&%'-)#%-#! -+! 72:! >#! #;;-#).!
1(p#))-;-)X! 2-! -(2#=-(&! -()&%(#! #))%#;&%'.! +#! '.33-(-')%#,-.(&! 2-! 1(! @1&')-.(#%-.! 0.3$-+#).!
.(+-(&!2#-!+#1%&#(2-!#+!3.3&().!2&++#!0.('&=(#!2&=+-!&+#R.%#)-!2-!)&'-?!"p-(2#=-(&!'-!$%.$.(&!2-!
-3$+&3&()#%&!+&!;#+1)#,-.(-!!'1!#+01(-!#'$&))-!0.3&!!-!'&%;-,-!2-!0.()&').K!+p-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&!
&!-+!$%.'&=1-3&().!2&=+-! ')12-?!".! ')12&()&!>#!-(.+)%&!+#!$.''-R-+-)X!2-!&'$%-3&%&!.''&%;#,-.(-!&!
'1==&%-3&()-!$&%!-+!3-=+-.%#3&().!2&+!0.%'.!2-!')12-?!Z+-!&'-)-!2&++p-(2#=-(&!'.(.!%&'-!(.)-!'1+!'-).!
2&+!0.%'.!2-!+#1%&#? 
!
8&%!=#%#()-%&!+#!)&3$&')-;#!2-'$.(-R-+-)X!2&++&!-(6.%3#,-.(-! (&++&! '0>&2&!!2&=+-! -('&=(#3&()-K! ! -!
2.0&()-! ;&(=.(.! '.++&0-)#)-! #2! -('&%-%&! ! -! $%.=%#33-! 2&-! 0.%'-! (&++#! $-#))#6.%3#! FBZ.;! $%-3#!
2&++p#;;-.!2&++&!+&,-.(-?!"#!'&=%&)&%-#!2&+!72:!'-!.001$#!2-!;&%-6-0#%(&!+#!$%&'&(,#?!U#+&!#,-.(&!>#!
$%.2.)).!%-'1+)#)-!#$$%&,,#R-+-? 
!!  

Per	
  migliorare	
   l'attività	
  di	
   internazionalizzazione	
  negli	
  ultimi	
   il	
  CdS	
  ha	
  messo	
   in	
  atto	
   le	
  seguenti	
  
azioni	
  correttive:!

B!attivazione	
  di	
  un'indagine	
  presso	
  gli	
  studenti	
  laureandi	
  volta	
  ad	
  individuare	
  le	
  cause	
  della	
  scarsa	
  
!"#$%$&'($)&*+),-$"),%*.!

B	
  !"#$%&''$'&!%()*"(++!),$)+(-()-(,).!"+!)-&)&%.!%/"&)&%0!"1$/&2&).!%),$)*$"/(.&*$'&!%()-(&)-(,(#$/&)
all'internazionalizzazione	
  della	
   Scuola	
  di	
  Architettura	
   volti	
   a	
   far	
   conoscere	
  agli	
   studenti	
   le	
   varie	
  
!""!#$%&'$()*')!"#$%$&'(!
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B!!"#$%"%&'()!*&%+,%$$%+!&-*."()!*&!+/0$$(+"*1!$!'2+!&'%.&()!*&($%+3*&'%&0'%+&%$+/!'*+ ,%$+3*./*+
!"#$%&'#('!)*'"#+$(+'$!"#,),,'$$(+'$("!+#,'$!"#$-#'.+/0',1$0,/)#'+/+2!

B! individuazione	
   di	
   percorsi	
   flessibili	
   che	
   non	
   ostacolino	
   il	
   riconoscimento	
   dei	
   !"#$%&%' ()"*+&%,%'
!"#$%&'()(*+,,-%$)%."/!

Gli	
   indicatori	
  Anvur	
  per	
   il	
  monitoraggio	
  annuale	
  mostrano	
  i	
  primi	
  effetti	
  positivi	
  generati	
  da	
  tali	
  
azioni:	
  l'indicatore	
  iC10	
  (Percentuale	
  di	
  CFU	
  conseguiti	
  all'estero	
  dagli	
  studenti	
  regolari	
  sul	
  totale	
  
!"#$%&'$()*!"#$%&%'()#*%'!&$("+&%'"+&,-'*)'($,)&)''+-,.)*"'("*'/-,!-0'+"**1)++-'2345'6)',)##%$+&-'
!"#$%&%'(#)#%(#*+"#$%,-#+#*+"#$%,'./!

Punto	
  di	
  forza 
B!V66-0#0-#!2&++&!#,-.(-!0.%%&))-;&!3&''&!-(!#)).!$&%!$%.31.;&%&!+#!3.R-+-)X!-()&%(#,-.(#+& 
	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
   
D.(.')#()&!+&!3-=+-.%-&!.))&(1)&!-(!%&+#,-.(&!#=+-!-()&%;&()-! ';.+)-K!+#!'-)1#,-.(&!2&++#!'&2&!!(.(!
$1c!2-%'-!#(0.%#!.))-3#+&?!*&')#!2#!%-'.+;&%&!!+#!@1&')-.(&!-(&%&()&!+#!0#$-&(,#!3#''-3#! !2&++#!
')%1))1%#! 0>&! #))1#+3&()&! /! +-3-)#)#! #! LII! $&%'.(&!	
   $&%! 01-! '-! %&(2&! #(0.%#! (&0&''#%-.!
2&0&()%#%&!#+01(&!#))-;-)X!(&++#!'&2&!2&+!8#+#,,.!2&++&!V'$.'-,-.(-?!U#+&!+-3-)#,-.(&!$.)%X!&''&%&!
'1$&%#)#!0.(!+J#0@1-'-,-.(&!2&+!$#%&%&!2-!0.(6.%3-)X!#()-(0&(2-.?!"#!$%&'&()#,-.(&!2&++#!$%#)-0#!
/!2&3#(2#)#!#++J#,-.(&!0.(=-1()#!2-!F(-6-!&!2&+!!7.31(&!2-!V3$.+-!;-').!0>&!+#!')%1))1%#!.'$-)#!
#(0>&!#+)%&!61(,-.(-!!6#0&()-!0#$.!#++J#33-(-')%#,-.(&!0.31(#+&?! 
!
:-! '&=(#+#! 0>&! $&%! 3-=+-.%#%&! +J.66&%)#! 6.%3#)-;#! &! 0.(6&%-%&! #+! 0.%'.! 1(#! 2-3&('-.(&! $-_!
$%.=&))1#+&!-+!72:!>#!#;;-#).!1(!$%.0&''.!2-!%&;-'-.(&!2&++J.%=#(-,,#,-.(&!2&+!$&%0.%'.!6.%3#)-;.!
0>&! 2&)&%3-(&%X! 1(#! %&;-'-.(&! 2&++J.%2-(#3&().! &! 2&+! %&=.+#3&().! 2-2#))-0.! $&%! +J#?#?!
HILN\HIHI? 
!
	
  
	
  

'  
Analisi	
   e	
   proposte	
   sull’effettiva	
   disponibilità	
   e	
   correttezza	
   delle	
   informazioni	
   fornite	
  
nelle	
  parti	
  pubbliche	
  della	
  SUA-­‐CdS 

	
  
Analisi 
"&! $#%)-! $1RR+-0>&! 2&++#! :FAG72:! '.(.! ;-'-R-+-! )%#3-)&! -+! $.%)#+&! F(-;&%'-)#+v?! "&! -(6.%3#,-.(-!
-('&%-)&! #$$#-.(.! 0.%%&))&! &2! #==-.%(#)&?! T+! 72:! 3.(-).%#! ! 0.')#()&3&()&! +&! -(6.%3#,-.(-!
$1RR+-0#)&! '1++&!$#=-(&! `&R! 2&+! '-).! 2&+! 0.%'.! &! (&! #==-.%(#! -! 0.()&(1)-?! :-! '&=(#+#! 0>&! $&%!
=#%#()-%&!1(#!3#==-.%!%#$-2-)X!&!#00&''-R-+-)X!2&++&!-(6.%3#,-.(-K!+&!(.)-,-&!&!=+-!#;;-'-!$-_!1%=&()-!
$1RR+-0#)-! '1+! '-).! 2&+! 72:! ;&(=.(.! 2-;1+=#)-! #))%#;&%'.! -! 0#(#+-! '.0-#+! 2&+!72:!
4>))$'O\\```?0+$0)$?1(-6-?-)\;$BLP]B0#(#+-B'.0-#+?>)3+5?! U#+&! '&%;-,-.! /! $#%)-0.+#%3&()&!
#$$%&,,#).!2#=+-!')12&()-? 
!
Punti	
  di	
  Forza 
B!1)-+-,,.!2-!0#(#+-!'.0-#+!$&%!+#!2-;1+=#,-.(&!2&++&!-(6.%3#,-.(-? 
!
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
   
-­‐	
  0.3$+&)&,,#!&! )&3$-!2-! -('&%-3&().!2&++&! -(6.%3#,-.(-! (&++J#$$+-0#)-;.!8&(&+.$&!2#!$#%)&!2&-!
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2.0&()-? 
	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)- 
¥ :FA!72:! G!:&,-.(&!A!4JW3'&&3=3(.'++$(;4%?$K34*'5!&!Q!4O:8'%3'*K$(.'++4(:&5.'*&'5! 
¥ 8#=-(&!`&R!2-!72:!&!:01.+# 
	
  
	
  
  



 
	
  

45 / 92 

 
Format predisposto dal PQA  

Presidio della Qualitˆ di 
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  CdS	
  Architettura	
  	
  	
  LM-­‐4	
  
! & Analisi	
   e	
   proposte	
   su	
   gestione	
   e	
   utilizzo	
   dei	
   questionari	
   relativi	
   alla	
  

soddisfazione	
  degli	
  studenti	
  
	
  

9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
¥ :FA!72"!G!b1#2%.!Q]O!j$-(-.(-!2&=+-!')12&()-!!
¥ :FA!72"!G!b1#2%.!QPO!j$-(-.(-!2&-!+#1%&#)-!!
¥ :FA!72"!G!:&,-.(&!7O!*-'1+)#)-!2&++#!6.%3#,-.(&!!
¥ :FA!72"!7L!G!9#)-!2-!-(=%&''.K!2-!$&%0.%'.!&!2-!1'0-)#!!
¥ :FA!72"!7H!G!V66-0#0-#!&')&%(#!!
¥ :FA!72"!7[! G!j$-(-.(-!V()-\T3$%&'&!'1!#))-;-)X!2-!')#=&\)-%.0-(-.!!
¥ V'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()- 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
!
9.013&()-!#!'1$$.%). !

¥ :&=(#+#,-.(-!2-%&))&!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!&!%#$$%&'&()#()-!2&=+-!')12&()-<!!
¥ %&$.%)!2-!3.(-).%#==-.!%&#+-,,#)&!2#+!72:!#))%#;&%'.!-+!@1&')-.(#%-.!2-!-'0%-,-.(&!.(+-(&!#-!

+#R.%#).%-?((
	
  
Analisi	
  
Z+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!;&(=.(.!2-'01''-!-(!'&(.!#+!Z%1$$.!2-!*-&'#3&!&!+&!0%-)-0-)X!&3&%'&!
;&(=.(.!%-6&%-)&!(&+!7.3-)#).!$&%!+#!9-2#))-0#!&!$.-!-(!7.('-=+-.!2&+!72"Y?!
9#++#! +&))1%#! 2&=+-! &'-)-! 2&++#! ;#+1)#,-.(&! 2&+! HILP\LM! 0.(6&%3#! 1(! '.')#(,-#+&! =-12-,-.!
$.'-)-;.! 2&=+-! ')12&()-! #))&')#(2.'-! '1++#! 3&2-#! 2&++&! ;#+1)#,-.(-! 2&++#! :01.+#! 2&++J#?#?!
$%&0&2&()&?!
!
8%-3#! 2-! $%.0&2&%&! #++J#(#+-'-! 0.(0&%(&()&! +&! ;#+1)#,-.(-! 2&=+-! ')12&()-K! '-! 2&'-2&%#!
'.)).+-(&#%&! 0>&! +JA)&(&.! /! -()&%;&(1).! '1+! '&%;-,-.! 2&-! @1&')-.(#%-! 2-! ;#+1)#,-.(&! 3#! -+!
'-')&3#! (.(!%-'1+)#!#(0.%#!&66-0#0&!$&%!-!+#R.%#).%-?!T+! '-')&3#!>#! -(0+1'.!6-(#+3&()&! )1))-! -!
2.0&()-!(&++#!0.3$-+#,-.(&!$%&B+#1%&#!3#!'-#3.!#(0.%#!+.()#(-!2#++J.R-&))-;.!%-0>-&').?!
".! ')12&()&! -(6#))-! $1c! '0&=+-&%&!2-!0.3$-+#%&!#(0>&! '.+.! 1(!@1&')-.(#%-.!&!2#-!%-'1+)#)-! '-!
0#$-'0&!$&%6&))#3&()&!0>&!@1&').! /! -+!0.3$.%)#3&().?!T+!$%.=&)).!2&+!@1&')-.(#%-.!%-'1+)#!
&''&%&!#(0.%#!+.()#(.K!$&%!3&).2.!&!0.()&(1).K!2#=+-!.R-&))-;-!0>&!')#((.!#++#!R#'&!2-!1(#!
%&#+&!&66-0#0-#!2&++.! ')%13&().?!".! ')12&()&!(.(!0%&2&!(&++.! ')%13&().!+.!0.3$-+#!-(!3.2.!
';.=+-#).!'.+.!$&%!.))&(&%&!+J-'0%-,-.(&!!#++J#$$&++.!2J&'#3&?!
9#!1(!0.(6%.().!0.(! -!%#$$%&'&()#()-!2&=+-! ')12&()-! /!&3&%'.!0>&K! (&++#!3#==-.%!$#%)&!2&-!
0#'-K!%-)&(=.(.!0>&! -+!$%.$%-.!=-12-,-.! '1+!2.0&()&!0>&!+-!>#!3&(.! '.22-'6#))-!#++J-()&%(.!2&+!
+#R.%#).%-.!(.(!>#!(&''1(!&66&)).!&!@1-(2-!/!-(1)-+&?!
!
"&! ;#+1)#,-.(-! %&+#)-;&! #++#! @1#+-)X! 2&+! 0.%$.! 2.0&()&! 49LIK! 9LLK! 9LHK! 9L[K! 9LWK! 9LPK! 9LNK!
9H[5!&;-2&(,-#(.K!(&++.!'$&0-6-0.K!-!'&=1&()-!%-'1+)#)-O! 

B D10	
  (Gli	
  orari	
  di	
  svolgimento	
  dell’attività	
  didattica	
  sono	
  rispettati?)	
  7,81	
  (8,02	
  media	
  a.a.	
  
$%&0&2&()&5<! 

B 9LL!4T+!2.0&()&!')-3.+#\3.)-;#!+p-()&%&''&!;&%'.!+#!2-'0-$+-(#y5!PK^I!4PKPW!3&2-#!#?#?!
$%&0&2&()&5<! 
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B 9LH!4Z-12-0#!+#!0>-#%&,,#!&'$.'-)-;#!2&+!2.0&()&5!PK^^!4PKP]!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<! 
B D13	
  (Il	
  personale	
  docente	
  è	
  effettivamente	
  reperibile	
  per	
  chiarimenti	
  e	
  spiegazioni?)	
  7,62	
  

4PKMH!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<! 
B D14	
  (Il	
  docente	
  è	
  disponibile	
  ed	
  esauriente	
  in	
  occasione	
  di	
  richieste	
  di	
  chiarimento	
  7,60 
B 4PKMH!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<! 
B 9LP!4:&-!-()&%&''#).!#=+-!#%=.3&()-!2&++J-('&=(#3&().!MKIH!4PKN^!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<! 
B 9LM!4:&-!0.3$+&''-;#3&()&!'.22-'6#)).!2&++J-('&=(#3&().y!PKW[!4PK]H!3&2-#!#?#?!

$%&0&2&()&5<! 
B 9!LN!4T+!0.3$.%)#3&().!2&+!2.0&()&!(&-!%-=!"#$%&$'()%&*+!$',+%&-&"$'(!"+./0&1234&53264&

3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5?! 
B 9H[!4"&!.%&!2-!2-2#))-0#!$%&;-')&!'.(.!0.$&%)&!-()&%#3&()&!2#+!2.0&()&!)-).+#%&y5!0.(!1(! 
B ;#+.%&!3&2-.!$#%-!#!PKN^!4MKIM!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5?! 

	
  
T!%-'1+)#)-!2-3.')%#(.!1(#!=&(&%#+&!1( #!+&==&%#!6+&''-.(&!%-'$&)).!#++J#?#?!HIL]\HILP?!

!
!

1@7L@7@CDO@(E($**4(:4+$%'(,F!Y X(7$5%'$&3(!,Z G(3*&'%=3:&$&3([F6(
!

LIVELLO	
  DI	
  SODDISFAZIONE	
  DEI	
  LAUREANDI	
  
9#++#! 0.('1+)#,-.(&! 2&-! 2#)-! 6.%(-)-! 2#! A"YA"AF*VA! &! 2#++&! %-'$.')&! 2&=+-! ')12&()-K!
&3&%=.(. !#(0.%#!=+-!&66&))-!'1R-)-!(&=+-!#((-!2-!0#()-&%&!2&++#!'&2&!&!(.(.')#()&!)1)).O!

B -+!0#%-0.!2-!')12-.!2&=+-!-('&=(#3&()-!%-'1+)#!&''&%&!#RR#')#(,#!#2&=1#).!$&%!-+!^^KPk!
4^^k!).)?!#)&(&-5!!&!2&0-'#3&()&!#2&=1#).!$&%!-+!H]KHk!4HWK^k!).)?!#)&(&-5<!

B '.(.! 0.3$+&''-;#3&() &! '.22-'6#))-! 2&+! 72:! $&%! -+!^HKk̂! 4^PKPk! ).)?! #)&(&-5! ! &!
2&0-'#3&()&!'- !$&%!-+!HPKNk!4HMKLk!).)?!#)&(&-5<!

!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+&!#1+&!&!+&!#))%&,,#)1%&!-(6.%3#)-0>&!&!2-2#))-0>&!'-!%-+&;#!(&+!)%-&((-.!
1(!+-;&++.!2-!#2&=1#)&,,#!$-1)).').!R#''.!&! '&3$%&!-(6&%-.%&!#-! ;#+.%-!(#,-.(#+-!%-6&%-)-!#++#!
0+#''&! 2-! +#1%&#<! 0-c! /! 2.;1).! #++#! $%&'&(,#! -(! @1&')-! #((-! 2-! 1(! =%.''.! 0#()-&%&! 2-!
%-')%1))1%#,-.(&! 0>&! >#! 0.-(;.+).! )1))#! +#! '&2&! 2&+! 72:! &! >#! ;-').! +#! '1#! 0.(0+1'-.(&! &!
-(#1=1%#,-.(&! (&+!=-1=(.!HILP?!8&%)#().! -!@1&')-.(#%-!2-! ;#+1)#,-.(&!2&=+-! ')12&()-! (&=+-!
'.(.!6.%)&3&()&!$&(#+-,,#)-!2#!@1&')#!0%-)-0-)X?!

D.(.')#()&! =+-! &66&))-! 2&%-;#()-! 2#++#! +1(=#! $%&'&(,#! 2&+! 0#()-&%&! 2-! %-')%1))1%#,-.(&! #++#!
2.3#(2#! '&! '-! -'0%-;&%&RR&%.! #++.! ')&''.! 72:! -+! ]^K]k!2&=+-! ')12&()-! $%&3-#(.! -+! 72:!
0.(6&%3#(2.!+#!'0&+)#K!1(!2#).!(.(!3.+).!2-66&%&()&!2#!@1&++.!%&=-')%#).!#!+-;&++.!(#,-.(#+&!
4]PKLk!).)?!#)&(&-5?!
	
  
CONDIZIONE	
  OCCUPAZIONALE	
  DEI	
  LAUREATI	
  
*-=1#%2.!#++#!0.(2-,-.(&!.001$#,-.(#+&K!2#++&!.$-(-.(-!2&-!+#1%&#)-!'-!%-'0.()%#!1(!R1.(!&'-).!
2&+!72:!&!-(!0%&'0-)#!%-'$&)).!#-!2#)-!%&=-')%#)-!+J#((.!$%&0&2&()&O!

B T+!)#''.!2-!.001$#,-.(& !40.+.%.!0>&!2-0>-#%#(.!2-!';.+=&%&!#))-;-)X!%&)%-R1-)#!0.3$%&'#!
@1&++#!2-!6.%3#,-.(&5!#!L!#((.!2#++#!+#1%&#!/!2-!PLKPk!!4]WK^k!).)?!#)&(&-5<!#![!#((-!
2#++#!+#1%&#!'-!$#''#!#+!MHKHk!4MLKLk!).)?!#)&(&-5?!

B j001$#)-! 0>&! 1)-+-,,#(.! +&! 0.3$&)&(,&! #0@1-'-)&! 0.(! -+! 72:! #! L! #((.! 2#++#! "#1%&#!
'.(.!-+!^[K]k!4WMKMk!).)?!#)&(&-5<!#![!#((-!2#++#!+#1%&#!'-!$#''#!#+!^WKLk! 4WPK[k!).)?!
#)&(&-5?!

!
!
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"-(r!E#+3.() O!
>))$O\\```H?# +3#+#1%&#?-)\0=-B
$>$\1(-;&%'-)#\')#)-')-0>&\')#3$?$>$y#((.$%.6-+.eHILM{#((..001$#,-.(&eHILP{0.2-0-.(&
eIWMILIP[II^IIIIL{0.%'0+#''&eLLIIW{#==%&=#e:T{0.(6%.()#e0+#''&{')&++#HIL^e{'1#eL
|$%.6-+.!
!

	
  
Punti	
  di	
  Forza	
  

¥ Y-=+-.%#3&().! '.')#(,-#+&! 2&++#! '&2&! 2&+! 72:! 4(1.;.! -(=%&''.K! (1.;&! #1+&K! +.0#+-! &2!
#))%&,,#)1%&5! -(6+1&(,#! (.(! '.+.! -+! '.22-'6#0-3&().! 2&=+-! ')12&()-! 3#! #(0>&! +#! %&#+&!
&66-0#0-#!2&++&!3&).2.+.=-&!2-2#))-0>&!3&''&!-(!#)).?!!

¥ Y-=+-.%#3&().! 2&++#! $%.=%&''-.(&! 2&++&! 0#%%-&%&! 2&=+-! ')12&()-!2.;1)#!
#++J.%=#(-,,#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!0#%#))&%-,,#)#!2#!1(!#''&)).!2&-!+#R.%#).%-!$%.=&))1#+-!
0>&!%-'1+)#!0>-#%.K!0.(0&()%#).!'1!'&3&')%-!&!6+&''-R-+&?!!

¥ F+)&%-.%&!$.)&(,-#3&().!2&++&!'.6)!'r-++K!$&%!6#0-+-)#%&!+J-(=%&''.!(&+!3&%0#).!2&+!+#;.%.K!!
.))&(1).! 3&2-#()&! +J#))-;#,-.(&! 2-! &'$&%-&(,&! 6.%3#)-;&! #+)&%(#)-;&! #-! 7CF! 2&+!
)-%.0-(-.O! )-%.0-(-.! ';.+).! -()&%(#3&()&! #-! 2-2#+#R'! 4>))$'O\\```?2-2#?1(-6-?-)\;$BL[I B
+#R.%#).%-?>)3+5K! -(0&()-;#,-.(&! #++#! 8#%)&0-$#,-.(&! #! 0.(0.%'-! 2-! $%.=&))#,-.(&! .!
`.%r'>.$! $%.=&))1#+-! (#,-.(#+-! &! -()&%(#,-.(#+-! 2&2-0#)-! #! ')12&()-! 1(-;&%'-)#%-! 2-!
#%0>-)&))1%#?!!!

!
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  

¥ :.++&0-)#%&!+J#,-.(&!2&++#!:01.+#!(&-!0.(6%.()-!2&=+-!')%13&()-!2-!3.(-).%#==-.<!
¥ 7%-)-0-)X! 2&++&! %#$$%&'&()#(,&! 2&=+-! ')12&()-! $&%! -+! %#$-2.! #;;-0&(2#3&().! 2&=+-!

')12&()-!-(!72:!R-&((#+-<!
¥ -()&%;&()-!3-%#)-!$&%!+#!%-21,-.(&!2&=+-!&66&))-!0%-)-0-!(&++J&%.=#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2-!#+01(-!

-('&=(#3&()-? 

	
  

" & Analisi	
   e	
   proposte	
   in	
   merito	
   a	
   materiali	
   e	
   ausili	
   didattici,	
   laboratori,	
   aule,	
   attrezzature,	
   in	
  
relazione	
  al	
  raggiungimento	
  degli	
  obiettivi	
  di	
  apprendimento	
  al	
  livello	
  desiderato	
  

	
  
 

9.013&()-!&''&(,-#+-!
B \5$.%4(/C@(-./(E(]TX(R*;%$:&%5&&5%'(
B /2I'.'(.42'*&3('(:2I'.'(3*:')*$?'*&3(1$88+32$&3=4(#'*'+48'( N(/2I'.$(#'%:4*$+'6 (
B O:3&3(.'++$(=$+5&$K34*'(.'++$(.3.$&&32$(.$(8$%&'(.')+3(:&5.'*&3(

1I&&8:XQQ=$+?4*".3:3$"5*3;3"3&Q:3:=$+.3.$&Q5*3;3Q3*.'0"8I86(
	
  
Analisi	
  
T+! 3-=+-.%#3&().! %&=-')%#).! %-'$&)).! #=+-! #((-! $%&0&2&()-! &! -(! %-'$.')#! #-! %-'1+)#)-! 2&)&%3-(#)-!
2#++J#))-;#,-.(&! 2&+! (1.;.! -(=%&''.! &! 2&++&! (1.;&! #1+&K! -!2#)-! 2-! 3.(-).%#==-.! %-+&;#)-! '1+! +-;&++.! 2-!
'.22-'6#0-3&().!2&=+-! ')12&()-!%-=1#%2#!+#!3#(0#(,#! '$#,- !#))%&,,#)-!$&%!+&!#))-;-)X!2-! ')12-.!4$%&'&!
&+&))%-0>&! $&%! #+-3&()#,-.(&! $.%)#)-+-! (&++&! ;&00>-&! #1+&K! &! +#! 3#(0#(,#! 2-! '$#,-.! 2-! %-').%.! $&%!
'.$$&%-%&!#++J#''&(,#!2&++#!3&('#!1(-;&%'-)#%-#5?!

!
T+!0.%$.!2.0&()&!2&+!72:!>#!-(6#))-!%&=-')%#).!(&=+-!1+)-3-!#((-!1(!6.%)&!)%&(2!$.'-)-;.!%&+#)-;.!#-!+-;&++-!
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2-! #$$%&(2-3&().! $%&6-''#)-! 2#=+-! .R-&))-;-! 2-2#))-0-! 2&+! 72:?! T(! $#%)-0.+#%&! +J&66-0#0-#! /! '1$$.%)#)#!
2#++#! $%&'&(,#! 2&-! 2-2#+#R'K!0>&! '1$$.%)#(.! -(! 3.2.! &66-0#0&! +.! ';-+1$$.! 2&-! $%.=&))-! ';-+1$$#)-!
#++J-()&%(.!2&-!0.%'-!&!(&++J&'$&%-&(,&!2-!%-0&%0#!&!'$&%-3&()#,-.(&!#;#(,#)#!2&++#!)&'-!6-(#+&!43.2&++-!
-(! '0#+#K! %&#+-,,#,-.(&! $%.2.))-! -(! #1).0.')%1,-.(&K! ')#3$&! -(! 2-;&%'-! 6.%3#)-! &! '1$$.%)-K! 0.%'-!
.%-&()#)-!#++J1'.!2-!'.6)`#%&!$&%!+#!=%#6-0#!&!+&!#$$+-0#,-.(-!31+)-3&2-#+-K!&00?5?!A!@1&')&!'-!#''.0-#(.!
=+-!#1'-+-!2-2#))-0-K!3&''-!-(!0#3$.!$&%!%&(2&%&!$%.6-01#!+#!%&+#,-.(&!)%#!2-2#))-0#!&!%-0&%0#K!2#++J-()&%.!
'- ')&3#!2&-!+#R.%#).%-!0>&!6#((.!%-6&%-3&().!#-!'&)).%-!2-!%-0&%0#!)%#';&%'#+-!$.%)#)-!#;#()-!2#-!2-;&%'-!
'&)).%-! 2-'0-$+-(#%-! 2&+! 9-$#%)-3&().! 2-! #%0>-)&))1%#! 4>))$'O\\```?2-2#?1(-6-?-)\;$BL[I B
+#R.%#).%-?>)3+5! &! (&++J#3R-).! 2&-! '&3-(#%-! )&3#)-0-! 4>))$'O\\```?#%0>-)&))1%#?1(-6-?-)\;$BHI[ B
$%.=%#33-B2&-B'&3-(#%-B)&3#)-0-?>)3+5?!
T+!72:! 0.(! 6#)-0#! %-&'0&! #!6#%! %-&()%#%&! #! %&=-3&! -+!3.(-).%#==-.! 2&++&! #))-;-)X!&! 2&++&! -(6.%3#,-.(-!
3&''-! -(!%&)&!2#-!2.0&()-?!T+! :-')&3#!6.%(-).! 2#++JA)&(&.! (.(! #-1)#! -(!@1#().! '0.++&=#).! 2#++#!%&#+&!
0.')%1,-.(&!&!6-(#+-)X!2&-!'v++#R1'!2&-!+#R.%#).%-?!!
V'-').(.! +-3-)#)&! '-)1#,-.( -! '$&0-6-0>&! 0>&! $.''.(.! &''&%&! 3-=+-.%#)&! 4$-=%-,-#! 2-! #+01(-! 2.0&()-! (&+!
0.3$+&)#%&! +#! '0>&2#! $&%'.(#+&5K! )1))#;-#! -+! @1#2%.! 0.3$+&''-;.!'&3R%#!0.(6.%)#()&!%-'$&)).! #=+-!
#((-!$%&0&2&()-?!
!
Punti	
  di	
  Forza 
¥ A0@1-'-,-.(&!2-!(1.;&!#1+&!&!'$#,-!$&%!+#!2-2#))-0#!&!$&%!-!'&%;-,-!=&(&%#+-!(&++#!'&2&!2-!:?!U&%&'#K!

0>&!>#!0.('&()-).!1(#!3-=+-.%&!6%1-,-.(&!2&++&!#))-;-)X!2-2#))-0>&!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-?!
¥ 8.)&(,-#3&().!2&=+-!'$#,-!2-!')12-.!&!+#;.%.!2&=+-!')12&()-!0.(!-3$-#()-!#2&=1#)-?!
¥ -+!:-')&3#!2&-!"#R.%#).%-!49T9A"AQ:5!@1#+&!'&%;-,-.!#!'1$$.%).!'0-&()-6-0.!&!)&0(-0.!2&++#!2-2#))-0#!

=#%#()-'0&!1(!R1.(!'1$$.%).!$&%!+.!';.+=-3&().!2&++&!#))-;-)X!%-0>-&')&!2#-!'-(=.+-!-('&=(#3&()-?!
¥ 8.)&(,-#3&().! 2&=+-!'$#,-!2-!%-').%.!$&%!=+-!')12&()-?!
 
Aree	
  di	
  miglioramento/proposte	
   
B i()&%;&().!2-!3-=+-.%#3&().!2&+!3.2&++.!2-!0.31(-0#,-.(&!1)-+-,,#).!2#++JA)&(&.!$&%!$%&'&()#%&!

+J.66&%)#!6.%3#)-;#!3&2-#()&!1(#!$#=-(#!0>&!&'$+-0-)#!+#!%&#+&!6.%3#!2&-!$%.=%#33-!2&-!+#R.%#).%-!
$%.=&))1#+-!-()&%2-'0-$+-(#%-!.66&%)-!-(!&()%#3R-!-!'&3&')%-<!
4>))$O\\```?3#=-')%#+&#%0>-)&))1%#B-0#2?1(-6-?-)\;$BL[I B+#R.%#).%-B&B0.%'-?>)3+5!!

B T+! 72:! -()&(2&!%-0>-&2&%&! 0>&! 0.31(-0#,-.(&! '1+! `&R! %-;.+)#! #=+-! ')12&()-! '-#! 6%1)).! 2-! 1(!
+-(=1#==-.!1'&%B6%-&(2+v!-(!=%#2.!2-!'&3$+-6-0#%&!-+!+-(=1#==-.!%-=-2.!2&++J#33-(-')%#,-.(&?!

	
  
	
  

#& Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  acquisite	
  
dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
¥ b1#2%-!A[ O!!L4.$+3&M(.3($??3::34*'(
¥ b1#2%-!AW?R?HO!!D3:5+&$&3(.3($88%'*.3?'*&4($&&':3(
¥ /'K34*'(-X(((D3:5+&$&3(.'++$(;4%?$K34*'(

	
  
Analisi	
  
T+! 72:! &'&=1&! -+! 0.()%.++.! 2&++#! 0.%%-'$.(2&(,#! )%#! =+-! .R-&))-;-! 6.%3#)-;-! $%&6-''#)-! -(! )&%3-(-! 2-!
0.(.'0&(,&!&!#R-+-)X!#0@1-'-)&!2#=+-! ')12&()-!&! 'v++#R1'!2&=+-! -('&=(#3&()-?!A!)#+!6-(&!&66&))1#!2&++&!
#(#+-'-!#!0#3$-.(&!#))%#;&%'.!+#!0.('1+)#,-.(&!2-!1(#!'&%-&!2-!2.013&()-!@1#+-!+&!'0>&2&!$&%'.(#+-!2&-!
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2.0&()-K!=+-!&'-)-!2&-!@1&')-.(#%-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!&!-!%-'1+)#)-!%-$.%)#)-!(&++#!'&,-.(&!7!
2&++#!:FA?!
9#++#!0.('1+)#,-.(&!2&++&!'0>&2&!2&=+-!-('&=(#3&()-K!&2!-(!$#%)-0.+#%&!2&++&!3.2#+-)X!2-!#00&%)#3&().!
2-! 0.(.'0&(,&! &! 0#$#0-)X! -(! &''&! 0.()&(1)&K! '-! %-+&;#! 1(#! R1.(#! 0.&%&(,#! 0.(! -! %-'1+)#)-! #))&'-?! "#!
0.('1+)#,-.(&!2&=+-!&'-)-!2&-!@1&')-.(#%-!2&=+-!')12&()-!&;-2&(,-#!1(!0%&'0&()&!+-;&++.!2-!'.22-'6#,-.(&!
#!$#%)-%&!2#++J#?#?!HIL[\HILWK!=%#,-&!#(0>&!#++J#))-;#,-.(&!2-!-3$.%)#()-!-(-,-#)-;&!@1#+-!-+!'-')&3#!2&-!
"#R.%#).%-!9T9A"AQ:!&!+J#0@1-'-,-.(&!2-!(1.;&!#1+&!&!#))%&,,#)1%&!(&++#!'&2&!2-!:#()#!U&%&'#?!!
Q1.(-! %-'0.()%-! '.(.! #+)%&'d! 6.%(-)-! 2#++J#(#+-'-! 2&-! %-'1+)#)-! 2&++#! 6.%3#,-.(&<! &''-! '.(.! 0.('1+)#R-+-!
(&++#! :&,-.(&!7!2&++#! :FA!0>&!%-$.%)#! -!9#)-!2-!$&%0.%'.!&!2-!1'0-)#!4b1#2%.!7L5K!+JV66-0#0-#!&')&%(#!
4b1#2%.!7H5!&!-!b1&')-.(#%-!2&-!U-%.0-(-!4b1#2%.!7[5?!9&))-!%-'1+)#)-!6.%(-'0.(.!1(!@1#2%.!0.(6.%)#()&!
%&+#)-;#3&()&!#++#!0.%%-'$.(2&(,#!)%#!.R-&))-;-!&2!&'-)-!6.%3#)-;-K!'.$%#))1)).!$&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!
n'-)1#,-.(&!.001$#,-.(#+&J!4'-!;&2#!#!)#+!$%.$.'-).!-+!$%&0&2&()&!b1#2%.!A5?!
!
T(! $#%)-0.+#%&! -! 2#)-! 2&+! b1#2%.! 7L\C-=?! L?LK! ! &;-2&(,-#(.! 1(#! +&==&%#! 6+&''-.(&! '1+! (13&%.! 2&=+-!
-33#)%-0.+#)-!&!1(#!'-=(-6-0#)-;#!%-21,-.(&!2&+!(13&%.!2&=+-!-'0%-))-!0.%%-'$.(2&()&!#2!1(#!3#==-.%&!
'&+&,-.(&!'1=+-!')12&()-!')%#(-&%-!&!1(!3#==-.%&!$1()1#+-)X!(&++J1'0-)#?!
T+!b1#2%.!7L\C-=?!L?H!&;-2&(,-#!1(#!(&))#!%-21,-.(&!2&=+-!#RR#(2.(-!&!2&=+-!')12&()-!#(0.%#!-'0%-))-?!
!
Punti	
  di	
  Forza!
B Q1.(#! 0.%%-'$.(2&(,#! )%#! %-'1+)#)-! #))&'-! 42&'0%-)).%-! 2-! 91R+-(.5! &! +-;&++-! 2-!

0.(.'0&(,#\0.3$&)&(,&!;&%-6-0#)-!#))%#;&%'.!+&!$%.;&!2J&'#3&!R#'#)&! '1!$%.;&!.%#+-!&!(&++#!
$%.21,-.(&! 2-! &+#R.%#)-! 2-! $%.=&)).O! %&+#,-.(-K!2-'&=(-K! $+#')-0-! .! 3.2&++-! -(! '0#+#! &! -(!
$%.21,-.(-!2-!-33#=-(-!2-=-)#+-!4;-2&.!.!2-!$.')B$%.21,-.(&5?!

B "J.66&%)#!0.3$+&)#!2&-!+#R.%#).%-!-(!.=(-!'&3&')%&!%-210&!-!)&3$-!2-!%-)#%2.!(&++#!0.(0+1'-.(&!
2&+!$&%0.%'.!6.%3#)-;.<!!!

B T+! '-')&3#! 2-! %&=.+&! 3&''.! #! $1().! $&%! =+-! &+#R.%#)-! 2-! )&'-! 0>&! 2&6-(-'0.(.! +#! @1#()-)X! 2&+!
3#)&%-#+&!$%.2.)).!2#=+-! ')12&()-K!%-'$&)).!#-!7CF!%-0>-&')-K!&!2&)&%3-(#(2.!1(#!;#+1)#,-.(&!
$-_!&66-0#0&!R#'#).!'1+!3&).2.!0.3$#%#)-;.!2&-!$%.2.))-!$%&'&()#)-?!!

	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  !
B A$$.%)#%&!1+)&%-.%-!3-=+-.%#3&()-!#+!%&=.+#3&().!$%&6-''#).!$&%!+#!)&'-!2-!+#1%&#!$&%!%&(2&%&!-+!

'-')&3#!3#==-.%3&()&!6+&''-R-+&!&!0.&%&()&!0.(!-+!%-6&%-3&().!2&-!7CF?!!
B 8.)&(,-#%&!+&!#))-;-)X!2-! )1).%#==-.!%-0>-&2&(2.!+#!6-=1%#!2-!1(! )1).%!2&2-0#).!#++J.%-&()#3&().!

2&=+-!')12&()-!')%#(-&%-?!
B Y-=+-.%#%&!+J&66-0#0-#!2&+!72:!(&+!0.('&()-%&!1(!$-_!#=&;.+&!&2!&66-0#0&!-('&%-3&().!(&+!3.(2.!

2&+! +#;.%.! #))%#;&%'.! 1(! $-_! &@1-+-R%#).! %#$$.%).! )%#! 0.()&(1)-! )&.%-0-! &! )&0(-0.B#$$+-0#)-;-!
#++J-()&%(.!2&-!0.%'-?!

(
	
  

$ &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sulla	
   completezza	
   e	
   sull’efficacia	
   del	
  Monitoraggio	
   annuale	
   e	
   del	
   Riesame	
  
ciclico	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!

B F+)-3.!*#$$.%).!2-!*-&'#3&!!
B :0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!#((1#+&!!
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Analisi	
  
"#! 789:! >#! ;&%-6-0#).! +J#(2#3&().! 2&+! 7.%'.! 2-! :)12-! 0.(! $#%)-0.+#%&! -(0%&3&().! 2&++J&66-0#0-#! 2&=+-!
')%13&()-! &! 3&).2-! 3&''-! -(! #)).?!Y.+)-! -()&%;&()-! 2-! 3-=+-.%#3&().! '.(.! ')#)-! -()%.2.))-! #))%#;&%'.! 1(!
3#==-.%&!0.-(;.+=-3&().!2&-!2.0&()-!(&++#!;#+1)#,-.(&!2&+!72:!&!#))%#;&%'.!-+!$.)&(,-#3&().!2&+!%#$$.%).!
0.(! =+-!')#r&>.+2&%?!
:&0.(2.!@1#().!$%&;-').!2#++J1+)-3.!*#$$.%).!2-!*-&'#3&!2&+!72"!#((.!HILPK!+&!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!
'.(.!')#)&!3&''&!)1))&!-(!#)).K!0.(!'.22-'6#0&()-!+-;&++-!2-!%#==-1(=-3&().!2&-!%-'1+)#)-?!
T(! 2&))#=+-.K! $&%! @1#().! 0.(0&%(&! +&! #,-.(-! 2-! 3-=+-.%#3&().! $%&;-')&!$&%! +JR*)%'::4G(+93&3*'%'( '(
+93*&'%*$K34*$+3KK$K34*'G(=+-!-()&%;&()-!0.%%&))-;-!3&''-!-(!#)).!%-=1#%2#!+#!=&')-.(&!.(+-(&!2&++&!-'0%-,-.(-!0.(!
+#!$%.=%#33#,-.(&!2&++&!6-(&')%&!$&%!+J#0@1-'-,-.(&!2&++&!2.3#(2&!&!0.(!0.++.@1-! 'rv$&!$&%!;#+1)#%&!0.(!
3#==-.%&! &66-0#0-#! +&! #33-''-.(-?! T(.+)%&! +&! -'0%-,-.(-! .(+-(&! 2&-! +#R.%#).%-! 0.('&().(.! 2-! &66&))1#%&! 1(!
3.(-).%#==-.!$-_!#))&().!&2!&66-0#0&!'1=+-!')12&()-?!
8&%!@1#().!0.(0&%(&!-+!%#$$.%).!2&+!72:!0.(!-+!3&%0#).!2&+!+#;.%.K!-+!72:!>#!0&%0#).!2-!$.)&(,-#%&!+J&66-0#0-#!
2&-! U-%.0-(-! $%.31.;&(2.! +J#0@1-'-,-.(&! 2-! 7CF! 3&2-#()&! +.! ';-+1$$.! 2&++&! #+)%&! #))-;-)X! $%&;-')&! 2#+!
%&=.+#3&().!2-2#))-0.?!
	
  

Punti	
  di	
  Forza!
B :1$$.%).!2&+!72:!$&%!+&!#))-;-)X!2-!#00.3$#=(#3&().!2&++.!')12&()&!(&+!$&%0.%'.!2-!')12-.<!
B 7.-(;.+=-3&().! 2&-!2.0&()-!(&++#!;#+1)#,-.(&!2&+!72:<!

(

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  !
B T(0&()-;#%&!1(!0.-(;.+=-3&().!$-_!#++#%=#).!2&-!2.0&()-!'1++&!#,-.(-!2&+!72:!3&2-#()&!+J-(-,-#)-;#!2-!

6-''#%&!.=(-!1+)-3.!3&%0.+&2d!2&+!3&'&!1(!#$$1()#3&().!6-''.!$&%!-+!7.('-=+-.!2&+!72:?!
B :;-+1$$.! &! 3-=+-.%#3&().! 2&++&! 3.2#+-)X! 2-! 0.31(-0#,-.(&! 2&+! 72:! $&%! @1#().! %-=1#%2#!

+J#00&''-R-+-)X!&!+#!0.3$+&)&,,#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!%&+#)-;&!#!2-2#))-0#<!
B :&('-R-+-,,#,-.(&! &! 0.-(;.+=-3&().! 2&-! 2.0&()-! (&++J#(#+-'-! 2&++&! 0%-)-0-)X! 3&''&! -(! +10&! 2#+!

3.(-).%#==-.!'1++&!0..%)-<!
B :&('-R-+-,,#,-.(&!&!0.-(;.+=-3&().!2&=+-!')12&()-!(&++J#(#+-'-!2&++&!0%-)-0-)X!

!

!
	
  

' &
Analisi	
  e	
  proposte	
  sull’effettiva	
  disponibilità	
  e	
  correttezza	
  delle	
  informazioni	
  fornite	
  nelle	
  parti	
  
pubbliche	
  della	
  SUA-­‐CdS	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!

B /C@(-./(N(/'K34*'(@(1JW3'&&3=3(.'++$(;4%?$K34*'6('(](1O:8'%3'*K$(.'++4(:&5.'*&'6(!
B #$)3*'(^'W(.3(-./('(/254+$!

	
  
Analisi!
D&+! 0.%'.! 2&=+-! 1+)-3-! #((-! -+! 72:! >#! &66&))1#).! 1(! 0.()%.++.! '-')&3#)-0.! 2&+! '-).! `&R!'&0.(2.! -+!
3.2&++.!#2.))#).!2#++JA)&(&.O!#==-.%(#(2.!&!0.3$+&)#(2.!+&!$#=-(&!0.(!+&!-(6.%3#,-.(-!(&0&''#%-&!
#2!1(#!#=&;.+&!+&))1%#!2#!$#%)&!2&++.!')12&()&K!-3$+&3&()#(2. !-!2#)-!2&++#!')%1))1%#!&2!-+!$&%0.%'.!
6.%3#)-;.!2&+!72:K!-!0#+&(2#%-!&!=+-!#;;-'-!%&+#)-;-!#++#!2-2#))-0#K!-()&%6#00-#(2.'-!'&(,#!2-66-0.+)X!0.(!-+!
'-).!2&++#!:01.+#!&!2&+!9-$#%)-3&().K!0.'d!0.3&!0.(!+&!$#=-(&!2&++JA)&(&.!&!0.(!+&!'1&!R#(0>&!2#)-!
$&%!%-0#;#%&!!+&!-(6.%3#,-.(-!2-!0#%#))&%&!=&(&%#+&?!!
T+!0.()%.++.!0.()-(1.!'1++J&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!-(2-0#)&!(&+!'-).K!'.$%#))1)).!2&++&!$#=-(&!`&R!
%-0>-#3#)&!(&++#!:FAK!;-&(&!&66&))1#).!2#+!Z%1$$.!2-!*-&'#3&!4Z2*5K!0.(!-+!'1$$.%).!2&+!$&%'.(#+&!
2&+!72"!&!2&++#!0.3$.(&()&! ')12&()&'0#!4U1).%'5K!0.(!+J.R-&))-;.!2-!6#;.%-%(&!+#!0.('1+)#,-.(&!2#!
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$#%)&!2&=+-!')12&()-!-()&%&''#)-?!!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!0.('1+)#,-.(&!2&-!$%.=%#33-!3&2-#()&! -+! '-')&3#! l8&(&+.$&m!#2.))#).!2#!
FDTCTK! $&%'-')&! +#! 2-66-0.+)X! 2-! %&$&%-%&! +&! -(6.%3#,-.(-! '1-! $%.=%#33-! 2&-! 2.0&()-! 0.(! +#! 2.;1)#!
6#0-+-)X! 0>&! '$&))&%&RR&! #2! 1(! '-')&3#! 0.3&! @1&').<! %-'1+)#! -(6#))-!'&3$%&!)%.$$.!0.3$+&''. ! -+!
$&%0.%'.!$&%!%#==-1(=&%&!+&!$#=-(&!%-0>-&')&?!
"J.66&%)#!6.%3#)-;#!2&++#!3#=-')%#+&! '-!6.(2#!$%-(0-$#+3&()&! '1!+#R.%#).%-! -()&%2-'0-$+-(#%-!4.66&%)#!
6.%3#)-;#!$%&'&()&!'.+.!#2!#%0>-)&))1%#5!0>&!&31+#(. !+#!$%#)-0#!2&+!$%.=&)).!0>-#3#(2.!-(!0#1'#!=+-!
#$$.%)-!2-!2-;&%'&!2-'0-$+-(&!'1!1(.!'$&0-6-0.!)&3#?!"J-()&%2-'0-$+-(#%-&)X!)%.;#!'&('.!(&++#!%&+#,-.(&!
)%#!'-=(-6-0#).! &! '-=(-6-0#()&! &! @1-(2-! (&++#! %&2#,-.(&! 2&+! $%.=%#33#! 0.(2-;-'.! 2&+! "#R.%#).%-.?!
7>-&2&%&! #-! 2.0&()-! 2-! '122-;-2&%&! -! +.%.! $%.=%#33-! -(! '-(=.+-! 'v++#R1'! 2.$.! #;&%! +#;.%#).! 0.(!
=%#(2&!-3$&=(.! '1++#!61'-.(&!&! ')%&))#!%&+#,-.(&!2&++J-()&%2-'0-$+-(#%-&)X!;-&(&!+&))#!&!-()&%$%&)#)#!
0.3&!1(#!6.%,#)1%#!&!@1-(2-K!0.3&! '$&''.!#00#2&!-(!@1&')-!0#'-K!%-'.+)#!-(!%-)#%2.!&!-(!3.2.! (.(!
'&3$%&!&66-0#0&?!

 

Punti	
  di	
  Forza!
B -()&%;&().! 2-! 3-=+-.%#3&().!'1+! 3.2&++.! 2-! 0.31(-0#,-.(&! 1)-+-,,#).! 2#++JA)&(&.! $&%!

$%&'&()#%&!+J.66&%)#!6.%3#)-;#!3&2-#()&!1(#!$#=-(#!0>&!&'$+-0-)#!+#!%&#+&!6.%3#!2&-!$%.=%#33-!
2&-! +#R.%#).%-! $%.=&))1#+-! -()&%2-'0-$+-(#%-! .66&%)-! -(! &()%#3R-! -! '&3&')%-<!
4>))$O\\```?3#=-')%#+&#%0>-)&))1%#B-0#2?1(-6-?-)\;$BL[I B+#R.%#).%-B&B0.%'-?>)3+5!

!

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  !
B 3&''#! #! $1().! 2-! '-')&3#! ;.+).! #! 3-=+-.%#%&! +#! '$&%-3&()#,-.(&! '1++#! $%&'&()#,-.(&! 2&-!

$%.=%#33-!2&-!+#R.%#).%-?!
B 8%.3.,-.(&!$%&''.!=+-!.%=#(-!2-!A)&(&.!2-!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!2&+!'-')&3#!:v++#R1'!$&%!

+#!0.('1+)#,-.(&!2&-!$%.=%#33-!(&++#!%-0&%0#!2-!1(#!0.&%&(,#!0.(!+#!'$&0-6-0-)X!2&+!3.2&++.!
6.%3#)-;.!2&+!72:?!

!
 

%& Ulteriori	
  considerazioni	
  e	
  proposte	
  di	
  miglioramento	
  	
  

F.1)	
  Analisi	
  e	
  proposte	
  su	
  funzioni	
  e	
  competenze	
  richieste	
  dalle	
  prospettive	
  occupazionali	
  e	
  di	
  sviluppo	
  
personale	
  e	
  professionale,	
  tenuto	
  conto	
  delle	
  esigenze	
  del	
  sistema	
  economico	
  e	
  produttivo.!
	
  
Analisi	
  
T+!72:!1)-+-,,#!-!'&%;-,-!3&''-!#!2-'$.'-,-.(&!2&++JA)&(&.!$&%!+J}j%-&()#3&().!#+!+#;.%.!&!q.R!8+#0&3&()}!
4jq85K!')%1))1%#!0>&!$%.31.;&K!'.')-&(&K!#%3.(-,,#!&!$.)&(,-#!-!'&%;-,-!2-!.%-&()#3&().!-(!1'0-)#!2&++&!
'-(=.+&!:01.+#?!j66%&!#++.!')12&()&!&!#+!+#1%&#).!!-(6.%3#,-.(-!&!$&%0.%'-!6.%3#)-;-!1)-+-!$&%!0.')%1-%&!
1(J-2&()-)X!$%.6&''-.(#+&!&!!$%.=&))#%&!+#!0#%%-&%#?!47&()%.!:&%;-,-!2-!A)&(&.!$&%!+#!E#+.%-,,#,-.(&!2&++#!
*-0&%0#!&!Z&')-.(&!2&++pT(01R#).%&!B!7'#E*T5?!!
>))$'O\\```?#%0>-)&))1%#?1(-6-?-)\;$BHPB$+#0&3&()?>)3+!
j+)%&!#-!'&%;-,-!+JA)&(&.!.66%&!1(!$%.=%#33#!2-!'&3-(#%-!2-!.%-&()#3&().!&!2-!#$$%.6.(2-3&().!3.+).!
#''.%)-).!$&%!#3$+-#%&!+&!.$$.%)1(-)X!&!=+-!-(0.()%-!2&=+-!')12&()-!&!(&.+#1%&#)-!0.(!+&!-3$%&'&?!
>))$'O\\```?1(-6-?-)\03$%.B; B$BM[L[?>)3+|#$$%.6.(2-3&().!
!
T+!72:!$%.$.(&!$&%!#+)%.!1(!$&%0.%'.!6.%3#)-;.!6.%)&3&()&!0#%#))&%-,,#).!2#+!%#$$.%).!0.(!+&!$#%)-!
-()&%&''#)&!2&+!3.(2.!2&+!+#;.%.?!T(6#))-!+J.%=#(-,,#,-.(&!$&%!+#R.%#).%-!-()&%2-'0-$+-(#%-!&!+#!$&01+-#%-)X!2-!
$%.$.%%&!.=(-!'&3&')%&!1(!0#'.!%&#+&!$&%!+.!';-+1$$.!2&++J&'$&%-&(,#!$%.=&))1#+&!$%&'1$$.(&!(&++#!
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3#==-.%!$#%)&!2&-!0#'-!+#!0.')%1,-.(&!2-!1(!%#$$.%).!0.(!+&!81RR+-0>&!A33-(-')%#,-.(-K!0.(!=+-!1)&()-!6-(#+-!&!
0.(!$#%)&!2-!@1&+!+-;&++.!2-!0.3$+&''-)X!0>&!=&(&%#+3&()&!/!)&%%&(.!2-!0.(6%.().!$&%!+#!$%.6&''-.(&!2-!
#%0>-)&)).?!!
T(!)#+!3.2.!+J.66&%)#!6.%3#)-;#!>#!1(!1$=%#2&!0.()-(1.!0.(!-+!3.(2.!$%.6&''-.(#+&!&!0.(!+&!&'-=&(,&!2&++#!
'.0-&)X!0-;-+&?!T(!3.+)-!0#'-!+&!&'$&%-&(,&!$%.=&))1#+-!';.+)&!#++J-()&%(.!2&-!+#R.%#).%-K!0>&!0.-(0-2.(.!0.(!
+J&'#3&!2-!;&%-6-0#!6-(#+&K!'.(.!$%&'&()#)&!$1RR+-0#3&()&!&!2-;&()#(.!$#%)&!-()&=%#)#!2-!1(!$%.0&''.!2-!
#;;-0-(#3&().!$&%!-+!0.(6%.().!0.(!-!0-))#2-(-!2#!$#%)&!2&=+-!&()-!.!2&++&!$1RR+-0>&!#33-(-')%#,-.(-!+.0#+-?!!!
	
  
:FA! b1#2%.! 7[!B!T()&%&''#()-! '.(.! #(0>&! -! %-'1+)#)-! 2&+! 3.(-).%#==-.! '1-! U-%.0-(-! 0>&! 2-3.')%#(.! -(! $-_!
$1()-!+J1)-+-)X!$&%!+J-(=%&''.!(&+!3.(2.!2&+!+#;.%.!&!$&%!)&')#%&!+&!0.3$&)&(,&!#0@1-'-)&?!
!
:1! @1&').! @1#2%.! '-! 0.(6&%3#(.! =+-! #'$&))-! `.%r-($%.=%&''! %-'$&)).! #-! $1()-! 2-! 6.%,#! &! #++&! #,-.(-! 2-!
3-=+-.%#3&().?!
	
  
Punti	
  di	
  Forza	
  	
  
!  La	
  residenzialità	
  della	
  didatticaK!+.!'6.%,.!;.+).!(&=+-!1+)-3-!#((-!(&+!@1#+-6-0#%&!=+-!'$#,-K!=+-!#%%&2-!&!+&!

#))%&,,#)1%&! 42-2#+#R5! $&%! 6#;.%-%&! +#! $&%3#(&(,#! &! +.! '0#3R-.! )%#! =+-! ')12&()-! &! +&! %&+#,-.(-! 0.(! -!
2.0&()-?!7-c!0.3$.%)#!+#!@1#+-6-0#,-.(&!2&++&!'&2-K!2&=+-!#%%&2-K!2&++&!#))%&,,#)1%&!&!1(!0&%).!-3$&=(.!
=&')-.(#+&?!

!  L’interdisciplinarietà/placement	
  0#%#))&%-')-0#!$&01+-#%&!2&++J.66&%)#!6.%3#)-;#!$&%!6#;.%-%&!
$%.=&))1#+-)X!&!#13&()#(2.!(&=+-!')12&()-!+#!capacità!2-!2&6-(-%&!-+!$%.$%-.!.R-&))-;.!$%.6&''-.(#+&!&!2-!
$&%'&=1-%+.!#))%#;&%'.!=+-!')12-K!+#!%-0&%0#!#))-;#!2&+!+#;.%.!.!+#!0%&#,-.(&!2-!')#%)!1$?!

!  Il	
  potenziamento	
  delle	
  soft	
  skill	
  47CF!)-%.0-(-.)	
  #))%#;&%'.	
  -+!%-0.(.'0-3&().!2-!&'$&%-&(,&!$%.=&))1#+-!
';.+)&! -(! #1).(.3-#! 0.(! +#! $#%)&0-$#,-.(&! #! 0.(0.%'-! 2-! -2&&K! #! +-;&++.! (#,-.(#+&! .!-()&%(#,-.(#+&K!
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B "&!#,-.(-!2-!0.31(-0#,-.(&!-()%#$%&'&!B!'-).!-()&%(&)!4(.(!'.+.!2-!-(6.%3#,-.( &!3#!#(0>&!2-!
0.31(-0#,-.(&5K!6.+2&%!2-!$%&'&()#,-.(&!2&+!0.%'.K!%-;-')#!0#%)#0&#K!R..r+&)!0.3$+&''-;.!2-!
2&'-=(! 7#3$1'! B! 3-=+-.%#(.! +#! 0.31(-0#,-.(&! 0.(! =+-! ')12&()-! %&(2&(2.! $-_! 0>-#%&! &!
-33&2-#)#3&()&!2-'$.(-R-+-!+&!-(6.%3#,-.(-!'1+!72:? 

B Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
   
B T+! '-).! `&R! /! ')#).! 3.+).! -(0%&3&()#).! &! %&'.! $-_! 6#0-+3&()&! #00&''-R-+&! &! 0.3$+&).! 2-!

-(6.%3#,-.(-K! '.(.! -(.+)%&! 1)-+-,,#)-! -! 0#(#+-! '.0-#+! $&%! +#! 0.31(-0#,-.(&! 2&+! 72'! &! 2&++&!
;#%-&!-(-,-#)-;&!&2!#))-;-)X?!U#+-!3&,,-!'#%#((.!1+)&%-.%3&()&!-(0%&3&()#)-?! 

B "#! %&)&! `-B6-K! (.(.')#()&! -+! 3-=+-.%#3&().! 2.;1).! #=+-! -()&%;&()-! &66&))1#)-K! $%&'&()#K! -(!
#+01(-!3.3&()-K!#(0.%#!@1#+0>&!$%.R+&3#K!6.%'&!$&%!+J&+&;#).!(13&%.!2-!1)&()-? 

B :-! '&=(#+#!#(0>&! -+!3#+61(,-.(#3&().!2&+! '-')&3#!2-!%-'0#+2#3&().\%#66%&22#3&().!0>&!
$%.;.0#!)#+;.+)#!2-'#=-!(.(!-(2-66&%&()-K!#(0>&!@1&')#!$%.R+&3#)-0#!/! ')#)#! '&=(#+#)#!3#!
)1)).%#!(.(!%-'.+)#?	
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#& Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  
acquisite	
  dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!
¥ b1#2%-!AW?RO!! D3:5+&$&3(.3($88%'*.3?'*&4($&&':3X!

¥ -4*4:2'*K'('(2$8$23&M(.3(24?8%'*:34*'	
  
¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2'*K'('(24?8%'*:34*'	
  

¥ :&,-.(&!7O! ! D3:5+&$&3(.'++$(;4%?$K34*'!
	
  
Analisi	
  
"#!+&))1%#!2&=+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-K!%-6&%-)#!#++&!.''&%;#,-.(-!'1-!
3&).2-!2-!;&%-6-0#!2&++&!0.(.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&K!>#!&;-2&(,-#).!R1.(-!%-'1+)#)-?!D&++.!
'$&0-6-0.!$&%!+&!%-'$.')&!#+!@1&'-).!9L!4T+!0#%-0.!2-!+#;.%.!0.3$+&''-;.!2&=+-!-('&=(#3&()-!
166-0-#+3&()&!$%&;-')-!(&+!$&%-.2.!2-!%-6&%-3&().!4R-3&')%&K!)%-3&')%&K!'&3&')%&K!&00?5!/!
#00&))#R-+&y5!-+!;#+.%&!2&+!72:!/!$#%-!#!MKIWK!+&==&%3&()&!-(6&%-.%&!#++#!3&2-#!2&++J#?#?!$%&0&2&()&!
4HIL]\HILP5!0>&!%-'1+)#;#!MKLP?!!
8&%!-+!@1&'-).?!9H!4"J.%=#(-,,#,-.(&!0.3$+&''-;#!4.%#%-.K!&'#3-K!-()&%3&2-!&!6-(#+-5!2&=+-!
-('&=(#3&()-!166-0-#+3&()&!$%&;-')-!(&+!$&%-.2.!2-!%-6&%-3&().!4R-3&')%&K!)%-3&')%&K!'&3&')%&K!&00?5!
/!#00&))#R-+&y5!-+!;#+.%&!3&2-.!/!$#%-!#!MKIM!4+&==&%3&()&!-(6&%-.%&!#++#!3&2-#!2&++J#?#?!$%&0&2&()&!
0>&!%-'1+)#;#!!MKLM5?!
A(0>&!-+!2#).!%&+#)-;.!#0@1-'-).!9N!4"&!3.2#+-)X!2-!&'#3&!'.(.!')#)&!2&6-(-)&!-(!3.2.!0>-#%.y5!
0.(6&%3#!-+!R1.(!%-'1+)#).O!MKLH!4%-'$&)).!#++JMK!L^!2&+!HIL]\HILP5?!!
T!)%&!;#+.%-!'.(.!3#==-.%-!%-'$&)).!#!@1&++-!2&++#!3&2-#!2&++#!'01.+#!4!9L!ePKWMK!9H!e!PKW]!&!9N!e!
PK^M5?!U1))#;-#!'-!&;-2&(,-#!1(!+&==&%.!0#+.!'-#!#!+-;&++.!2-!72'!0>&!2-!:01.+#?!
	
  
Punti	
  di	
  Forza	
  
T!3&).2-!2-!#00&%)#3&().!$&%!-!0.%'-!)&.%-0-!'.(.!R#'#)-!$%-(0-$#+3&()&!'1!1(#!$%.;#!.%#+&K!0>&!'-!
%-)-&(&! &''&%&! +#! $-_! -(2-0#)#! $&%! ;&%-6-0#%&! -! %-'1+)#)-! 2-! #$$%&(2-3&().! #))&'-! -(! )&%3-(-! 2-!
0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-!0.3$%&('-.(&?!!
T!3&).2-!2-!#00&%)#3&().!$&%!-!+#R.%#).%-!B!-(!01-!&3&%=&!-+!3.2&++.!2-!+#R.%#).%-!-()&%2-'0-$+-(#%-!BK!
.+)%&!#2!1(#!$%.;#! .%#+&!6-(#+&!K! '.(.!R#'#)-! '1!$%.;&!0>&! '-! ';.+=.(.!21%#()&!+J-()&%.! '&3&')%&?!
U#+-!$%.;&!'.(.!2-!0#%#))&%&!#$$+-0#)-;.!$%#)-0.\$%.=&))1#+-!0>&!0.('&().(.!2-!3.(-).%#%&!-!%-'1+)#)-!
2-!#$$%&(2-3&().!&!#$$+-0#,-.(&! -(! -)-(&%&! ;&%-6-0#(2.!3#==-.%3&()&!+&!0#$#0-)X!2-!#$$+-0#%&!+&!
0.(.'0&(,&!#0@1-'-)&?!
	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  

B V+-3-(#%&!+#!(.(!0.3$+&3&()#%-&)X!(&-!+#R.%#).%-!-(!01-!0.(;-;.(.!-('&=(#3&()-!2-!2-;&%'-!
'&)).%-!'0-&()-6-0-!$&%!-()&=%#%&!3&=+-.!+&!0.(.'0&(,&!)&.%-0>&!0.(!+J.R-&))-;.!2-!3-=+-.%#%(&!
+J-()&=%#,-.(&!&!+J#$$+-0#,-.(&!-(!6#'&!$%.=&))1#+&? 

B Y-=+-.%#%&!+J#$$%&(2-3&().!&!+&!3.2#+-)X!2-!#00&%)#3&().!2-!#+01(-!-('&=(#3&()-!(&-!%#%-!
0#'-!'$&0-6-0-?! 
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$ &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sulla	
   completezza	
   e	
   sull’efficacia	
   del	
   Monitoraggio	
   annuale	
   e	
   del	
  
Riesame	
  ciclico	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!0.('1+)#)-!

¥ F+)-3.!*#$$.%).!2-!*-&'#3&!#((1#+&!0.('&=(#).!(&++J#((.!HILP!
¥ :0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!#((1#+&!!

	
  
Analisi	
  
"#!789:!>#! ;&%-6-0#).!+&!#,-.(-!3&''&!-(!#)).!21%#()&!)1)).!+J#?#?!2#+!72:!&!2&+!6#)).!0>&K!=+-!&'-)-!
'.(.!%-$.%)#)-!&!2-'01''-!(&+!7.('-=+-.!2-!72:? 
T(!$#%)-0.+#%&K!#2!.=(-!%-1(-.(&!2&+!7.('-=+-.!!-+!%#$$%&'&()#()&!2&+!Z2*K!%&+#,-.(#!'1++&!-(-,-#)-;&!&!
'1+! +.%.! ')#).! 2-! #;#(,#3&().K! .+)%&! 0>&! $.%)#%&! #++J#))&(,-.(&! +&! 0%-)-0-)X! 0>&! '-! 2.;&''&%.!
3#(-6&')#%&!21%#()&!+.!';.+=-3&().!2&++J#?#??!
8&%!!@1#().!%-=1#%2#!-+!*-&'#3&!0-0+-0.!!@1&')J1+)-3.!'-!/!-(0&()%#).!'1++#!%&;-'-.(&!
2&++p.%2-(#3&().!2&+!72'?!T!0%-)&%-!'&=1-)-!(&++#!%&;-'-.(&!2&++p.%2-(#3&().!2&+!7.%'.!2-!"#1%&#!
Y#=-')%#+&!'.(.O!
L?!%-6+&''-.(&!'1++#!6-=1%#!6.%3#)#O!9&'-=(!2&+!:-')&3#!$%.2.)).K!3-i!$%.2.)).K!0.31(-0#,-.(&!&!
'&%;-,-.!
0.3&!'$&0-6-0-)X!2&+!2&'-=(!-)#+-#(.<!-(!%-'$.')#!#++#!2.3#(2#!2&+!'-')&3#!$%.21))-;.<!-(!$#%#++&+.!#+!
7.%'. !
2-!"#1%&#!-(!C#'>-.(!:v')&3!9&'-=(! B!7.((.)#,-.(&!2&++#!:01.+#!C-.%&()-(#<!
H?!%#66.%,#3&().!2&+!3.2&++.!2&-!+#R.%#).%-!-()&%2-'0-$+-(#%-!!
[?!&+-3-(#,-.(&!2&-!7.%'-!21$+-0#)-!U%-&((#+&!B!Y#=-')%#+&K!'.$%#))1)).!-(!%&+#,-.(&!#++&!'0-&(,&!
'.0-#+-K!0.(!
+p-('&%-3&().!2&+!0.%'.!A()%.$.+.=-#!#!0.3$+&)#3&().!2&++p.66&%)#<!
W?!%-0.(.'0-R-+-)X!2&+!3.2&++.!'&3&')%&!$&%!'&3&')%&!0.(!$%&'&(,#!2-!H!+#R.%#).%-!-()&%2-'0-$+-(#%-!#!
'&3&')%&<!
^?!#13&().!&'#3-!2-!$%.=&)).!4T7A*\L[5!.RR+-=#).%-<!
]?!-3$.%)#(,#!0%&'0&()&!2&++&!2-'0-$+-(&!+&=#)&!#++#!0.31(-0#,-.(&<!
P?!-('&%-3&().!2&++#!2-'0-$+-(#!:&%;-0&!9&'-=(<!
M?!-('&%-3&().!2-!o.%r'>.$!&!:&3-(#%-!)&3#)-0-!#!0.3$+&)#3&().!2&++p.66&%)#!6.%3#)-;#K!0.(!
$%.=%#33#,-.(&!'&3&')%#+&?!
!
"#!%&;-'-.(&!>#!+#!6-(#+-)X!1+)-3#!!2-!#00%&'0&%&!+&!$.)&(,-#+-)X!. 001$#,-.(#+-!2&-!+#1%&#)-?!:-!$&('-!
#++p-3$.%)#(,#!0%&'0&()&!2&++&!2-'0-$+-(&!+&=#)&!#++#!0.31(-0#,-.(&!40.331(-0#)-.(!2&'-=(&%K!
=%#$>-0!2&'-=(&%K!`&R!2&'-=(&%K!2&'-=(!2&++p-()&%6#00-#!???5!&!#++#!0.3$.(&()&!-33#)&%-#+&!0>&!
'&3$%&!$-_!#$$#%&!-3$.%)#()&!$&%!+#!0.3$&)-)-;-)X!2-!-3$%&'&K!#33-(-')%#,-.(-K!&()-!&!)&%%-).%-?!
!
Punti	
  di	
  forza	
  
:)%&)).!0.++&=#3&().!0.(!-+!3.(2.!$%.21))-;.!&K!$-_!-(!=&(&%#+&K!0.(!-+!)&%%-).%-.K!$%#)-0#).!
#))%#;&%'.!
`.%r'>.$!-(!0.++#R.%#,-.(&!0.(!=+-!')#r&>.+2&%'K!+p#RR-(#3&().!')#=&B)&'-!2-!+#1%&#K!+p#))-;#,-.(&!
2-!
-(-,-#)-;&!$.') B+#1%&#<!
A+)#!$&%0&()1#+&!2&+!)#''.!.001$#,-.(&!2&-!+#1%&#)-!
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A+).!(13&%.!2-!')12&()-!')%#(-&%-!
8%&'&(,#!2-!2&'-=(&%!+#1%&#)-!#+!7.%'.!2-!"#1%&#!Y#=-')%#+&!-(!9&'-=(!#++p-()&%(.!2&++&!-3$%&'&K!&()-!
&2!
#''.0-#,- .(-!2&+!)&%%-).%-.K!;&%-6-0#).!0.()-(1#3&().!#(0>&!(&++#!$#%)&0-$#,-.(&!0.31(&!#!$%.=&))-!
2-!
%-0&%0#<!
V+&;#)#!(13&%.'-)X!2&=+-!')12&()-!')%#(-&%-!6%&@1&()#()-!-+!0.%'.!B!.+)%&!-+![Ik!(&++p#((.!#00#2&3-0.!
HILPBLM<!
:-')&3#!2&-!9T9A+#R'!0>&!0.('&()&!1(.!')%&)).!%#$$.%).!)%#!+p#))-;-)X!2-2#))-0#!&!+#!%-0&%0#K!!
)&')-3.(-#).!2#+!0..%2-(#3&().!&!+#!$#%)&0-$#,-.(&!-(!$%.=&))-!2-!%-0&%0#!0.3$&)-)-;-O!#!+-;&++.!2-!
F(-.(&!V1%.$&#!0.(!3.+)-!$%.=%#33-!2-!%-0&%0#!-(!0.%'.K!#!+-;&++.!(#,-.(#+&!&!%&=-.(#+&K!&!0.(!
$1RR+-0>&!#33-(-')%#,-.(-!!&!0.(!#,-&(2&!$%-;#)&!!
!
!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+&!:0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!A((1#+&!2&++J#((.!HILP!+&!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!
3&''&!-(!#)).!!%-=1#%2#(.!
	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  
A,-.(-!$&%!3-=+-.%#%&!+J.%-&()#3&().!-(!&()%#)#!#))%#;&%'.!1(#!'&%-&!2-!#,-.(-O!
B#))-;#,-.(&!'&%;-,-.!2-!)1).%#==-.!!
B$#%)&0-$#,-.(&!#!3#(-6&')#,-.(-!2-!'&)).%&!
A,-.(-!$&%!3-=+-.%#%&!+J.%-&()#3&().!-(!1'0-)#O!
B#))-;-)X!$&%!.%-&()#3&().!#++.!')#=&!
B%&#+-,,#,-.(&!-(0.( )%-!2-!3#)0>-(=!)%#!=-.;#(-!+#1%&#)-!&2!-3$%&'&!
B%&#+-,,#,-.(&!2-!-(0.()%-!0.(!TFC!B!T(01R#).%&!F(-;&%'-)#%-.!C-.%&()-(.!
B!*&#+-,,#,-.(&!&;&()-!&'$.'-)-;-!#(0>&!-()&%(#,-.(#+-!6-(#+-,,#)-!#++#!$%&'&()#,-.(&!2&+!+#;.%.!2-!
2&'-=(&%!
+#1%&#)-!#+!9&'-=(!7#3$1'!
B!*&#+-,,#,-.(&!2-!1(!7.%'.!2-!$&%6&,-.(#3&().!2-!#00.3$#=(#3&().!#++#!
$%.6&''-.(&!
	
  
	
  
	
  

' & Analisi	
   e	
   proposte	
   sull’effettiva	
   disponibilità	
   e	
   correttezza	
   delle	
   informazioni	
   fornite	
  
nelle	
  parti	
  pubbliche	
  della	
  SUA-­‐CdS	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!
¥ :FA!72:! G!:&,-.(&!A !4JW3'&&3=3(.'++$(;4%?$K34*'5!&!Q!4O:8'%3'*K$(.'++4(:&5.'*&'5!!
¥ 8#=-(&!`&R!2-!72:!&!:01.+#	
  
	
  
Analisi	
  
D&+!0.%'.!2&=+-!1+)-3-!#((-!-+!72:!>#!&66&))1#).!1(!0.()%.++.!'-')&3#)-0.!2&+!'-).!`&R!40>&!'&=1&!-+!
3.2&++.!#2.))#).!2#++JA)&(&.!$&%!+#!0.31(-0#,-.(&! -')-)1,-.(#+&5!#==-.%(#(2.!&!0.3$+&)#(2.!+&!
$#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&''#%-&! $&%! 1(#! 6#0-+&! 0.('1+)#,-.(&! 2#! $#%)&! 2&++.! ')12&()&!
%&+#)-;#3&()&!#-!'1-!2#)-!2&++#!')%1))1%#!&!#+!$&%0.%'.!6.%3#)-;.!2&+!72:!K!#-!0#+&(2#%-!&!#=+-!#;;-'-!
'1++#! 2-2#))-0#K! -()&%6#00-#(2.'-! '&(,#! 2-66-0.+)X! 0.(! -+! '-).! 2&++#! :01.+#! &! 2&+! 9-$#%)-3&().K! 0.'d!
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0.3&!0.(!+&!$#=-(&!2&++JA)&(&.!&!0.(!+&!'1&!R#(0>&!2#)-!$&%!%-0#;#%&!+&!-(6.%3#,-.(-!2-!0#%#))&%&!
=&(&%#+&?! 
T+!0.()%.++.!0.()-(1.!'1++J&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-!-(2-0#)&!(&+!'-).K!'.$%#))1)).!2&++&!$#=-(&!`&R!
%-0>-#3#)&!(&++#!:FAK!;-&(&!&66&))1#).!2#+!8%&'-2&()&!2&+!72:K!2#+!Z%1$$.!2-!*-&'#3&!4Z2*5K!0.(!-+!
'1$$.%).! 2&+! $&%'.(#+&! )&0(-0.! #33-(-')%#)-;.! &! 2&++#! 0.3$.(&()&! ')12&()&'0#! 4U1).%'5K! 0.(!
+J.R-&))-;.!2-!6#;.%-%(&!+#!+&))1%#!!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!-()&%&''#)-?! 
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!0.('1+)#,-.(&!2&-!$%.=%#33-!3&2-#()&!-+!'-')&3#!l8&(&+.$&m!#2.))#).!2#!
FDTCTK! $&%'-')&! +#! 2-66-0.+)X! 2-! %&$&%-%&! +&! -(6.%3#,-.(-! '1-! $%.=%#33-! 2&-! 2.0&()-<! %-'1+)#! -(6#))-!
)%.$$.!3#00>-(.'.!-+!$&%0.%'.!2#!#))1#%&!$&%!%#==-1(=&%&!+&!$#=-(&!%-0>-&')&!2#++.! ')12&()&K!0>&!
(&++#!2-66-0.+)X!%-(1(0-#!#++#!0.('1+)#,-.(&? 
	
  
Punti	
  di	
  Forza	
  

B Y.2&++.!2-!+&))1%#!1(-6-0#).!2-!A)&(&.!$&%!6#0-+-)#%&!+#!0.('1+)#,-.(&!2&++&!$#=-(&!2&2-0#)&!
#++&!#))-;-)X!2&+!72: 

B :&,-.(-!#==-1()-;&!2&2-0#)&!#++#!#))-;-)XK!&;&()-!&!-(-,-#)-;&!2&+!72:? 
	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  	
  

B E&%-6-0#! '-')&3#)-0#! &! 0#2&(,#)#! 2&++&! -(6.%3#,-.(-! 0#%-0#)&! '1+! '-')&3#! 2#-! 2.0&()-! 2&+!
72:K! 0.(! $#%)-0.+#%&! #))&(,-.(&! $&%! @1&++-! #! 0.()%#)).K! $%-3#! 2&++J#;;-.! 2&++&! +&,-.(-?! -!
2.0&()-! '#%X! %-$.%)#).! -(! 0>-#%.! (&++#! (.)#! 2-! '.++&0-).! 0>&! -(;-)#! #! 0.3$+&)#%&!
+J-('&%-3&().!(&+!$-_!R%&;&!)&3$.!$.''-R-+&?! 
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T+!72:!&66&))1#!-(!3.2.!'-')&3#)-0.!1(#!#(#+-'-!2&-!@1&')-.(#%-!2-!;#+1)#,-.(&!2&=+-!')12&()-!
0.(2.))#!2#+!Z%1$$.!2-!*-&'#3&?!Z+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!;&(=.(.!2-'01''-!-(!'&(.!#+!Z%1$$.!2-!
*-&'#3&!&!+&!0%-)-0-)X!;&(=.(.!%-$.%)#)&!(&+!7.3-)#).!$&%!+#!9-2#))-0#!&!$.-!-(!7.('-=+-.!2-!72:?!
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:01.+#!
!
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  lavoro!0.3$+&''-;.!2&=+-!-('&=(#3&()-!166-0-#+3&()&!
$%&;-')-!(&+!$&%-.2.!2-!%-6&%-3&().!/!#00&))#R-+&y!

M?^L! P?P[! PKWM! BI?PM!
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  2&=+-!-('&=(#3&()-!166-0-#+3&()&!
$%&;-')-!(&+!$&%-.2.!2-!%-6&%-3&().!/!#00&))#R-+&y!

M?P]! P?MN! P?W]! BI?MP!

9[ ! "Jorario	
  delle	
  lezioni	
  /!0.(=&=(#).!-(!3.2.!)#+&!2#!0.('&()-%&!
1(J#2&=1#)#!#))-;-)X!2-!')12-.!-(2-;-21#+&y!

M?PM! M?LH! P?PL! BI?]] !

9W! "&!0.(.'0&(,&!$ %&+-3-(#%-!$.''&21)&!'.(.!%-'1+)#)&!'166-0-&()-!$&%!
+#!0.3$%&('-.(&!2&=+-!#%=.3&()-!)%#))#)-y!

M?^I! P?P]! P?H!̂ BI?PW!

9^! Z+-!#%=.3&()-!)%#))#)-!'.(.!%-'1+)#)-!(1.;-!&!-()&=%#)-;-!%-'$&)).!#++&!
0.(.'0&(,&!=-X!#0@1-'-)&y!

M?^!̂ P?MN! P?^N! BI?]] !

9] ! T+!0#%-0.!2-!')12-.!2-!@1&').!-('&=(#3&().!/!$%.$.%,-.(#).!#-!
0%&2-)-!#''&=(#)-y!

M?HW! P?P[! P?WI! BI?^L!

9P! T+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!4-(2-0#).!.!6.%(-).5!/!#2&=1#).!#++.!')12-.!
2&++#!3#)&%-#y!

M?W]! P?NL! P?^L! BI?^^!

9M! "&!#))-;-)X!2-2#))-0>&!-()&=%#)-;&!4&'&%0-)#,-.(-K!+#R.%#).%-K!
'&3-(#%-K!&00?5!%-'1+)#(.!1)-+-!#-!6-(-!2&++J#$$%&(2-3&().y!

M?W^! M?IL! P?]]! BI?WW!

9N! "&!3.2#+-)X!2-!&'#3&!'.(.!')#)&!2&6-(-)&!-(!3.2.!0>-#%.y! M?]P! P?MM! P?^M! BI?PN!
9LI ! Z+-!.%#%-!2-!';.+=-3&().!2&++J#))-;-)X!2-2#))-0#!'.(.!%-'$&))#)-y! N?II! M?[L! M?IH! BI?]N!
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9LH! Z-12-0#!+#!0>-#%&,,#!&'$.'-)-;#!2&+!2.0&()&! M?]W! M?H^! P?P]! BI?[N!
9L[ ! T+!$&%'.(#+&!2.0&()&!/!&66&))-;#3&()&!%&$&%-R-+&!$&%!0>-#%-3&()-!&!

'$-&=#,-.(-y!
M?MI! M?II! P?MH! BI?M!

9LW! T+!2.0&()&!/!2-'$.(-R-+&!&!&'#1%-&()&!-(!.00#'-.(&!2-!%-0>-&')&!2-!
0>-#%-3&().y!

M?PM! M?IP! P?MH! BI?PL!

9L^! "&!#1+&!-(!01-!'-!';.+=.(.!+&!+&,-.(-!'.(.!#2&=1#)&!4'-!;&2&K!'-!
'&()&K!'-!)%.;#!$.').5y!

M?WN! M?IM! ]?NN! BI?WL!

9L] ! T!+.0#+-!&!+&!#))%&,,#)1%&!$&%!+&!#))-;-)X!2-2#))-0>&!-()&=%#)-;&!
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2-2#))-0#?!
B9#).!-+!(13&%.!0%&'0&()&!2-!')12&()-!$%.;&(-&()-!2#++J&')&%.K!$&%!&;-)#%&!0>&K!#!0#1'#!2-!2-66-0.+)X!
+-(=1-')-0>&K! '-! ;&%-6-0>-(.! $%.R+&3-! 2-! 0.31(-0#,-.(&! &! 0.3$%&('-.(&! #! +-;&++.! 2-2#))-0.K!
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D&++.!'$&0-6-0.!$&%!+&!%-'$.')&!#-!@1&'-)-O!
! ! HIL]\LP! HILP\LM! Y&2-#!

:01.+#!
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2&++#!3#)&%-#y!

M?W]! P?NL! P?^L! BI?^^!

9L^! "&!#1+&!-(!01-!'-!';.+=.(.!+&!+&,-.(-!'.(.!#2&=1#)&!4'-!;&2&K!'-!
'&()&K!'-!)%.;#!$.').5y!

M?WN! M?IM! ]?NN! BI?WL!

9L] ! T!+.0#+-!&!+&!#))%&,,#)1%&!$&%!+&!#))-;-)X!2-2#))-0>&!-()&=%#)-;&!
4&'&%0-)#,-.(-K!+#R.%#).%-K!'&3-(#%-K!&00?5!'.(.!#2&=1#)-y!

M?[N! M?IN! P?I]! BI?[ !

9HI! T+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!0.('-=+-#).!/!6#0-+3&()&!%&$&%-R-+&y! M?P^! M?HL! P?M[! BI?^W!
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%-0>-&')-!/!#00&))#R-+&y!
M?^[! M?II! P?^I! BI?^[ !

!
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BT! '&%;-,-! =&(&%#+-! (&++#! '&2&! 2&+! 9&'-=(! 7#3$1'K! 0>&! >#! 0.('&()-).! 1(#! 3-=+-.%&! $&%0&,-.(&!
2&++J#2&=1#)&,,#!2&++#!'&2&?!
BT+! :-')&3#! 2-! "#R.%#).%-! @1#+&! '&%;-,-.! #! '1$$.%).! '0-&()-6-0.! &! )&0(-0.! 2&++#! 2-2#))-0#! >#!
=#%#()-).!1(!R1.(!'1$$.%).!$&%!+.!';.+=-3&().!2&++&!#))-;-)X!%-0>-&')&!2#-!'-(=.+-!-('&=(#3&()-?!
BF)-+-,,.!2&++#!6-=1%#!2&+!)1).%!0>&!0.('&()&!1(!%#$$.%).!$-_!2-%&)).!0.(!=+-!')12&()-!&!1(!;#+-2.!
'1$$.%).!$&%!;&-0.+#%&!-(!3.2.!$-_!-33&2-#).!&2!&66-0#0&!+&!-(6.%3#,-.(-!'1+!72:!!
B"&! #,-.(-! 2-! 0.31(-0#,-.(&! -()%#$%&'&! 4'-).! -()&%(&)K! %-;-')#! 0#%)#0&#5! 3-=+-.%#(.! +#!
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$%&'&()#(.!1(!(13&%.!&+&;#).!2-!')12&()-?!
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B"#!%&)&!`-B6-K!(.(.')#()&!-+!3-=+-.%#3&().!2.;1).!#=+-!-()&%;&()-!&66&))1#)-K!$%&'&()#K!-(!#+01(-!
3.3&()-K!#(0.%#!@1#+0>&!$%.R+&3#K!6.%'&!$&%!+J&+&;#).!(13&%.!2-!1)&()-? 
B:-! '&=(#+#! #(0>&! -+! 3#+61(,-.(#3&().! 2&+! '-')&3#! 2-! %-'0#+2#3&().\%#66%&22#3&().! 0>&!
$%.;.0#!)#+;.+)#!2-'#=-!(.(!-(2-66&%&()-K!#(0>&!@1&')#!$%.R+&3#)-0#!/!')#)#!'&=(#+#)#!3#!)1)).%#!
(.(!%-'.+)#? 
!
	
  
	
  

#&
Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  
acquisite	
  dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi	
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¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2'*K'('(24?8%'*:34*'	
  

¥ :&,-.(&!7O! ! D3:5+&$&3(.'++$(;4%?$K34*'!
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"#! +&))1%#! 2&=+-! &'-)-! 2&++#! ;#+1)#,-.(&! 2-2#))-0#! 2#! $#%)&!2&=+-! ')12&()-! 49N5K! %-6&%-)#! #++&!
.''&%;#,-.(-!'1-!3&).2-!2-!;&%-6-0#!2&++&!0.(.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&K!&;-2&(,-#!1(#!+&==&%#!
-(6+&''-.(&!%-'$&)).!#++J#((.!$%&0&2&()&!'-#!#!+-;&++.!2-!72:!0>&!2-!:01.+#K!$#''#(2.!2#!M?]P!#!P?MM?!!
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B$.''.(.!;&%-6-0#%'-!'.;%#$$.'-,-.(-!(&+!0#+&(2#%-.!2&=+-!&'#3-!3#!'.+.!$&%!=+-!')12&()-!0>&!>#((.!
'0&+).! #+01(&! 3#)&%-&! 0.3&! .$,-.(#+-?! A+01(-! 0.%'-K! -(6#))-! %#22.$$-#(.! $&%! (13&%.'-)XK! $.-0>f!
;&(=.(.!-('&%-)-!(&-!$-#(-!2-!')12-.!0.3&!3#)&%-&!#!'0&+)#!2#!')12&()-!$%.;&(-&()-!2#!#+)%-!72:?!
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Y&).2-! 2-! #00&%)#3&().! R#'#)-! $%&;#+&()&3&()&! '1! 1(#! $%.;#! .%#+&! $&%! -! 0.%'-! )&.%-0-K! 0>&! '-!
%-)-&(&! $.''#! &''&%&! $-_! -(2-0#)#! $&%! ;&%-6-0#%&! -! %-'1+)#)-! 2-! #$$%&(2-3&().! #))&'-! -(! )&%3-(-! 2-!
0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-!0.3$%&('-.(&?!!
BY&).2-!2-!#00&%)#3&().!R#'#)-! '1!$%.;&!2-!0#%#))&%&!'0%-)).\=%#6-0.!$&%!-!+#R.%#).%-!42#!';.+=&%'-!
21%#()&! +J-()&%.! '&3&')%&5?! U#+-! $%.;&K! 2-! 0#%#))&%&! $%&;#+&()&3&()&! $%.=&))1#+&!0.('&().(.! 2-!
3.(-).%#%&!-!%-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!-(!-)-(&%&!&!2-!;&%-6-0#%&!+&!0.(.'0&(,&!#0@1-'-)&?!

 
 

Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
   
BY-=+-.%#%&!+#!0.(.'0&(,#!2&++#!+-(=1#!-)#+-#(#!$&%!=+-!')12&()-!&i)%#!FVK!-(!$#%)-0.+#%&!0-(&'- 
	
  
	
  

$ &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sulla	
   completezza	
   e	
   sull’efficacia	
   del	
   Monitoraggio	
   annuale	
   e	
   del	
  
Riesame	
  ciclico	
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T+!72"K!0.(!-+!Z%1$$.!2-!*-&'#3&K!3.(-).%#!'-')&3#)-0#3&()&!#))%#;&%'.!.$&%#,-.(-!2-!0.()%.++.K!+&!
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7.('-=+-.!2-!72:? 
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'1++&!-(-,-#)-;&!&! '1+!+.%.! ')#).!2-!#;#(,#3&().K! .+)%&!0>&!$.%)#%&!#++J#))&(,-.(&!+&!0%-)-0-)X!0>&! '-!
2.;&''&%.!3#(-6&')#%&!21%#()&!+.!';.+=-3&().!2&++J#?#?? 
T(! 2&))#=+-.K! $&%! @1#().! %-=1#%2#! +&! #,-.(-! 2-! 3-=+-.%#3&().! #;&()-! +J.R-&))-;.! 2-!H$=4%3%'( 3+(
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0#%-0.!2-2#))-0.! 2&++&! '-(=.+&! 2-'0-$+-(&K! 0.33-'1%#(2.+.! #=+-! &66&))-;-! 7CF! &%.=#R-+-! 0.3&! 2#!
0#+&(2#%-.!2-2#))-0.? 
*-=1#%2.!#-!$1()-O!J%)$*3KK$K34*'(.'3(:3*)4+3(3*:')*$?'*&3K!L3)+34%$%'(+'(24*.3K34*3(.3(:=4+)3?'*&4(
.'++'( $&&3=3&M( .3( :&5.34K!@224?8$)*$?'*&4( .'++4( :&5.'*&'( *'+( :54( 8'%24%:4( ;4%?$&3=4! '.(.! ')#)-!
#))1#)-K! 3&2-#()&! -+! 3&)-0.+.'.! +#;.%.! 2&++#! 8%&'-2&(,#! 0>&! >#! -(')#1%#).! 1(! .))-3.! +#;.%.! 2-!
0..%2-(#3&().!)%#!+&!2-'0-$+-(&K!'-#!-(!.%-,,.()#+&!0>&!-(!;&%)-0#+&?! 
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')12-. "(
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(&++p#((.!#00#2&3-0.!HILPBLM<!
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(
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  !
B:&('-R-+-,,#,-.(&K!%&'$.('#R-+-,,#,-.(&!&!0.-(;.+=-3&().!2&-!2.0&()-! (&++#!#(#+-'-!2&++&!0%-)-0-)X!&!
(&++&!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!
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BA,-.(-! $&%! 3-=+-.%#%&! +J.%-&()#3&().! -(! 1'0-)#O! '1$$.%).! $&%! +J-(2-;-21#,-.(&! 2-! #,-&(2&! -(! 01-!
';.+=&%&! +J#))-;-)X! 2-! )-%.0-(-.! &2! &;&()1#+&! ')#=&! $.')! +#1%&#<! .%=#(-,,#,-.(&!2-! -(0.()%-! 2-!
3#)0>-(=! )%#! =-.;#(-! +#1%&#)-! &2! -3$%&'&<!%&#+-,,#,-.(&! 2-!-(0.()%-! 0.(! TFC!B! T(01R#).%&!
F(-;&%'-)#%-.!C-.%&()-(.!
B*&#+-,,#,-.(&!&;&()-!&'$.'-)-;-!#(0>&!-()&%(#,-.(#+-!6-(#+-,,#)-!#++#!$%&'&()#,-.(&!2&+!+#;.%.!2-!
2&'-=(&%!+#1%&#)-!#+!9&'-=(!7#3$1' !
B*&#+-,,#,-.(&!2-!1(!7.%'.!2-!$&%6&,-.(#3&().!2-!#00.3$#=(#3&().!#++#!$%.6&''-.(&!
	
  
	
  

' &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sull’effettiva	
   disponibilità	
   e	
   correttezza	
   delle	
   informazioni	
   fornite	
  
nelle	
  parti	
  pubbliche	
  della	
  SUA-­‐CdS	
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'1$$.%).! 2&+! $&%'.(#+&! )&0(-0.! #33-(-')%#)-;.! &! 2&++#! 0.3$.(&()&! ')12&()&'0#! 4U1).%'5K! 0.(!
+J.R-&))-;.!2-!6#;.%-%(&!+#!+&))1%#!!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-!-()&%&''#)-?! 
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  !"#$$%&'(&)&*'+&,(-$-$./,0-11'+&,(-$"-22'$*&113$
e	
  del	
  territorio	
  	
  	
  LM-­‐48	
  

! & Analisi	
   e	
   proposte	
   su	
   gestione	
   e	
   utilizzo	
   dei	
   questionari	
   relativi	
   alla	
  
soddisfazione	
  degli	
  studenti	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!

¥ !"#$#%&'(()%*)(+$),#-.'%&'(()%&#&)$$#/)%&)%0)1$'%&'2(#%studenti	
  
!!""#$%&&'()*+,-./$/(-0,/1/-/"&$/$'()./.("&0,/1/&/,.23-#!#! 

!
Analisi	
  
Z+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-! ')12&()-!6%&@1&()#()-! '.(.!%&'-!$1RR+-0-!
'-#! -(! 6.%3#! #==%&=#)#! 0>&! $&%! '-(=.+.! -('&=(#3&().! #++#! $#=-(#!
>))$'O\\;#+3.(?2-'-#?1(-6-?-)\'-';#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$?! T! 2#)-! '.(.! &'#3-(#)-! #((1#+3&()&!2#+!
Z%1$$.! 2-! *-&'#3&! ! &! '100&''-;#3&()&! '.)).$.')-! #++#! 2-'01''-.(&! 2&+! 7.('-=+-.! 2-! 0.%'.! 2-!
+#1%&#?!U#+-!;#+1)#,-.(-! '.(.!-()&=%#)&!2#++&!.$-(-.(-!2&=+-!')12&()-!+#1%&#(2-!%#00.+)&!2#+!72:!#+!
3.3&().! 2&++#! 0.('&=(#! 2&=+-! &+#R.%#)-! 2-! )&'-! #))%#;&%'.! +#!0.3$-+#,-.(&! 2-! 1(! @1&')-.(#%-.!
.(+-(&?! T+! @1&')-.(#%-.! 3-%#! #2! #$$%.6.(2-%&! +&! ;#+1)#,-.(-! '1++J&'$&%-&(,#! 1(-;&%'-)#%-#! &! #2!
-(2#=#%&!+&!0#1'&!2&=+-!#'$&))-!%-)&(1)-!$-_!0%-)-0-?!".!')12&()&!$1c!-(.+)%&!&'$%-3&%&!.''&%;#,-.(-!
&! '1==&%-3&()-!$&%!-+!3-=+-.%#3&().!2&+!72:?!Z+-!&'-)-!2&++p-(2#=-(&!'.(.!0.('1+)#R-+-! '1+! '-).!2&+!
0.%'.!2-!+#1%&#!#++#!$#=-(#!https://www.clppct.unifi.it/vp-90-valutazione-della-didattica.html 
!
D&++J#?#?! HILP\LMK! =+-! &'-)-! 2&-! @1&')-.(#%-! 2&=+-! ')12&()-! 6%&@1&()#()-! 3&)).(.! -(! &;-2&(,#! 1(!
(.)&;.+&!3-=+-.%#3&().! !2&++#! ;#+1)#,-.(&!2&+!0.%'.!2-! ')12-!%-'$&)).!#++p#((.!$%&0&2&()&?!U#+&!
3-=+-.%#3&().!6-=1%#!-(!)1))-!-!@1&'-)-!$.')-!2#+!@1&')-.(#%-.!0.(!;#+.%-!'1$&%-.%-!#++#!3&2-#!2&++#!
:01.+#?! "&! ;#+1)#,-.(-! %-$.%)#(.! $1()&==-! 0.3$%&'-! )%#! P?HW! 4R( +42$+3( '( +'( $&&%'KK$&5%'( 8'%( +'(
$&&3=3&M(.3.$&&32I'(3*&')%$&3='(:4*4($.')5$&3_5!&!M?PW!43+(24?84%&$?'*&4(.'+(.42'*&'(*'3(%3)5$%.3(
.')+3( :&5.'*&3( `( $.')5$&4_5?! *-'1+)#(.! %-'.+)&! +&! 0%-)-0-)X! &3&%'&! (&++&! ;#+1)#,-.(-! 2&++J#((.!
$%&0&2&()&! %-=1#%2#()-! +J&00&''-;.! 0#%-0.! 2-2#))-0.! %-'$&)).! #-! 0%&2-)-! #''&=(#)-! 2-! #+01(-!
-('&=(#3&()-!&!+#!;#+1)#,-.(&!2&++&!A1+&!&!2&++&!#))%&,,#)1%&?!
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;#+1)#,-.(-! 2&-! +#1%&#(2-! %#00.+)&! )%#3-)&! +&! -(2#=-(-! -()&%(&?! 7-c! $&%3&))&! 2-! #$$%.6.(2-%&! =+-!
#'$&))-!$-_!0%-)-0-?!
!
B!Y-=+-.%#3&().! 2&++&! ;#+1)#,-.(-! 2&=+-! ')12&()-! 6%&@1&()#()-! '1!)1))-! =+-! #'$&))-! &'#3-(#)-! 2#+!
@1&')-.(#%-.!? 
B! "&! ;#+1)#,-.(-! .%2-(#%-&! '1-! +#1%&#(2-! '.(.! ')#)&! %&0&()&3&()&! -3$+&3&()#)&! #))%#;&%'.! +#!
'.33-(-')%#,-.(&! ! .( B+-(&!2-!1(!@1&')-.(#%-.!2-!3.(-).%#==-.!2-!6.++.`B1$!$.')!+#1%&#!%&+#)-;.!
#=+-! 1+)-3-! L^! #((-! 2-! #))-;#,-.(&! 2&+! 7.%'.! Y#=-')%#+&?! T"! @1&')-.(#%-.! /! ! ')%1))1%#).! '1!
$-#))#6.%3#! 0.(2-;-'#! (#,-.(#+&! 0.(! #+)%-! 72:! -(! 1%R#(-')-0#\$-#(-6-0#,-.(&?! ! T+! 0#3$-.(&! 2-!
%-'$.')&!/!')#).!'-=(-6-0#)-;.!4]M!"#1%&#)-5!&!=+-!&'-)-!%-'0.()%#)-!3.+).!$.'-)-;-? 
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Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  
8&%! @1#().! %-=1#%2#! +#! 3.2#+-)X! 1)-+-,,#)#! $&%! +#! %-+&;#,-.(&! 2&++&! .$-(-.(-! 2&=+-! ')12&()-!
6%&@1&()#()-! +#! $%.0&21%#! .(+-(&! (.(! $&%3&))&! 2-! #;&%&! 1(#! ;#+1)#,-.(&! 0.3$+&)#! 2&-! 0.%'-!
-()&=%#)-! &! 2&-! +#R.%#).%-! 2-2#))-0-! -(! @1#().! $&%! @1&')-! -('&=(#3&()-! /! $.''-R-+&! #00&2&%&! #++#!
$%&(.)#,-.(&!2&++p&'#3&!0.(!+#!0.3$-+#,-.(&!2&+!@1&')-.(#%-.!$&%!1(!'.+.!3.21+.?!
	
  
	
  

" & Analisi	
  e	
  proposte	
  in	
  merito	
  a	
  materiali	
  e	
  ausili	
  didattici,	
  laboratori,	
  aule,	
  attrezzature,	
  
in	
  relazione	
  al	
  raggiungimento	
  degli	
  obiettivi	
  di	
  apprendimento	
  al	
  livello	
  desiderato	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!

¥ Quadro	
  SUA	
  CdS	
  B	
  B4:	
  Infrastrutture 
¥ !"#$%$&%'"$()*&$&+"#$%$&*(+$,(-.$()*&/-001*"-)*2'&Penelope	
  N	
  Scheda	
  Personale) 
¥ !"#$#%&'(()%*)(+$),#-.'%&'(()%&#&)$$#/)%&)%0)1$'	
  !"#$%&'()!"*(%&

!!""#$%&&'()*+,-./$/(-0,/1/-/"&$/$'()./.("&0,/1/&/,.23-#!#) 
	
  
Analisi	
  
8&%! +#! ;#+1)#,-.(&! ! 2&+! 0.%$.! 2.0&()&! +#! 789:! >#! ;&%-6-0#).! +#! 0.3$+&)&,,#! 2&++&! -(6.%3#,-.(-!!
$%&'&()-!(&++J#$$+-0#)-;.!#'*'+48'( N(/2I'.$(8'%:4*$+'" !*-'1+)#(.!-('&%-)-!!-!0.()#))-!2&-!2.0&()-K!=+-!
.%#%-!2-!%-0&;-3&().K!-+!01%%-01+13!;-)#&K!+&!$1RR+-0#,-.(-!&!+&!0#%#))&%-')-0>&!2&=+-!-('&=(#3&()-?!
"&! ;#+1)#,-.(-! 2&=+-! ')12&()-! (&++#! '&,-.(&! 9.0&(,#! ! &;-2&(,-#(.! 1(! (&)).! 3-=+-.%#3&().?! 9-!
'&=1-).!-!2&))#=+-O 

�r -+!@1&'-).!9LI!4=+-!.%#%-!2-!';.+=-3&().!2&++p#))-;-)X!'.(.!%-'$&))#)-y5!%-$.%)#!1(!!$1()&==-.!
$#%-!#!M?^M!4P?^H!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!M?IH!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!

�r -+!@1&'-).!9LL!4-+!2.0&()&! ')-3.+#!+p-()&%&''&!$&%!+#!2-'0-$+-(#y5! .))-&(&!1(#! ;#+1)#,-.(&!
3&2-#!$#%-!#!M?^^!4P?^H!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!P?PW!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!

�r -+!@1&'-).!9LH!40>-#%&,,#!&'$.'-)-;#!2&+!2.0&()&!M?LH5!%-$.%)#!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!$#%-!
#!M?WW!4P?WI!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&!P?P]!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!

�r -+! @1&'-).! 9L[! 4-+! $&%'.(#+&! 2.0&()&! /! &66&))-;#3&()&! %&$&%-R-+&! $&%! 0>-#%-3&()-! &!
'$-&=#,-.(-y5!.))-&(&!1(!$1()&==-.!$#%-!#!M?^[!4P?[]!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!P?MH!3&2-#!
2&++#!:01.+#5<!

�r -+! @1&'-).! 9LW! 4-+! 2.0&()&! /! 2-'$.(-R-+&! &2! &'#1%-&()&! -(! .00#'-.(&! 2-! %-0>-&')&! 2-!
0>-#%-3&().y5! %-$.%)#! 1(#! ;#+1)#,-.(&! 3&2-#! $#%-! #! M?]^! 4P?WM! 3&2-#! #?#?! $%&0&2&()&<!
P?MH!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!

�r -+!@1&'-).!9LN!4-+!0.3$.%)#3&().!2&+!2.0&()&!(&-!0.(6%.()-!2&=+-! ')12&()-!/!#2&=1#).y5!
.))-&(&!1(!$1()&==-.!$#%-!#!M?PW!4P?PI!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!M?IH!3&2-#!2&++#!:01.+#5?!

!
T! 3#)&%-#+-! &! =+-! #1'-+-! 2-2#))-0-! '.(.! %-)&(1)-! #2&=1#)-! $&%! -+! %#==-1(=-3&().! 2&=+-! .R-&))-;-! 2-!
#$$%&(2-3&().?!T(!$#%)-0.+#%&!2#=+-!&'-)-!2&++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!&3&%=&!@1#().!'&=1&O!
B!-+!@1&'-).!9P!4T+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!-(2-0#).!.!6.%(-).!/!#2&=1#).!$&%!+.!')12-.!2&++#!3#)&%-#y5!
%-$.%)#!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!$#%-!#!M?LI!4P?IP!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!P?^L!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!
B!-+!@1&'-).!9HI!4-+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!/!6#0-+3&()&!%&$&%-R-+&y5!&;-2&(,-#!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!
$#%-!#!M?W^!4P?[P!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!P?M[!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!
B!-+!@1&'-).!9HL!4-+!0.').!2&+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!/!#00&))#R-+&y5!.))-&(&!1(#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!
$#%-!#!M?^L!4P?][!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!P?^I!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!
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!
8&%!@1#().!%-=1#%2#!+#!;#+1)#,-.(&!2&++&!#1+&!&!2&++&!#))%&,,#)1%&!$&%!+.!';.+=-3&().!2&++&!#))-;-)X!
2-2#))-0>&K!-!=-12-,-!2&=+-!')12&()-!'.(.!3-=+-.%-!%-'$&)).!#++J#((.!$%&0&2&()&?!T(!$#%)-0.+#%&O!
B!-+! @1&'-).! 9L^! 4"&! #1+&! -(! 01-! '-! ';.+=.(.! +&! +&,-.(-! '.(.! #2&=1#)&y5! %-$.%)#! 1(#! ;#+1)#,-.(&!
3&2-#!$#%-!#!P?[H!4]KP]!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&<!]?NN!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!
B!-+! @1&'-).! 9L]! 4T! +.0#+-! &! +&! #))%&,,#)1%&! $&%! +&! #))-;-)X! 2-2#))-0>&! -()&=%#)-;&! '.(.! #2&=1#)-y5!
&;-2&(,-#! 1(#! ;#+1)#,-.(&! 3&2-#! $#%-! #! P?HW! 4]?M]! 3&2-#! #?#?! $%&0&2&()&<! P?I]! 3&2-#! 2&++#!
:01.+#5?!
!
*-=1#%2.! #++#! '-)1#,-.(&! 2&++&! #1+&! '-! '&=(#+#! 0>&! (&++J1+)-3.! #((.! '.(.! ')#)-! &'&=1-)-! #+01(-!
-()&%;&()-! (&++#! '&2&! 2-! E-#! 8#+#2-(-! 0>&! >#((.! '-=(-6-0#)-;#3&()&! 3-=+-.%#).! +#! =&')-.(&! 2&=+-!
'$#,-!&!+#!@1#+-)X!2&-!'&%;-,-!.66&%)-!#=+-!')12&()-?!
	
  
	
  
Punti	
  di	
  Forza	
  
�r @1#+-6-0#,-.(&!2&+!0.%$.!2.0&()&!
�r 3-=+-.%#3&().!2&++#!'-)1#,-.(&!2&++#!'&2&!
	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  
:-! %-)-&(&! (&0&''#%-.! %-21%%&! +&! )&3$-')-0>&! $&%! +#! 0.3$-+#,-.(&! 2&++&! '0>&2&! 2-! -('&=(#3&().!!
(&++p#$$+-0#)-;.!l8&(&+.$&m!2#!$#%)&!2&-!2.0&()-?!
	
  
	
  

#& Analisi	
  e	
  proposte	
  sulla	
  validità	
  dei	
  metodi	
  di	
  accertamento	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  abilità	
  
acquisite	
  dagli	
  studenti	
  in	
  relazione	
  ai	
  risultati	
  di	
  apprendimento	
  attesi	
  

	
  
9.013&()-!&''&(,-#+-!

¥ Quadri	
  A4.b:	
  ! !"#$%&'&"()"('**+,-)".,-&/('&&,#"0 
¥ -4*4:2'*K'('(2$8$23&M(.3(24?8%'*:34*'(

¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2'*K'('(24?8%'*:34*'(
¥ :&,-.(&!7O! ! D3:5+&$&3(.'++$(;4%?$K34*' 

	
  
Analisi	
  
T! 3&).2-! 2-! #00&%)#3&().! 2-0>-#%#)-! 2#-! 2.0&()-! (&++&! '0>&2&! 2-! -('&=(#3&().! $%&'&()-!!
(&++p#$$+-0#)-;.! l8&(&+.$&m!'.(.!%-)&(1)-!0.(=%1&()-!0.(!@1#(2.!-(2-0#).! (&-!b1#2%-!AW?R!2&++#!
:FA?!! 8&%! -! 0.%'-! )&.%-0-!'.(.! $%-(0-$#+3&()&! R#'#)-! '1! $%.;&! .%#+-! 3&()%&! $&%! -! 0.%'-! $-_!
#$$+-0#)-;-!'1++#!;&%-6-0#!$%.=%&''-;#!2&=+-!&+#R.%#)-!0.(!6%&@1&()-!%&;-'-.(-!-(2-;-21#+-?!
T(! R#'&! #++&! ;#+1)#,-.(-! 2&++#! 2-2#))-0#! &'$%&''&! 2#=+-! ')12&()-K! -! 3&).2-! 2-! #00&%)#3&().! 2&++&!
0. (.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&!2#=+-!')12&()-!-(!%&+#,-.(&!#-!%-'1+)#)-!2-!#$$%&(2-3&().!#))&'-!
'.(.!2#!0.('-2&%#%&!#2&=1#)-?!T(!$#%)-0.+#%&O!
B!-+!@1&'-).!9N!4"&!3.2#+-)X!2-!&'#3&!'.(.!')#)&!2&6-(-)&!-(!3.2.!0>-#%.y5!%-$.%)#!1(#!;#+1)#,-.(&!
3&2-#!$#%-!#!M?LW!4P?[L!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&K!PK^M!3&2-#!2&++#!:01.+#5<!
B! -+! @1&'-).! 9HH!4T+! 0.()&(1).! 2&++p-('&=(#3&().! /! 0.(=%1&()&! 0.(! -+! $%.=%#33#! 2-2#))-0.!
2-0>-#%#).y5! .))-&(&! 1(! $1()&==-.! $#%-! #! M?^]! 4P?^M! 3&2-#! #?#?! $%&0&2&()&<! P?NW! 3&2-#! 2&++#!
:01.+#5?!
	
  



 
	
  

70 / 92 
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Punti	
  di	
  Forza	
  
�r #2&=1#)&,,#!2&-!3&).2-!2-!#00&%)#3&().!2&++&!0.(.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&!2#=+-!
')12&()-!
	
  
	
  

$ &
Analisi	
   e	
   proposte	
   sulla	
   completezza	
   e	
   sull’efficacia	
   del	
   Monitoraggio	
   annuale	
   e	
   del	
  
Riesame	
  ciclico	
  

!
9.013&()-!&''&(,-#+-!

¥ 9.013&()-!2-!*-&'#3&!0-0+-0.!
¥ :0>&2&!2-!Y.(-).%#==-.!#((1#+&!#((.!$%&0&2&()&!

!
Analisi	
  
8&%! ;#+1)#%&! +J&66-0#0-#! 2&+! 3.(-).%#==-.! #((1#+&K! ;&(=.(.! 0.('-2&%#)-! -! %-'1+)#)-! $%.2.))-! 2#++&!
#,-.(-! 0.%%&))-;&! 2-0>-#%#)&! (&+! ! %#$$.%).! 2-! %-&'#3&! 0-0+-0.! &! (&++#! '0>&2#! 2-!3.(-).%#==-.!
#((1#+&!2&++J#((.!$%&0&2&()&?!:-!%-$.%)#(.!2-!'&=1-).!+&!#))-;-)X!';.+)&?!
!
8&%! 3-=+-.%#%&! +J#))%#))-;-)X! ! 2&+! 72:! '.(.! ')#)&! %#66.%,#)&! +&! #))-;-)X! ! 2-! 0#%#))&%&!
0.31(-0#)-;.\-(6.%3#)-;.! ;&%'.! +J&')&%(.! -(! $#%)-0.+#%! 3.2.! $%&''.! -! 0.%'-! 2-! +#1%&#! )%-&((#+-!!
#))-;#)-!-(!A)&(&-!0>&!(.(!.66%.(.!$&%0.%'-!3#=-')%#+-!(&++#!0+#''&!"YBWM?!VJ!')#)#!';.+)#!#(0>&!1(#!
-(2#=-(&!&!0.31(-0#,-.(&!-(!0.++#R.%#,-.(&!0.(!AD7T!U.'0#(#!$&%!2-66.(2&%&!-(6.%3#,-.(-!0-%0#!-+!
72:!$%&''.!-!0.31(-!).'0#(-!#(0>&!#+!6-(&!2-!!.))&(&%&!6&&2BR#0r!0-%0#!+#!0.(.'0&(,#!&2!-()&%&''&!
;&%'.!-+!0.%'.!')&''.!2#!$#%)&!2-!61(,-.(#%-!&!2-$&(2&()-!$1RR+-0-?!
9-! %-+-&;.! #(0>&! +#! $1RR+-0#,-.(&! '1+! '-).! 2&+! 0.%'.! #+01(-! $%.6-+-! 2-! R-.=%#6-&! $%.6&''-.(#+-! 2-!
'100&''.!2-!#+01(-\&!+#1%&#)-\&?!
!!Vp!')#).!-(.+)%&!#;;-#).!1(!$%.0&''.!2-!%-.%=#(-,,#,-.(&!2&++p.66&%)#!6.%3#)-;#!!;.+).!#!%#66.%,#%&!
+#! 2-3&('-.(&! $%.=&))1#+&! &2! .$&%#)-;#! 2&+! 72:?! "#! %&;-'-.(&! 2&)&%3-(&%X! 1(#! 3.2-6-0#!
2&++p.%2-(#3&().!&!2&+!%&=.+#3&().!2-2#))-0.!$&%!+p#((.!HILN\HIHI?!
!
8&%!$%.31.;&%&!+J-()&%(#,-.(#+-,,#,-.(&!2&+!0.%'.!2-!')12-!!'.(.!')#)&!#))1#)&!+&!'&=1&()-!#,-.(-!
0.%%&))-;&O!

B #))-;#,-.(&!(&++J#?#?!HILM\HILN!2&+!0.%'.!2-!+#1%&#!0.(!2.$$-.!)-).+.! !0.(!+JF(-;&%'-)X!
Q.%2&#1i!Y?!9&!Y.()#-=(&<!

B $%.3.,-.(&! 2&++#! 3.R-+-)X! V%#'31'!#))%#;&%'.! -(0.()%-! -(6.%3#)-;-! &! -3$+&3&()#,-.(&!
2&++&! -(6.%3#,-.(-! '1++#! 3.R-+-)X! -()&%(#,-.(#+&! 0.()&(1)&! (&+! '-).! 2&+! 0.%'.! 0.(!
+p-(2-0#,-.(&!2&-!0.()#))-!!2&-!2.0&()-!0.(!F(-;&%'-)X!')%#(-&%&<!

B #))-;#,-.(&!2-!1(J-(2#=-(&!$%&''.!=+-!')12&()-!+#1%&#(2-!;.+)#!#2!-(2-;-21#%&!+&!0#1'&!2&++#!
'0#%'#!3.R-+-)X!-()&%(#,-.(#+&<!

Gli	
   indicatori	
  Anvur	
  per	
   il	
  monitoraggio	
  annuale	
  mostrano	
   i	
  primi	
  effetti	
  positivi	
  generati	
  da	
  tali	
  
azioni:	
  l'indicatore	
  iC10	
  (Percentuale	
  di	
  CFU	
  conseguiti	
  all'estero	
  dagli	
  studenti	
  !"#$%&!'()*%(+$+&%"(
dei	
  CFU	
  conseguiti	
  dagli	
  studenti	
  entro	
  la	
  durata	
  	
  normale	
  del	
  corso)	
  nel	
  2016	
  ha	
  raggiunto	
  il	
  6,2%	
  
(	
  0%	
  nel	
  2014	
  e	
  nel	
  2015).!

!
8&%!3-=+-.%#%&!+#!'-)1#,-.(&!2&++&!'&2-!&!-!'&%;-,-!.66&%)-!#=+-!')12&()-!(&++J1+)-3.!#((.!'.(.!')#)-!
&'&=1-)-!#+01(-!-()&%;&()-!(&++#!'&2&!$%-(0-$#+&!2&+!0.%'.?!Z+-!-()&%;&()-!>#((.!%-=1#%2#).O!
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B!!-+!'&,-.(#3&().!2&++J#1+#!A!-(!21&!#1+&!-(!!3.2.!2#!.))-3-,,#%&!+#!0#$-&(,#!2&=+-!'$#,-!
2&')-(#)-!#++J#))-;-)X!2-2#))-0#<!
B!+J#++&')-3&().!2-!1(#!(1.;#!#1+#!-(6.%3#)-0#<!
B!+J#))-;#,-.(&!2-!1(!(1.;.!'-')&3#!2-!')#3$&!0.(!$+.))&%!&!'&%;&%!2&2-0#)-<!
B!+J#))-;#,-.(&!2&++#!0.((&''-.(&!-()&%(&)!-(!6-R%#!.))-0#?!

U#+&! #,-.(&! >#! 0.3$.%)#).! 1(! (.)&;.+&! 3-=+-.%#3&().! (&++#! =&')-.(&! 2&=+-! '$#,-! &! (&++#!
@1#+-)X!2&-!'&%;-,-!.66&%)-!#=+-!')12&()-?!

!
	
  
Punto	
  di	
  forza	
  
B!V66-0#0-#!2&++&!#,-.(-!0.%%&))-;&!3&''&!-(!#)).!$&%!$%.31.;&%&!+#!3.R-+-)X!-()&%(#,-.(#+&!
	
  
Aree	
  di	
  miglioramento/	
  proposte	
  
D.(.')#()&!+&!3-=+-.%-&!.))&(1)&!-(!%&+#,-.(&!#=+-!-()&%;&()-! ';.+)-K!+#!'-)1#,-.(&!2&++#!'&2&!!(.(!
$1c!2-%'-!#(0.%#! .))-3#+&?!*&')#!2#!%-'.+;&%&!!+#!@1&')-.(&! -(&%&()&!+#!0#$-&(,#!3#''-3#! !2&++#!
')%1))1%#! 0>&! #))1#+3&()&! /! +-3-)#)#! #! LII! $&%'.(&!	
   $&%! 01-!'-! %&(2&! #(0.%#! (&0&''#%-.!
2&0&()%#%&!#+01(&!#))-;-)X!(&++#!'&2&!2&+!8#+#,,.!2&++&!V'$.'-,-.(-?!U#+&!+-3-)#,-.(&!$.)%X!&''&%&!
'1$&%#)#!0.(!+J#0@1-'-,-.(&!2&+!$#%&%&!2-!0.(6.%3-)X!#()-(0&(2-.?!"#!$%&'&()#,-.(&!2&++#!$%#)-0#!/!
2&3#(2#)#! #++J#,-.(&! 0.(=-1()#!2-! F(-6-! &! 2&+! 7.31(&! 2-! V3$.+-! ;-').! 0>&! +#! ')%1))1%#! .'$-)#!
#(0>&!#+)%&!61(,-.(-!!6#0&()-!0#$.!#++J#33-(-')%#,-.(&!0.31(#+&?!
8&%! @1#().! %-=1#%2#! +J#))%#))-;-)X! 2&+! 0.%'.! '-! -()&(2&! 0.()-(1#%&! 0.(! +#! #))-;-)X! -(2-0#)&! &! #+!
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  CdS Architettura LM-4 c.u. 
 
  

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla 
soddisfazione degli studenti 

 
Documenti essenziali 

B SUA CdS – Quadro B6: Opinioni degli studenti 
B SUA CdS – Quadro B7: Opinioni dei laureati 
B SUA CdS – Sezione C: Risultati della formazione 

o C1 – Dati di ingresso, di percorso e di uscita 
o C2 – Efficacia esterna 

B Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 

 
Documenti a supporto 

B Segnalazioni dirette da parte degli studenti anche tramite le rappresentanze 
B Rapporto del nucleo di valutazione 

 
Analisi 
I risultati della valutazione del CdS sono pubblicati on line sia in forma aggregata che disaggregata. 
Il CdS effettua in modo sistematico una analisi dei questionari di valutazione degli studenti condotta 
dal Gruppo di Riesame. Gli esiti della valutazione vengono discussi in seno al Gruppo di Riesame e 
le criticitˆ vengono riportate nel Comitato della Didattica e poi nel Consiglio di CdS.  
La lettura degli esiti della valutazione didattica da parte degli studenti ha visto una sostanziale 
stabilitˆ della qualitˆ del corso rispetto allÕa.a precedente, anche se con una tendenza generale 
leggermente in calo (non significativo)  
Nel dettaglio degli insegnamenti nel CdS, gli esiti evidenziano che alcuni di essi risultano critici in 
merito allÕorganizzazione dellÕinsegnamento stesso, mentre altre presentano criticitˆ relative al 
docente (SEZ.1 (Organizzazione del Corso di Studi) e SEZ.2 (Organizzazione Insegnamento)) 
nella SEZ. 3 (Docente) • il quesito D12 (Giudica la chiarezza espositiva del docente) che registra la 
maggiore inflessione con un valore medio di 7,76 (media anno precedente 7,81); nella SEZ.5 
(Soddisfazione) • il quesito D17 (Sei interessato agli argomenti dell’insegnamento?) che registra la 
maggiore inflessione con un valore medio di 7,88 (media anno precedente 8,15); nella SEZ.6  
(Aspetti specifici del Corso di Studi) il quesito D23 (Le ore di didattica previste sono coperte 
interamente dal docente titolare?) evidenzia invece un miglioramento rispetto allÕanno a.a. 
precedente con un valore medio di 8,08 (media anno precedente 8,04). 
In questo quadro il valore relativo al quesito D18 che riguarda la soddisfazione complessiva per 
lÕinsegnamento • passato da 7,72 a 7,54 (contro un valora medio per la scuola di 7,62). 
Tutti i quesiti quindi mostrano una lieve flessione nei punteggi rispetto allÕanno precedente, 
fenomeno questo riscontrato per˜ anche negli altri corsi di laurea  della Scuola. 
La sezione riguardante le aule e le attrezzature per la didattica vede una ulteriore flessione; 
nonostante infatti i cospicui investimenti che sono stati fatti per i laboratori didattici (DIDALABS), la 
percezione degli studenti, specialmente ai primi anni, • condizionata dallo stato di manutenzione in 
cui versano le aule e le attrezzature per la didattica frontale, in special modo nella sede di Santa 
Verdiana, sede didattica assegnata al CdS. 
Dai dati aggregati sui ÒsuggerimentiÓ che si riferiscono ad un campione corrispondente ad un valore 
inferiore al 20% di quelli che hanno compilato il questionario, emerge la richiesta di fornire più 
conoscenze di base assieme alla richiesta di migliorare il coordinamento tra gli insegnamenti; ci˜  
evidenzia non tanto il disagio di chi, nei primissimi anni, provenendo da scuole diverse si ritiene non 
ben preparato ad affrontare alcune tematiche, quanto la sensazione che gli insegnamenti non siano 
ben armonizzati e la preparazione di base sia trascurata. In relazione a questi risultati derivati dalla 
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lettura dei questionari, il CdS potrˆ prendere in considerazione quali possono essere le cause 
riconducibili alle tematiche esposte, attraverso indagini specifiche. 
Si sottolinea comunque che le percentuali delle risposte degli studenti rispetto a tali suggerimenti 
riconducibili al CdS, risultano essere in diminuzione rispetto dello scorso anno e comunque sono 
inferiori alle percentuali espresse dagli studenti di tutta la Scuola. 
 
Punti di Forza 

B Stabilità nelle valutazioni degli studenti sulla qualità del CdS in quanto mediamente le 
valutazioni sono positive, se si considera che anche la media della Scuola è in calo rispetto 
ai risultati dello scorso anno  
 

Aree di miglioramento/ proposte  
B Finalizzare la lettura dei questionari di valutazione degli studenti per la riconferma degli 

affidamenti didattici ai docenti a contratto 
B Migliorare il calendario didattico per gli esami per evitarne la sovrapposizione. 

 
 
 

B 
Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, 
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al 
livello desiderato 

 
Documenti essenziali consultati 

¥ Quadro SUA CdS - B4: Infrastrutture 
¥ Schede docenti e schede insegnamenti (applicativo Penelope – Scheda Personale) 
¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
 
Analisi 
Una lettura pi• specifica degli esiti della valutazione didattica • necessaria per la SEZ.4 (Aule e 
attrezzature). In questa sezione infatti si registra un maggiore calo della qualitˆ del corso rispetto 
allÕa.a precedente per entrambi i quesiti che la compongono. In particolare il quesito D15 (Le aule in 
cui si svolgono le lezioni sono adeguate?) ha un valore medio pari a 6,08 (media anno precedente 
6,50) e il quesito D16 (I locali e le aule per le attività didattiche integrative sono adeguati?) ha un 
valore medio pari a 6,17 (media anno precedente 6,51). 
Si nota che nonostante la valutazione dei quesiti D15 e D16 sia appena sufficiente, solo il 35,5% 
degli studenti ha dato una valutazione inferiore a 6 mentre il 64,5% degli studenti ha dato una 
valutazione uguale o superiore a 6. Inoltre • necessario osser vare nellÕanalisi complessiva di questi 
dati che il numero di schede di valutazione del Corso di Studi raccolte nellÕa.a. 2017-2018 • di 3821 
di cui non compilate1 • molto inferiore rispetto a quelle raccolte nellÕa.a. precedente (4987 di cui 
non compilate 13) dato che dipende da una tendenza generale che vede diminuire il numero degli 
studenti iscritti sia al CdS. 
I dati relativi alla SEZ.4, in flessione dopo il netto miglioramento degli anni precedenti, mettono in 
evidenza il permanere di una percezione di parziale inadeguatezza degli spazi didattici da parte 
degli studenti che probabilmente si riflette su una generale percezione del CdS che quindi risulta 
essere leggermente in calo.  
Ci˜ • dovuto principalmente alla nec essitˆ di  migliorare la qualitˆ dell e attrezzature a supporto della 
didattica (videoproiettori, teli di proiezione, sistema di oscuramento delle aule, impianti per il 
condizionamento, impianto elettrico, armadi e scaffali efficaci alla custodia di materiali didattici e 
degli elaborati degli studenti). 
é quindi necessario implementare le azioni di miglioramento che giˆ sono state avviate: come il 
recupero delle aule dellÕex dipartimento di matematica nella sede di S. Verdiana e lo spostamento 
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del Laboratorio di Comunicazione dalla sede di S. Verdiana a quella di S. Teresa, spostamento che 
ha consentito di recuperare nuovi spazi di qualitˆ dedicati agli studenti e d allo stesso tempo ha 
permesso di stabilire una sinergia pi• efficace con la sede di Santa Teresa recentemente 
ristrutturata. Nonostante lÕacquisizione recente di nuovi spazi lasciati liberi da spostamenti di servizi 
per lÕutilizzo da parte degli studenti, non si risolve il problema di una maggiore dotazione di aule 
studio per garantire una maggiore residenzialitˆ nel plesso didattico.  
 
Il CdS monitora costantemente la completezza delle informazioni messe a disposizione degli 
studenti, dai docenti appartenenti al CdS sulla scheda personale (con la presenza dei curricula, 
indicazione dellÕorario di ricevimento, ecc.) cos“ come le caratteristiche dei singoli insegnamenti 
(completezza delle informazioni su programma, modalitˆ di esame e appelli, riferimenti bibliografici, 
ecc.). 
Tale controllo continuo viene effettuato grazie al servizio dei tutor attivati con Decreto Rettorale n. 
93247 (1212) del 21/11/2014 che ha istituito questa figura, con l’obiettivo principale di ridurre la 
dispersione accademica nei primi due anni di corso e di favorirne il compimento di un regolare 
percorso di studi.  
In particolare per quanto riguarda lÕanno 2017-2018 dall’analisi dei dati rilevabili dal data base 
Penelope si evidenzia un generale miglioramento nella compilazione e nell’aggiornamento dei dati 
da parte dei docenti rispetto allÕa.a precedente. In particolare hanno avuto un incremento di circa 
+15% sia la compilazione delle informazioni riguardanti il docente (Curriculum IT, Curriculum EN, 
foto, pubblicazioni) sia la compilazione dei singoli insegnamenti (voci 1,2,3,4,5,6,7,8,9). Tale dato 
trova riscontro nel quesito D22 (Il contenuto dellÕinsegnamento • congruente con il programma 
didattico dichiarato?) valore medio 7,94 (media anno precedente 8,00) che esprime la congruenza 
con le informazioni inserite mediante lÕapplicativo Syllabus. La voce pi• carente nella compilazione 
del database è il Curriculum EN (in inglese) mancante in media al 40%. Tale dato dovrà essere 
migliorato anche in relazione al progressivo aumento di studenti stranieri che frequentano il CdS, 
sia per effetto della mobilitˆ Erasmus sia in conseguenza degli accordi internazionali attualmente in 
essere nella Scuola e che coinvolgono direttamente il CdS. 
Si sottolinea inoltre il graduale aumento dell’uso da parte dei docenti della piattaforma di Ateneo 
Moodle per la gestione del materiale didattico, per lo svolgimento delle prove intermedie e per la 
relazione a distanza con gli studenti da parte dei docenti. Gli esiti soddisfacenti di tale servizio • 
dimostrato dai valori positivi del quesito D20 (Il materiale didattico consigliato è facilmente 
reperibile?) valore medio 7.83 (media anno precedente 7.96) che esprime una facilità da parte degli 
studenti nel reperimento del materiale didattico associata nonché come strumento di condivisione 
delle informazioni tra docenti e studenti. 

Punti di forza 
B Utilizzo della figura del tutor che consente un rapporto pi• diretto con gli studenti e un 

valido supporto per veicolare in modo pi• immediato ed efficace le informazioni sul CdS.  
B Un corpo docente titolare presente ed impegnato in prima persona nello svolgimento delle 

attivitˆ didattiche.  

Aree di miglioramento/proposte 
B Informare e sensibilizzare i docenti a segnalare direttamente le inefficienze ed i guasti al 

servizio messo a punto dall’Ateneo (http://polizze.unifi.it/polizze-ep-
polocs/list_richieste.php) per la gestione delle polizze, per accelerare i tempi di ripristino 
delle inefficienze che riguardano i servizi e le dotazioni della sede didattica. 

B Interventi strutturali (non dipendenti dal CdL) sulla sede del CdL (Santa Verdiana) finalizzati 
a migliorare la qualità degli spazi soprattutto in merito a: comfort ambientale, dotazioni 
impiantistiche, pulizia, manutenzione edilizia e impiantistici e attrezzature di supporto alla 
didattica.  

B L'impegno dei docenti nella compilazione della pagina personale, per quanto migliorato 
rispetto all’a.a. precedente, ancora oggi non è premiato dalla efficacia del sistema 
informatico di ateneo, che non restituisce in alcuni casi la visibilitˆ dei programmi 
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(soprattutto per i docenti a contratto) se non dopo segnalazione presso il gestore (SIAF).  
 

 
 

C Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e 
abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi 

 
Documenti essenziali consultati 
 

¥ Quadri A4.b:  Risultati di apprendimento attesi: 
¥ Conoscenze e capacità di comprensione 
¥ Capacità di applicare conoscenze e comprensione 

Sezione C: Risultati della formazione 
 
Documenti a supporto 
¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
 
Analisi 
I metodi di accertamento dichiarati dai docenti nelle schede dÕinsegnamento presenti 
nellÕapplicativo Penelope e corrispondenti a quanto indicato nel regolamento didattico del CdL 
risultano congruenti con gli indicatori dei Quadri A4.b della SUA, relativi a ÒConoscenza e 
comprensione, e capacitˆ di applicare conoscenza e comprensione Ó. 
La lettura degli esiti della valutazione didattica da parte degli studenti riferita alle osservazioni sui 
metodi di verifica delle conoscenze e delle abilitˆ acquisite segna un consolidamento dei risultati 
ottenuti negli anni precedenti, pur evidenziando una tendenza lievemente negativa.  
Nello specifico per le risposte al quesito D1 (Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti 
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) • accettabile? ) 
il valore medio è pari a 7.48 (7.7 media a.a. precedente) e per il quesito D2 (L’organizzazione 
complessiva (orario, esami, intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 
di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) è accettabile?) il valore medio • pari a 7.46 (7.68 
media a.a. precedente). 
Per quanto riguarda il quesito D9 (Le modalità d’esame sono state definite in modo chiaro?) la 
valutazione media riportata è di 7,58 (a fronte di un 7,73 registrato per l’anno precedente). 
I dati riportati hanno relazioni con il carico di lavoro, con lÕorganizzazione delle prove dÕesame, con 
il frazionamento delle verifiche in un maggior numero rispetto allÕunica prova alla conclusione del 
semestre o annuale. 
Per i corsi applicativi la soddisfazione degli studenti riguarda lÕapprezzamento dei metodi di 
accertamento basati sulla verifica progressiva degli elaborati e le frequenti revisioni individuali.  
Per i corsi teorici • valutata positivamente la possibilitˆ di prove intermedie.  
Le azioni di miglioramento intraprese dal CdS hanno riguardato, nella variabilitˆ dei casi e delle 
discipline, le forme di interazione pre-valutativa da parte dei docenti, nellÕottica di favorire un 
migliore rapporto docente/studente e lo spostamento del baricentro di questa relazione 
prevalentemente nella fase didattica rispetto a quella esclusivamente valutativa. 
Si rilevano tuttavia alcune criticitˆ dovute alla sovrapposizione nel calendario delle prove intermedie 
di esami, ci˜ che rende pi• difficoltosa la preparazione e la frequenza puntuale dei corsi.  
 
Punti di Forza 

B Metodi di accertamento basati sulla metodologia didattica di insegnamento: per i corsi 
teorici la prova orale e per i corsi applicativi la preparazione progressiva degli elaborati con 
frequenti revisioni individuali.  

B Valutazione mirata per ciascun insegnamento con gli strumenti idonei per l’accertamento 
della preparazione in termini di conoscenze e capacitˆ di comprensione.  
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B Modalità di accertamento basate su prove intermedie che consentono di verificare i risultati 
di apprendimento maggiormente in termini di capacità di applicare conoscenze e 
comprensione. 

 
Aree di miglioramento/ proposte  
Si rilevano margini di miglioramento, potenzialmente da perseguire attraverso le seguenti azioni: 

B Migliorare la comunicazione anche con l’uso più esteso delle piattaforme per didattica a 
distanza, del tipo esercitazioni guidate, lezioni on line, al fine di disporre da parte dello 
studente di una informazione sempre aggiornata, disponibile e accessibile, che • un modo 
per recuperare eventuali problematiche di frequenza. 

B Eliminare eventuali residue incongruenze tra obiettivi di apprendimento e modalità di 
accertamento di alcuni insegnamenti. 

B Favorire le prove intermedie nell'orario delle lezioni e delle prove di esame nel periodo 
previsto dal calendario didattico. 

 
 

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio 
annuale e del Riesame ciclico 

Documenti essenziali consultati 
¥ Ultimo Rapporto di Riesame consegnato nell’anno 2017 
¥ Scheda di Monitoraggio annuale  

 
Analisi 
La CPDS ha verificato le azioni messe in atto durante tutto lÕa.a. da parte del CdS, riportandone gli 
esiti nel Comitato per la Didattica e nel Consiglio di CdS. In particolare, ad ogni riunione del 
Comitato per la Didattica il rappresentante del Gruppo di Riesame, relaziona sulle iniziative e sul 
loro stato di avanzamento, oltre che portare allÕattenzione le criticitˆ che si dovessero manifestare 
durante lo svolgimento dellÕa.a.. 
Le azioni di miglioramento previste dallÕultimo Rapporto di Riesame del CdS (anno 2017) sono 
state progressivamente messe in atto. 
In dettaglio, per quanto riguarda lÕaccertamento della definizione dei profili culturali e professionali 
della figura che il CdS intende formare e della coerenza delle attivitˆ formative proposte, • in corso:  

B la organizzazione dei numerosi seminari tematici offerti alla libera scelta degli studenti in 
cluster tematici;  

B il riesame della organizzazione didattica orientata alla semestralizzazione dei Laboratori in 
vista dellÕagevolazione dei percorsi formativi offerti a studenti stranieri;  

B lÕaggiornamento del comitato di indirizzo. 
 
Per quanto riguarda lÕesperienza dello studente • in corso una azione di miglioramento della 
flessibilitˆ di scelta di percorsi didattici personalizzati, da ottenere attraverso una migliore 
organizzazione dei seminari tematici e del calendario didattico. 
Le azioni correttive previste per il miglioramento delle risorse a disposizione del CdS riguardano 
essenzialmente la sollecitazione degli organi di Dipartimento e di Scuola per migliorare la capacitˆ 
della rete wireless, la qualitˆ degli spazi e la dotazione impiantistica delle sedi. 
 
Punti di Forza 

B Buon coordinamento degli organi di gestione del CdS 
 
Aree di miglioramento/ proposte  

B Sensibilizzazione, responsabilizzazione e coinvolgimento dei docenti, nonché degli organi 
di Dipartimento e di Scuola, nella analisi delle criticità e nelle azioni di miglioramento 
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E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni 
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS 

 
Documenti essenziali consultati 

¥ SUA CdS – Sezione A (Obiettivi della formazione) e B (Esperienza dello studente)  
¥ Pagine web di CdS  

 
Analisi 
Nel corso degli ultimi anni il CdS ha effettuato un controllo sistematico del sito web (che segue il 
modello adottato dallÕAteneo per la comunicazione istituzionale) aggiornando e completando le 
pagine con le informazioni necessarie ad una agevole lettura da parte dello studente, sui dati della 
struttura ed il percorso formativo del CdS, i calendari e gli avvisi relativi alla didattica, 
interfacciandosi senza difficoltˆ con il sito della Scuola e del Dipartimento, cos“ come con le pagine 
dellÕAteneo e con le sue banche dati per ricavare  le informazioni di carattere generale.  
 
Il controllo continuo sullÕefficacia delle informazioni indicate nel sito, soprattutto delle pagine web 
richiamate nella SUA, viene effettuato dal Gruppo di Riesame (GdR), con il supporto del personale 
amministrativo della Scuola e della componente studentesca (Tutors), con lÕobiettivo di favorirne la 
consultazione da parte degli interessati.  
Riguardo a questa ultimo obiettivo, nel corso dellÕultimo anno gli studenti rappresentanti del CdS ed 
i tutor ad esso dedicati, sono stati sollecitati a migliorare la comunicazione con gli studenti iscritti al 
corso ed i potenziali studenti che intendono iscriversi, attivando anche un canale social attraverso il 
quale diffondere le iniziative del CdS e rispondendo direttamente alle richieste di informazione e/o 
supporto che riguardano il CdS. 
 
Per quanto riguarda la consultazione dei programmi mediante il sistema ÒPenelopeÓ adottato da 
UNIFI, persiste la difficoltˆ di reperire le informazioni sui programmi dei docenti con la dovuta 
facilitˆ che spetterebbe ad un sistema come questo; risulta infatti troppo macchinoso il percorso da 
attuare per raggiungere le pagine richieste dallo studente, che nella difficoltˆ rinuncia alla 
consultazione. 
Inoltre a causa dei ritardi dovuti allÕiter amministrativo, si rilevano carenze di informazioni sul profilo 
docenti e dei loro programmi: condizione che si verifica per i docenti a cui vengono effettuati corsi o 
laboratori con contratto annuale. 
 
Punti di Forza 

B Coordinamento efficace con Modello di lettura unificato di Ateneo per facilitare la 
consultazione delle pagine dedicate alle attività del CdS richiamate dalla SUA 

 
Aree di miglioramento/ proposte  

B Verifica sistematica e cadenzata delle informazioni da caricate sul sistema dai docenti del 
CdS prima dell’avvio delle lezioni e dopo l’assegnazione di contratti annuali di docenza; 

B monitoraggio della possibilità di accesso alle credenziali per l’accesso ai servizi web che 
ritardano a causa dell’iter amministrativo. 

B  Promuovere presso gli organi di Ateneo il miglioramento del sistema Syllabus per la 
consultazione dei programmi. 

 
 

F Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento  
 
F.2) Analisi e proposte su efficacia dei risultati di apprendimento in relazione alle 
funzioni e competenze di riferimento (coerenza tra le attività formative erogate e gli 
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obiettivi formativi programmati)  
 
Documenti essenziali consultati 
SUA:  

2. Quadro A4.a Obiettivi formativi specifici del Corso di Studio 
3. Quadri A4.b Risultati di apprendimento attesi 
4. Quadro A4.c Autonomia di giudizio, abilitˆ comunicative, capacitˆ di apprendimento  
5. Quadro B1 Descrizione del percorso di formazione 
6. Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
7. Rapporto del nucleo di valutazione di Ateneo 

 
Rapporti annuali: UIA, CRESME, INARCASSA, MIUR, ALMALAUREA, ANVUR  
 
Analisi 
Il CdS ha avviato da tempo una discussione sulla caratterizzazione del percorso formativo che 
possa rispondere maggiormente alle esigenze professionali e culturali, con l’obiettivo di avviare 
azioni di potenziamento capaci di rendere il corso di studi più competitivo e attrattivo rispetto alle 
dinamiche di evoluzione del mercato e della professione.  
 
Per questo, il CdS in sede di Comitato per la Didattica e GdR, effettua periodicamente una analisi 
sulla coerenze tra la domanda di formazione e l’offerta formativa espressa dal CdS valutando se 
l’offerta che è stata progettata risponde sempre agli obiettivi specifici proposti, controllando quali 
siano i risultati ottenuti in termini di apprendimento rispetto a quanto previsto nei quadri della SUA. 
Questi dati derivano principalmente dalla lettura dei risultati delle valutazioni espresse dagli studenti 
in corso, a livello di CdS ed in dettaglio dei singoli insegnamenti dai quale emerge una 
soddisfazione complessiva per il percorso di studi (seppur in calo rispetto allo scorso anno 
passando da 7,72 a 7,54 contro un valora medio per la scuola di 7,62). 
 
Non solo ma dalla consultazione dei dati forniti da ALMALAUREA, emerge una sostanziale 
costanza della soddisfazione degli studenti sul percorso formativo seguito. In particolare: 

8. Per quanto riguarda il livello di soddisfazione complessiva del CdS si registra una buona 
soddisfazione da parte dellÕ80% dei laureati, con valutazioni Òdecisamente positiveÓ che si 
attestano attorno al 20 % (18% nel 2015, 24% nel 2016, 17% nel 2017) e ÒpositiveÓ attorno 
al 60% (60% nel 2015, 55% nel 2016 e 68% nel 2017). 

9. Una discreta percentuale di studenti ha risposto che si iscriverebbe di nuovo allo stesso 
CdS (57,8% nel 2015, 51,7% nel 2016 e 61,8% nel 2017). 

10. Molto buone ed in aumento le valutazioni del rapporto con i docenti (le valutazioni 
Òdecisamente positiveÓ sommate con le ÒpositiveÓ sono state del 62,6% nel 2015, 68,1% nel 
2016, 73,9 nel 2017) 

11. Molto buone le valutazioni dei servizi di biblioteca (le valutazioni Òdecisamente positiveÓ 
sommate con le ÒpositiveÓ sono state del 90,4% nel 2015, 88,4% nel 2016, 88,5 nel 2017) 

12. Mediamente negative le valutazioni che riguardano le aule, le attrezzature informatiche e le 
attrezzature per le attivitˆ didattiche. Uno sforzo • stato fatto negli ultimi anni per migliorare 
gli strumenti per la didattica laboratoriale e si presume che i giudizi relativi alle attrezzature 
per la didattica possano migliorare. 

Riguardo alla condizione occupazionale, dalle opinioni dei laureati si riscontra un buon esito del 
CdS. Il tasso di occupazione a 1 anno dalla laurea • del 75% di cui il 6,8% • impegnato in corsi di 
formazione di terzo livello e stage. A tre anni dalla laurea si passa al 100%. Il 58,4% dei laureati ad 
un anno dalla laurea dichiara di utilizzare in misura elevata le competenze acquisite con la laurea, 
percentuale che passa al 63,2% a tre anni dalla laurea.  
Questi dati sono superiori a quelli ottenuti sul collettivo dei laureati nei CdS LM-4 cu nazionali. 
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In base ai risultati di tali riflessioni, il CdS quindi cerca di adeguare il programma delle attività 
formative, prendendo in esame quelle che sono le funzioni e le competenze della figura 
professionale dell’architetto, così come descritta nel quadro A4 della SUA. 
 
Per lavorare in questa direzione, il CdS ha già intrapreso la strada della riorganizzazione dell’offerta 
formativa, adottando alcune scelte in merito all’adeguamento del percorso a quanto richiesto dal 
mercato.  
In particolare in merito alle discipline ”opzionali”, orientando i Seminari Tematici (attualmente offerti 
in modo non sistematico) in termini di cluster e/o ambiti tematici specifici, in maniera da orientare gli 
studenti nella scelta ed indirizzarsi così alle nuove professionalità richieste dal mercato. L'offerta 
opzionale costituita dai seminari tematici insieme con la prova finale può così costituire un 
“pacchetto” di crediti specificamente orientato. 
 
Punti di Forza  

13. Presenza di un ampio numero di Seminari Tematici attivati  
 
Aree di miglioramento/ proposte  

 Creazione di Cluster tematici per organizzare i Seminari tematici 
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   CdS Architettura  del paesaggio  LM3-LM69  

 
 

A 
Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi  

alla soddisfazione degli studenti  

 
Documenti essenziali consultati 
B Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
B SUA CdS 2017 
 
Documenti a supporto 
B Relazione annuale 2017 CPDS Scuola di Architettura 
Verbali Consigli CdS anni 2017 e 2018 
 
Analisi 
 
I risultati della valutazione del CdS sono pubblicati on-line sia in forma aggregata che 
disaggregata. Il CdS, in particolare attraverso il lavoro periodico del Gruppo di Riesame, effettua in 
modo sistematico unʼanalisi dei questionari di valutazione degli studenti.  
La lettura dei dati elaborati da Valmon conferma anche per lʼa.a. 2017/2018 il trend positivo già 
riscontrato nellʼultimo triennio in merito alla valutazione complessiva del CdS.  
Come si evince dalla tabella di seguito riportata, la media del punteggio di valutazione risulta 
superiore, per ogni quesito, sia a quella ottenuta lʼanno precedente dallo stesso CdS, sia a quella 
ottenuta dalla Scuola nella stessa finestra temporale. 
 
Tabella 1 Ð Quesiti: statistiche descrittive CdS  a.a. 2017/2018 
 
 

Quesito 
a.a.2017/2018 Media a.a. 

precedente Rispo
ste P1 P2 Media SQM L1 L2 Media 

Scuola 
D1 480 6,46 93,54 8,20 1,746 8,05 8,36 7,48 7,67 
D2 480 6,46 93,54 8,25 1,701 8,10 8,40 7,46 7,86 
D3 417 4,80 95,20 8,39 1,644 8,23 8,54 7,61 7,94 
D4 480 10,42 89,58 8,04 1,956 7,87 8,22 7,25 7,47 
D5 480 7,71 92,29 8,17 1,807 8,00 8,33 7,59 7,80 
D6 480 10,00 90,00 8,07 1,949 7,90 8,25 7,40 7,42 
D7 480 6,67 93,33 8,23 1,775 8,07 8,39 7,51 7,80 
D8 381 5,25 94,75 8,48 1,647 8,32 8,65 7,66 8,03 
D9 480 8,96 91,04 8,34 1,923 8,17 8,51 7,58 7,91 

D10 417 3,12 96,88 8,62 1,494 8,48 8,76 8,02 8,41 
D11 417 5,76 94,24 8,48 1,701 8,31 8,64 7,74 8,27 
D12 417 5,52 94,48 8,56 1,685 8,40 8,73 7,76 8,19 
D13 479 4,18 95,82 8,57 1,623 8,42 8,72 7,82 8,28 
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D14 479 4,18 95,82 8,60 1,603 8,46 8,74 7,82 8,36 
D15 467 17,99 82,01 7,42 2,388 7,20 7,64 6,99 7,28 
D16 427 15,22 84,78 7,60 2,268 7,38 7,81 7,06 7,30 
D17 479 4,80 95,20 8,51 1,651 8,36 8,66 7,95 8,43 
D18 479 7,93 92,07 8,23 1,806 8,06 8,39 7,62 7,93 
D19 467 3,43 96,57 8,73 1,548 8,59 8,88 8,02 8,50 
D20 473 3,81 96,19 8,58 1,538 8,44 8,72 7,83 8,27 
D21 472 5,30 94,70 8,45 1,700 8,29 8,60 7,50 8,02 
D22 473 4,23 95,77 8,53 1,578 8,39 8,67 7,94 8,21 
D23 416 5,77 94,23 8,57 1,690 8,40 8,73 8,08 8,37 

 
 

Legenda:  
Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito  
P1 = % risposte con punteggio inferiore a 6  
P2 = % risposte con punteggio maggiore o uguale a 6  
Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti  
SQM = Scarto Quadratico Medio  
L1 = Limite inferiore dell'intervallo di confidenza al 95% di probabilitˆ  
L2 = Limite superiore dell'intervallo di confidenza al 95% di probabilitˆ  
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- Per le domande da D10 a D14, relative alla qualitˆ  ed efficacia  della docenza , i valori sono 
decisamente buoni (da 8,48 a 8,62). Da una disamina delle schede di valutazione per singolo 
docente/insegnamento, si evince inoltre come su diciotto docenti del collegio del CdS, un docente 
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abbia avuto valutazioni comprese tra 9,05 (D11) e 9,32 (D12) e tre abbiano avuto punteggi 
compresi in una scala da 8,40 a 9,25. 
- "#!0.$$-#!2-!@1&'-)-!9L^B9L] !%&+#)-;#!#++#!qualità	
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  aule	
  e	
  delle	
  attrezzatureK!$%&'&()#	
  -!;#+.%-!$-_!R#''-!
2&++#!)#R&++#K!%-'$&))-;#3&()&!$#%-!#!PKWH!&!PK]IK!#!-(2-0#%&!1(#!2&R.+&,,#!%-'0.()%#)#!6-(!2#++J#))-;#,-.(&!2&+!
72:?!T!%-'1+)#)-!2&++&!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!$%.3.''&!2#+!72:!$&%!6#%!6%.()&!#++#!(&0&''-)X!2-!#00.=+-&%&!-+!
0%&'0&()&!(13&%.!2-!-'0%-))-!-(!#1+&!#2&=1#)&K!&!0>&!>#((.!$.%)#).!#2!&66&))1#%&!1(!0#3R-.!2-!'&2&!2#!:#()#!
E&%2-#(#!#!:#()#!U&%&'#K!#!$#%)-%&!2#++J#?#?!HILM\LNK!2.;%&RR&%.!+&==&%'-!2#+!$%.''-3.!#((.?!
B!"#!0.$$-#!9LPB9LM!3-'1%#!+#!soddisfazione	
  dello	
  studente,!0>&!0.3$+&''-;#3&()&!/!3-=+-.%#)#!2#+!HIL] B
LP!#+!HILPBLM!0.(!1(!-(0%&3&().!6-(.!#!IK[I?!T!;#+.%-!-(.+)%&!'.(.!'1$&%-.%-!#!@1&++-!#))%-R1-)-!#++#!:01.+#K!=-X!
%-)&(1)-! '.22-'6#0&()-K!#!-(2-0#%&!0>&!+J&'$&%-&(,#!2-2#))-0#!2&++.! ')12&()&!2&+!72:!$1c!&''&%&!-()&%$%&)#)#!
0.3&! $-&(#3&()&!$.'-)-;# ?!!
B! "#! '&@1&(,#! 2#!9LN! #! 9H[K! -(6-(&K! %-=1#%2#!tanto	
   la	
   valutazione	
   sull’adeguatezza	
   di	
   programmi	
   e	
  
materiali	
  didattici	
  quanto	
  il	
  comportamento	
  del	
  docente?!A(0>&!-(!@1&').!0#'.K!-!$1()&==-!$&%!)1))&!+&!;.0-!
'.(.!$-_!#+)-!%-'$&)).!#++&! ;#+1)#,-.(-!2&+!72:!2&++J#((.!$%&0&2&()&!&!%#==-1(=.(.!$&%0&()1#+-! '1$&%-.%-!#!
@1&++&!3&2-&!2&++#!:01.+#?!
 
Punti di Forza 
 

B Costante miglioramento delle valutazioni da parte degli studenti negli ultimi anni. 
B Consolidata capacità di collaborazione tra docenti della Scuola di Architettura e docenti 

della Scuola di Agraria.  
¥ :.')&=(.! 0.(0%&).!2&+!9-$#%)-3&().!2-!#66&%&(,#K!9T9A? 
B Collegio docenti coeso e molto motivato. 
B Crescente interesse nella società civile e nel mondo del lavoro in Italia per lʼArchitettura del 

paesaggio e le peculiarità della professione del paesaggista, a cui in altri Paesi è 
riconosciuto da tempo un indiscusso ruolo sociale. 

B Collaborazione con enti locali nellʼindividuazione di temi e aree di studio utili per le 
sperimentazioni progettuali. 

 
Aree di miglioramento/proposte 
  

B A distanza di 10 anni dalla sua istituzione, il CdS necessita di una revisione 
dellʼordinamento didattico, per aggiornare e riorganizzare il progetto formativo anche 
tenendo conto delle criticità e delle aree di miglioramento evidenziate nei Rapporti di 
riesame. Poiché la formazione dellʼarchitetto paesaggista in Italia non può contare su un 
percorso mirato completo di 5 anni (come per le altre lauree professionalizzanti e come 
accade in altri Paesi europei, in USA, Australia, ecc.), pare opportuno lavorare anche ad 
una più chiara caratterizzazione di una filiera formativa in Architettura del Paesaggio che 
possa tener conto di un rafforzamento della continuità tra primo, secondo e terzo livello dei 
corsi di studi (Master di secondo livello in Progettazione Paesaggistica). 

¥ Y.(-).%#%&!+#!@1#+-)X!0.3$+&''-;#!2&+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.!2&-!0.%'-? 
¥ 8%.31.;&%&! +J1'.! 2&++#! $-#))#6.%3#! Y..2+&! 2#! $#%)&! 2&-! 2.0&()-! $&%! 6#0-+-)#%&\=#%#()-%&! +#!

)%#'3-''-.(&!#=+-!')12&()-K!-(!)&3$-!1)-+-K!2&-!3#)&%-#+-!2-2#))-0-?! 
¥ Organizzare workshop progettuali applicati, seminari e attività formative che prevedano 

la presenza di professionisti qualificati tra i docenti. 
¥ Favorire un maggiore scambio e confronto tra studenti dei diversi CdLM, attraverso 

lʼorganizzazione di workshop tematici transdiciplinari. 
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¥ Aggiornamento della Guida on line del corso di laurea. 
¥ Maggiore supporto alla scelta del percorso di tesi e del tirocinio. 

 
 
B  
Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in 
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato  
 
Documenti essenziali 
¥        Quadro SUA CdS - B4: Infrastrutture  
¥        Schede docenti e schede insegnamenti (applicativo Penelope Ð Scheda Personale)  
¥       Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php) 
 
Analisi 
 
Come già evidenziato nella sezione A, i punteggi più bassi assegnati per lʼanno 2017-2018 dagli 
studenti al CdS sono quelli riferiti #++#!qualità	
  delle	
  aule	
  e	
  delle	
  attrezzature.	
  
U#+-!$1()&==-!'-!'1$$.(&!$.''#(.!%-'1+)#%&!3-=+-.%#)-!-+!$%.''-3.!#((.K!=%#,-&!#+!0#3R-.!2-!'&2&!2&+!72:K!0>&!
2#+!0.3$+&''.! 2-! :#()#!E&%2-#(#! /! ')#).!)%#'6&%-).!#!@1&++.!2-! :#()#!U&%&'#O!2#+!$%-3.! '&3&')%&!2&++J#?#?!
HILM\LN!+&!+&,-.(-!'-!';.+=.(.!-(!21&!#1+&!0.()-=1&K!2&2-0#)&!-(!$%&;#+&(,#!#++&!#))-;-)X!2&+!7.%'.?!
 
Il CdS monitora la completezza delle informazioni messe a disposizione degli studenti dai docenti 
sulla scheda personale (curricula, indicazione dellʼorario di ricevimento, ecc.), così come le 
caratteristiche dei singoli insegnamenti (completezza delle informazioni su programma, modalità di 
esame e appelli, riferimenti bibliografici, ecc.). 
 
Punti di Forza 
!

B T+!:-')&3#!2&-!"#R.%#).%-!49T9A"AQ:5!0.')-)1-'0&!1(!%-+&;#()&!'&%;-,-.!#!'1$$.%).!'0-&()-6-0.!&!)&0(-0.!
2&++#! 2-2#))-0#! 2-! )1))#! +#! :01.+#?! T(! $#%)-0.+#%&! -+! "#R.%#).%-.! 2-!7$*.:2$8'( <':3)* ! %#$$%&'&()#!
1(J-3$.%)#()&! ')%1))1%#! 2-!%-6&%-3&().! $&%! -+! 72:K! $.-0>fK! .+)%&! #2! .'$-)#%&! )-%.0-(-! 2-! ')12&()-! &!
+#1%&#(2-K!$&%3&))&!2-! ';-+1$$#%&!'$&0-6-0-!$&%0.%'-!2-!)&'-!2-!+#1%&#!&!#))-;-)X!2-2#))-0>&!-('&%-)&!-(!
$%.=&))-!2-!%-0&%0#!#$$+-0#)#K!2&+-(&#)-!'1++#!R#'&!2-!#$$.'-)-!$%.).0.++-!2-!-()&'#!&!0.(;&(,-.(-!')-+#)&!
0.(! &()-! $1RR+-0-! &! $%-;#)-?! :-! ;&2#(.! #! )#+! $%.$.'-).! +&! $1RR+-0#,-.(-! .(! +-(&! 01%#)&! 2#! Z#R%-&+&!
8#.+-(&++-K!2.0&()&!2&+!72:!&!2-%&)).%&!'0-&()-6-0.!2&+!7$*.:2$8'(<':3)*(7$WO!

>))$'O\\-''11?0.3\2-2#B1(-6-\2.0'\.(=.-(= K!!
>))$'O\\-''11?0.3\2-2#B1(-6-\2.0'\.(=.-(=aH K!!
>))$'O\\-''11?0.3\2-2#B1(-6-\2.0'\.(=. -(=a[ !!!
!

B "#!$.''-R-+-)X!2-! .%=#(-,,#%&!#))-;-)X!6.%3#)-;&! -()&=%#)-;&K!0.3&!+&0)1%&'K!3#')&%0+#''!&!`.%r'>.$!
$%.=&))1#+-K!-(!'-(&%=-#!0.(!-+!Y#')&%!2-!'&0.(2.!+-;&++.!-(!8%.=&))#,-.(&!8#&'#==-')-0#K!-+!71%%-01+13!
-(! A%0>-)&))1%#! 2&+! 8#&'#==-.! 2&++#! :01.+#!2-! 9.)).%#).K! &! +JF(-)X! 2-! *-0&%0#! 2&+! 9T9AK!O08+4%3*)(
7$*.:2$8'(@%2I3&'2&5%'!40>&!$1c!&'&%0-)#%&!1(#!&66-0#0&!#,-.(&!2-!$%.3.,-.(&!&!0..%2-(#3&().!)%#!
+&!;#%-&!')%1))1%&5G(0.')-)1-'0&!$&%!-+!72:!1(!'-01%.!$1().!2-!6.%,#?!-(!%-6&%-3&().!#+!%#==-1(=-3&().!2-!
.R-&))-;-!2-!#$$%&(2-3&().!&!2-!#$$%.6.(2-3&().?!
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!
B :-=(-6-0#)-;&!0.++&,-.(-!2-!%-;-')&!'$&0-#+-,,#)&!&!1(!%-00.!6.(2.!+-R%#%-.!2&2-0#).!#!)&3-!2-!A%0>-)&))1%#!

2&+!$#&'#==-.K!6#0-+3&()&!#00&''-R-+-K!'.(.!2-'$.(-R-+-!$&%!$%&')-)-!&!0.('1+)#,-.(-!$%&''.!+#!Q-R+-.)&0#!
2-!:0-&(,&!U&0(.+.=-0>&!2&++JF(-;&%'-)X!2-!C-%&(,&K!#''#-!$%.''-3#!#++#!'&2&!2&+!72:?!

!
 
Aree di miglioramento/ proposte 
  

B C#;.%-%&!+J1'.!2&++#!$-#))#6.%3#!Y..2+&!$&%!3.2#+-)X!2-2#))-0>&!-(!&B+&#%(-(=? 
B :.')&(&%&! +p-3$&=(.! 2&-! 2.0&()-!(&++#! 0.3$-+#,-.(&! 2&++#! $#=-(#! $&%'.(#+&K!0.(! $#%)-0.+#%&!

%-6&%-3&().! #++J-('&%-3&().! 2-! :v++#R1'! 0>-#%-! &! 2&6-(-)-! %-'$&)).! #! 1(#! ;-'-.(&! 0.3$+&''-;#! 2&=+-!
.R-&))-;-!6.%3#)-;-!2&+!72:?! 

B *&(2&%&!3#==-.%3&()&! 0.('#$&;.+-! =+-! ')12&()-! 2&+! 72:! 2&++&! .$$.%)1(-)X! 2-! 1)-+-,,.! &! 6%1-,-.(&!
2&++&! -(6%#')%1))1%&K! 2&-! '&%;-,-! &! 2&-! +#R.%#).%-! $%&'&()-! (&++&! '&2-! 2&++#! :01.+#K! 0.(! $#%)-0.+#%&!
%-6&%-3&().!#-!+#R.%#).%-!2&+!'-')&3#!9T9A"#R'!&!2&++#!Q-R+-.)&0#!2-!:0-&(,&!U&0(.+.=-0>&? 

B A==-.%(#%&!+#!Z1-2#!#+!7.%'.!2-!"#1%&#!$1RR+-0#)#!.(!+-(&!(&+!HILW? 
B Introdurre	
   la	
   figura	
   del	
   tutor,	
   per	
   consentire	
   un	
   rapporto	
   più	
   diretto	
   con	
   gli	
   studenti	
   e	
   un	
   valido	
  

'1$$.%).!$&%!;&-0.+#%&!-(!3.2.!$-• -33&2-#).!&2!&66-0#0&!+&!-(6.%3#,-.(-!'1+!72:?! 
B Y&))&%&!#!$1().!1(!$%.=%#33#!2-!`.%r'>.$!$%.=&))1#+-!&!2-!;-#==-\;-'-)&!#!+1.=>-!&!0#()-&%-? 

 
 
 
 
C 
Analisi e proposte sulla validitˆ dei metodi di accertamento delle conoscenze e  
abilitˆ acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi  
 
Documenti essenziali 

¥ Quadri A4.b:   
Risultati di apprendimento attesi: 

¥ Conoscenze e capacitˆ di comprensione  
¥ Capacitˆ di applicare conoscenze e comprensione  
¥ Sezione C: Risultati della formazione 

 
Documenti a supporto 
Pagine web dei docenti del corso 
 
Analisi  
T! 3&).2-! 2-! #00&%)#3&().! 2-0>-#%#)-! 2#-! 2.0&()-! (&++&! '0>&2&! 2J-('&=(#3&().! $%&'&()-! (&++J#$$+-0#)-;.!
#'*'+48'( %-'1+)#(.!0.(=%1&()-!0.(!=+-!-(2-0#).%-!2&-!b1#2%-!AW?R!2&++#!:FA?!
"#!+&))1%#!2&-!2#)-!%&+#)-;-!#++#!;#+1)#,-.(&!2&++#!2-2#))-0#!2#!$#%)&!2&=+-!')12&()-K!%-6&%-)#!#++&!.''&%;#,-.(-!'1-!
3&).2-!2-!;&%-6-0#!2&++&!0.(.'0&(,&!&!2&++&!#R-+-)X!#0@1-'-)&K!-(2-0#!0>&!+&!#,-.(-!2-!3-=+-.%#3&().!3&''&!-(!
#)).!2#+!72:!4(&=+-!1+)-3-!21&!#((-!-(!$#%)-0.+#%&5K!-('-&3&!#+!+#;.%.!2-!%-((.;#3&().!&!(1.;#!-3$.')#,-.(&!
2&-!$%.=%#33-!2-2#))-0-!2-!#+01(-!0.%'-!&!+#R.%#).%-K!2.;1).!#(0>&!#2!1(!0#3R-#3&().! (&++#!0.3$.'-,-.(&!
2&+!0.++&=-.!2&-!2.0&()-K!>#((.! 2&)&%3-(#).!1(!&'-).!$.'-)-;. ?!!
D&++.! '$&0-6-0.K! '-! %-+&;#! 0.3&!$&%! +&!%-'$.')&! #+! @1&'-).! 9L! 4R+( 2$%324( .3( +$=4%4( 24?8+'::3=4( .')+3(
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3*:')*$?'*&3( 5;;323$+?'*&'( 8%'=3:&3( *'+( 8'%34.4( .3( %3;'%3?'*&4(E( W3?':&%'G( &%3?':&%'G( :'?':&%'G( '22"( E( `(
$22'&&$W3+'_6!-+!;#+.%&!3&2-.!'-#!$#%-!#!8.2	
  4P?P!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<!$&%!-+!@1&'-).!9H!1794%)$*3KK$K34*'(
24?8+'::3=$((E(4%$%34G( ':$?3G( 3*&'%?'.3( '( ;3*$+3(E(.')+3( 3*:')*$?'*&3( 5;;323$+?'*&'( 8%'=3:&3( *'+( 8'%34.4( .3(
%3;'%3?'*&4(E(W3?':&%'G(&%3?':&%'G(:'?':&%'G('22"E(`($22'&&$W3+'_6!'-#!$#%-!#!8.3	
  4P?N!3&2-#!#?#?!$%&0&2&()&5<!
$&%!-+!@1&'-).!9N!47'(?4.$+3&M(.9':$?'( :4*4( :&$&'( .';3*3&'(3*(?4.4(2I3$%4_5!'-#!$#%-!#!8.3!4P?N!3&2-#!#?#?!
$%&0&2&()&5?(
VJ!-3$.%)#()&!(.)#%&!0.3&!-+!;#+.%&!2&++&!%-'$.')&!%&+#)-;&!#+!$1().!9LK!'0&(2#!'-=(-6-0#)-;#3&()&!4]KW!&!]KM5!
%-'$&)).!#++#!3&2-#K!'.+.!(&+!0#'.!2-!21&!-('&=(#3&()-!2&+!72:?!!
!
T!2#)-!2-'$.(-R-+-!'1!7.%9#)#!-(.+)%&K!%-;&+#(.!1(!)%&(2!'.22-'6#0&()&!%&+#)-;.!#++J#;#(,#3&().!2&++&!0#%%-&%&?!
!
9&++#!0..%)&!HILW\L^! '1! ^[! -'0%-))-K! -+! ^Hk!>#!0.('&=1-).!WI!&!$-_!7CF! (&+!$%-3.!#((.! '.+#%&K!LH! '-! '.(.!
+#1%&#)-!(&-!H!#((-!&!W!-'0%-))-!(.(!>#((.!$%.'&=1-).!-+!$&%0.%'.?!
9&++#!0..%)&!HIL^\L]K! '1!W[! -'0%-))-! -+! ]Nk!>#!0.('&=1-).!WI!&!$-_!7CF! (&+!$%-3.!#((.! '.+#%&K!LM! '-! '.(.!
+#1%&#)-!(&-!H!#((-!&!W!-'0%-))-!(.(!>#((.!$%.'&=1-).!(&+!$&%0.%'.?!
9&++#! 0..%)&! HIL]\HILPK! '1! ^^! -'0%-))-K! -+! PHk! >#! 0.('&=1-).! WI! &! $-_! 7CF! (&+! $%-3.! #((.! '.+#%&K! &! (&+!
$#''#==-.!#+!'&0.(2.!#((.!(.(!'-!/!%&=-')%#)#!#+01(#!2-'$&%'-.(&?!
!
F(! )&3#! 2-! #))&(,-.(&! 0%-)-0#! $&%! -+! 72:! -(! %&+#,-.(&! #=+-!.R-&))-;-! 6.%3#)-;-! '$&0-6-0-! &! -! %-'1+)#)-! 2-!
#$$%&(2-3&().! #))&'-K! 3&''.! -(! &;-2&(,#! (&++J1+)-3.! *#$$.%).! 2-! *-&'#3&K! %-=1#%2#!+&! $%&')#,-.(-! 2&-!
+#1%&#(2-!(&++J&'#3&!6-(#+&?!D&++J#3R-).!2&++&!0.33-''-.(-!2-!)&'-! /!')#). !%-+&;#).!$-_!;.+)&!0.3&K!-(!)&%3-(-!
2-!%#==-1(=-3&().!2-!#2&=1#).!+-;&++.!2-!0.3$&)&(,&\0.(.'0&(,&!0.3$+&''-;&K !$&%3#(=#(.!2-66&%&(,&!(.(!
)%#'01%#R-+-! (&+! =%#2.! 2-! $%&$#%#,-.(&! 2&-! 0#(2-2#)-! %-'$&)).! #2! #+01(&! #%&&! 2-'0-$+-(#%-?! U#+-! 2-66&%&(,&!
#$$#-.(.!+&=#)&!#-!=#$!(&++#!6.%3#,-.(&!2-!R#'&!%&+#)-;&!#++#!+#1%&#!)%-&((#+&!2-!$%.;&(-&(,#!4#2!&'&3$-.!0>-!
>#! 0.('&=1-).! 1(#! +#1%&#! -(! #%0>-)&))1%#! (.(! '&3$%&! 2-3.')%#! 2-! #;&%&! %#==-1().! 1(! #2&=1#).! +-;&++.! 2-!
0.(.'0&(,#!2&++&!3#)&%-&!&0.+.=-0.B#3R-&()#+-K!3&()%&!0>-!$%.;-&(&!2#!0.%'-!2-!')12-!-(! '0-&(,&!#=%#%-&!.!-(!
$-#(-6-0#,-.(&!(.(!'&3 $%&!2-3.')%#!2-!$#2%.(&==-#%&!=+-!')%13&()-!2&++#!$%.=&))#,-.(&!2&++.!'$#,-.5?!!
b1&'). ! 6#)).%&! -(2-0#! +#! (&0&''-)X! 2-! $&%6&,-.(#%&K! #(0>&! 21%#()&! -+! $&%0.%'.! 2-! )&'-K! -+! $%.0&''.! 2-!
%-#++-(&#3&().! 2&++&! 0.(.'0&(,&! 0.31(-! (&=+-! ')12&()-K! $&%! =#%#()-%&! 1(#! 3#==-.%&! #%3.(-,,#,-.(&! (&++#!
$%&$#%#,-.(&!0.3$+&''-;#!@1#+-6-0#()&!-!+#1%&#)-!2&+!72"Y?!!
	
  
Punti	
  di	
  Forza	
  

B Y&).2-!2-!#00&%)#3&().!R#'#)-K!$&%!-!0.%'-!)&.%-0-K!'-#!'1!1(#!$%.;#!.%#+&!6-(#+&K!'-#!'1!&'&%0-)#,-.(-!
$%#)-0>&! &! 0.('&=(&! -()&%3&2-&! 2-! &+#R.%#)-! 2-!')12-. K!0.(! +J.R-&))-;.! 2-!;&%-6-0#%&! -! %-'1+)#)-! 2-!
#$$%&(2-3&().!#))&'-!-(!)&%3-(-!2-O!#0@1-'-,-.(&!2-!0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-!0.3$%&('-.(&<!0#$#0-)X!
2-!#$$+-0#,-.(&!2-! ')%13&()-!01+)1%#+-!&!'0-&()-6-0-!#0@1-'-)-<! '$&%-3&()#,-.(&!2-!$%.0&''-!+'$%*3*)(Wb(
.43*)"! 

B Y.2#+-)X!2-!#00&%)#3&().!$&%!-!+#R.%#).%-!-()&%2-'0-$+-(#%-!-()&=%#)-!R#'#)&!'-#!'1!$%.;&!-()&%3&2-&!B!
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D  
Analisi e proposte sulla completezza e sull!efficacia del Monitoraggio annuale e  
del Riesame ciclico  
 
Documenti essenziali 

¥ Documenti di Riesame ciclico 
¥ Schede di Monitoraggio annuale anno precedente 

 
Analisi 
Il CdL, con il Gruppo di Riesame (GdR), monitora le azioni messe in atto durante tutto lʼa.a., 
riportandone gli esiti nel Comitato per la Didattica e nel Consiglio di CdS. 
La CPDS ha verificato lʼandamento positivo del Corso di Studi, dovuto anche allʼefficacia delle 
azioni e degli strumenti di miglioramento messi in atto progressivamente negli anni. Molti interventi 
sono stati introdotti anche grazie a un maggiore coinvolgimento dei rappresentanti degli studenti e 
attraverso il rafforzamento dei rapporti con il mondo della professione e delle pubbliche 
amministrazioni. 
In riferimento a quanto previsto nellʼultimo Rapporto di Riesame del CdL 2017, in particolare, si 
segnala come molte delle azioni di miglioramento siano state già promosse, con soddisfacenti livelli 
di raggiungimento dei risultati. 
Più nel dettaglio, in riferimento agli obiettivi e azioni di miglioramento segnalate nella sezione 1 
Definizione dei profili culturali e professionale e architettura del cds del Rapporto di Riesame 
2017 si sottolinea che: 

B Eʼ in corso il processo di revisione dellʼordinamento didattico e del regolamento del CdS, 
avviato con lʼobiettivo di riorganizzare il percorso potenziando lo strumento dei laboratori 
interdisciplinari e assegnando maggiori CFU alle attività di tirocinio (attualmente di 3 CFU 
giudicati insufficienti dagli studenti e non più conformi alle tabelle ministeriali) e alla tesi.  

B Eʼ stato ampliato il Comitato di Indirizzo di Architettura e Urbanistica della Scuola, con il 
coinvolgimento di rappresentanti del mondo della professione e della produzione che 
operano nei campi dellʼarchitettura del paesaggio. Per dare maggiore riconoscibilità alla 
filiera formativa in Architettura del paesaggio, è stato proposto di aggiungere alla 
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denominazione del CI il termine Paesaggistica. 
B Eʼ stata introdotta la formula del colloquio di valutazione, da condurre anche via skype, ai 

fini del rilascio del nulla osta allʼiscrizione a studenti stranieri con lauree di provenienza 
non comprese nellʼelenco delle lauree che danno diritto allʼaccesso senza debiti formativi. 
Il colloquio è volto a testare negli studenti le competenze, il livello reale di conoscenza 
della lingua italiana (è obbligatoria la conoscenza di un livello B2), il grado di 
consapevolezza del tipo di percorso formativo a cui intendono iscriversi. Questa misura di 
verifica, attivata a partire dal giugno 2018, ha permesso di contenere il numero di 
domande di iscrizione, anche con lʼobiettivo di ridurre il fenomeno degli studenti inattivi e 
dei ritardi di carriera dovuti a gap in partenza. 

B Per rafforzare il senso dʼidentità dello studente in Architettura del Paesaggio e 
promuovere la figura professionale del paesaggista, sono state organizzate dal CdS lʼ8 e 
9 novembre 2018 due Giornate di studio (pensate per celebrare i primi 10 anni del CdS), 
ospitate nellʼAula Magna del Rettorato, che hanno visto unʼampia partecipazione di 
docenti e studenti (fino a 200 persone in sala). Studenti, laureandi, giovani laureati del 
CdS e dottorandi sono stati invitati a portare il loro contributo al tavolo dei relatori, 
assieme a docenti del CdS, docenti di altri Atenei, professionisti qualificati. Per 
lʼoccasione, alcuni studenti del CdS del collettivo ProArk, che ad aprile avevano 
partecipato con un progetto al Bando per l’attribuzione di fondi per Iniziative 
Studentesche Culturali e Sociali dellʼUniversità di Firenze, ottenendo un finanziamento, 
hanno organizzato un workshop di progettazione e autocostruzione. Lʼiniziativa ha 
permesso a studenti del primo anno di lavorare sotto la guida di alcuni laureandi, nella 
ideazione e realizzazione di unʼinstallazione tipo parklett, dimostrativa del ruolo delle 
water sensitive design solutions. 

B Sempre nellʼottica di un rafforzamento dellʼidentità del CdS e di , per il primo giorno di 
lezione del primo semestre 2018 è stata organizzata per tutti gli studenti (primo e secondo 
anno), una Giornata introduttiva al corso di laurea a cui, oltre ad ospiti esterni (gli architetti 
paesaggisti Luigino Pirola, presidente AIAPP, e Filippo Pizzoni, Presidente di Orticola di 
Lombardia), hanno partecipato come relatori alcuni neolaureati del CdS, che hanno 
condiviso la loro esperienza di percorso professionale dopo la laurea, e i docenti del CdS, 
presentando i loro corsi e i loro programmi. Lʼiniziativa è stata realizzata nella sede di 
Palazzo Vegni, nellʼAula Magna, e ha visto la partecipazione di circa 140 persone. 

Per quanto riguarda le azioni di miglioramento descritte nella sezione 2 del Rapporto di Riesame 
2017, L!esperienza dello studente, è opportuno ricordare che: 

B dal settembre 2018 il CdS è ospitato nella sede di Santa Teresa, in due aule contigue, 
dedicate una ad ospitare le attività del primo anno e lʼaltra quelle del secondo. Un 
obiettivo di miglioramento raggiunto, considerato che negli ultimi anni, con il crescere del 
numero degli iscritti, le aule destinate al CdS a Santa Verdiana risultavano ormai del tutto 
inadeguate. Inoltre, poter contare su due aule affiancate e distribuite dallo stesso 
corridoio, facilita lʼinterazione tra gli studenti dei due anni, rende riconoscibile il CdS e 
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aiuta ad accrescere il senso di appartenenza dello studente ad una filiera formativa. 

Uno dei problemi principali che ogni anno accademico il Comitato per la didattica ha preso in 
considerazione, fin dalla sua istituzione, riguarda il livellamento delle conoscenze degli iscritti 
(provenienti in parte da corsi di laurea triennale conseguite presso Scuole di Agraria, parte da 
corsi di laurea in Pianificazione territoriale e urbanistica, in parte da lauree in Scienze 
dellʼArchitettura). Per alcuni anni si è tentato di introdurre brevi corsi compensativi di una 
settimana: nellʼa.a. 2015/16 si è ad esempio optato per la sospensione dellʼattività didattica 
allʼinizio del primo semestre, in modo da offrire due corsi paralleli intensivi di bilanciamento, uno 
di botanica ed uno di disegno. Gli studenti che hanno frequentato si sono dichiarati ampiamente 
soddisfatti, ma il numero dei partecipanti è stato decisamente esiguo. Anche per mancanza di 
risorse, ma soprattutto ritenendo effettivamente non sostenibile e non del tutto efficace quel tipo 
di misura compensativa, il CdS ha deciso di non proporre corsi intensivi di bilanciamento per gli 
a.a. 2017-2018 e 2018-2019, puntando piuttosto a sviluppare, soprattutto nellʼambito dei corsi del 
primo semestre del primo anno, attività integrative di studio e lavoro interdisciplinare di gruppo, 
coordinate dai docenti.  
!
A+)%&!0%-)-0-)X!'.(.!2&)&%3-(#)&!2#+!(13&%.!0%&'0&()&!2-!-'0%-))-!&!2#++#!$%&'&(,#!'&3$%&!$-_!'-=(-6-0#)-;#!2-!
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Punti di Forza 
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Aree di miglioramento/ proposte  
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E   
Analisi e proposte sull!effettiva disponibilitˆ e correttezza delle informazioni fornite nelle parti 
pubbliche della SUA -CdS 
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F 
 Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento  
La CPDS pu˜ considerare aspetti non compresi nei precedenti A -G (es. punti F.1 e F.2 in Quadro F 
di Scuola) e, a fronte dell!analisi, proporre azioni di miglioramento nei confronti del CdS in 
Architettura del Paesaggio   
	
  
Analisi	
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