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D&++#10.3$."-,-.(&!-")-)1)-;#1/10.31(@ 1&B%&;-") .1 +1$%- (0-$-.12-1$#%-) &)-0-) X | (L3 AHDDEP!

YHS$Y& ' &(H#()-1")12& ()& Ob+h-#12#)#I[L\LIHILRA-"1+)#( 1 +#1%8&#) -1 &1$&%6)#().1(.(1$-_ ) L@EP1&)-10# !
+&1') L, (1 (1$%6&;-) &N (&++8&!3. 24+ ) X196 &= +#3& (JHYo-?

Nome e Cognome ! Ruolo/Qualifica! e-mail !

1. Azadeh Abdifouladkolaei |Studente - rappresentante CdL L-4 abdifouladkolaei azadeh @stud.unifi.it
2. Aterini Barbara Docente - Pres. CdL L-17 barbara.aterini@unifi.it

3. Bologna Roberto Docente - Pres. CALM LM-4 cu roberto.bologna@unifi.it

4. Calza Stefano 4+#1%&#).! |Studente - rappresentante CdL LM-12 o
stefano.calza@stud.unifi.it

'&))&3R%&!HM5 (Design)
5. Catapano Claudio Studente - rappresentante CdL L-21 claudio.catapano@stud.unifi.it
6. Cremona Emanuele Studente - rappresentante CdL L-17 emanuele.cremona@stud.unifi.it
7. De Santis Maria Docente - Pres. CALM LM-4 maria.desantis@unifi.it
8. De Vita Maurizio Docente - Pres. Scuola Spec.ne maurizio.devita@unifi.it
9. Del Vecchio Filippo Studente - rappresentante CdLM LM-4 cu | filippo.delvecchio@stud.unifi.it

Docente - Pres. CALM LM-12 (Design

10. Cianfanelli Elisabetta .
sistema moda)

elisabetta.cianfanelli@unifi.it

11. Fanfani David Docente - Pres. CdLM LM-48 david.fanfani@unifi.it

12. Fiorini Stefano 4+#1%4&#). Studente - rappresentante CdLM LM-12

tefano.fiorini@stud.unifi.it
+1=+-IHILM5 (Design sistema moda) stefano.fiorini@stud.unifi.i

13. Lambertini Anna Docente - Pres. CdALM LM-3/69 anna.lambertini@unifi.it

Pres. Scuola / Docente CdLM LM-12

14. Legnante Vincenzo A. vlegnante @unifi.it

(Design)
15. Lotti Giuseppe Docente - Pres. CALM LM-12 (Design) giuseppe.lotti@unifi.it
16. Z;g:g;gf_:i:\::wl%&#z Studente - rappresentante CdL L-17 rachele.melluzzi@stud.unifi.it
17. Passera Matteo Studente - rappresentante CdLM LM-3/69 | matteo.passera@stud.unifi.it
18. Nanni Clelia Studente - rappresentante CdLM LM-4 cu | clelia.nanni@stud.unifi.it
19. Pasqualotti Luca Studente - rappresentante CdL LM-4 luca.pasqualotti@stud.unifi.it
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20. Quarantini Lidia

Studente - rappresentante CdLM LM-4 cu

lidia.quarantini@stud.unifi.it

21. Saragosa Claudio

Docente - Pres. CdL L-21

claudio.saragosa@unifi.it

22. Tosi Francesca

Docente - Pres. CdL L-4

francesca.tosi@unifi.it
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3800#(-'3.18+&)). Yo#t+&I (' 1++&1%&= . + & JH)IIHIEHR)-) 1, -. (&) (&++&0#%-0>&!280821)&

Attivita svolte in CPDS nel 2018

Data attivita
9.$.1-+17.(-=+-.12&++#1:01. HY#H$$%& & ()#)-128=+-1 1 2& ($IB&L 2&()-12&-172#((.!
$%.+1(=H). 1 +#1%-1(-.(&!&21>#((.)%#))#).I-' &=18%)= . 3& ()-OF13.(-). Yott==-12&++J.668%)#!
6.%3H)- #KI+#L#+1)# - (&I 2&++#1 @ L#+-) X1 2&++#12-2#))-0#K 1 +&!'0>&2&12-13 (). Yott==-1&!
28=+-1-(2-0#). %-KI+#'&+& -.(&!2-1%#==% 1$$#3&()-12-1-(2-0#). %-!.3.=& (&-KI+I# (#+-"-1&!; 11
:&%:;-,-H=+12&()-14)-%.0-(-. K- 0 &Yo(#,-. (#+-,,#,-.(&KI&+&3&()-1$&%! - +10#+& (2#%-.12-2) ) -(
LNK!)1))&!+&!$%.R+&3#)-0>&!12&++&!'&2-K!". $%#))1)). 1+ &I 0#%&(, &1 2&+#&!'&2-12-1:UKI:E5
[N HILM | D&++#1%-1(-.(&! 789(K)#)-1)%#))#)-019-'01"-.(&10.(=- LI &!;#+1) . (-I' 1++#1%8&= . +#%-) X 2&

[L\ILN HILM
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E#+1)#,-.(-H==- %) &!'1- 1@ 18&)-. (#%-12-1BYpt==-.1&: #+ 1 )#,-.(& 28++HH12-2#))-0# 2 1*&+# -
N12&()-10.(1+&!1%#$S%E & ()#(,&128+13.2.12&++&1$%. 68" (147 .3-J#) 128 ++#12-2#))-0#10.(:.C
(&++.1&" 1=-%(.5KI-(1$#%)-0. +#%&!$8&%6!+&12-66-0.+)X1&38%6'&I$&%6!-1)-%6.0-(-1&1+J&'-=8&.
$&I=+-1)12-1$%.6&"-. (#+-1'-(=.+-217.31(-0#,-.(-I'L++&!;--) &I ADEF*I-(1A) &(&.1&! (&+172:1"W?
D&++#1%-1(-.(&!789:!".(.I'#)IVo#))#)-Ol A(#+-'-1- ) &%38&2-#12&-1%-'1+)#)-12& ++&):0>&2&!2-!
Y .(-).YoH==- 1H((1#+&?E&Y%-6-0H#128++&!-(6.%3H#, -.(-1$% & RGIRI2&-172: 21 A==-.%(#3&().12{
2#)-181=8").(&)'-)-" &R?1*&;-'-.(&10.3$+&)#12&-"-)-1&IS%0& & (,#!(&-1'-)-12&-172:12&-1$%.=%#33
LHAN\HILM | 2-2#))-0-21E#+1)#, -.(-12-12&) J#=+- 1 241$#%) &12&=+-1"12&()-I'1-I'&%;- - #t++#12-2#))-0#14)-%
O&Yo(H,-. (H+-, H#,-.(&I&) &R5?18%.$.)&I2-1#,-.(-12-13-=+- %6#3&().I"1-I'-)-1&1 1 ++J.%=H#(-, #,-.(
'&%:-,-?1U%H'68%6-3&(). H+18UI2-L#()#IU Y& H#ISHI6) &I (1. ;#1128-1'&%:-,-16%.().66-0&!4)-%
O&Yo(H,-.(#+-, #,-.(&1gIVY#'31'5?

%1 (-.(&12-16- (&M (( HILMK#Y%=.3&()-1-(1& #38D \H+-'-12&) JH=+-#)HI 28+ +1* &+, - (&IA((1#+&!
HEL)H, - (&ISL() IH+&I2&++&12-:8%'&I'& . (-1 &IHSSY. #,-.(&16.%3#+&21:.(.12-'01"-Ol=+-1-(2-0
#2.))#)-1$&%!-+13.(-).Yott==-1&1%#00.+)-1-I$#%&Y6-12&=+-1') 12& ()-!' 1-1%H==0%% HHSH3BLRE!
$%.R+&3-21:.(.1)#)-10.33&()#)-1&1:#+ 1) #)-1-1:#+ Y- 1#==- %(#)-KI0.3$#%6#)-10. (1-12#)-12-1A) &(
H==08&=H)-1$8%610#)&=.%6-&I$&Y6! 1 (#13-=+-.%6&1%-0.(.'0-R-+-)X1#++I-()&%(.1 28+ +I&'$&%-
AO@1-"- -.(&!12-11+)&%-.%-12#)-1(138%-0-| BHHIATRAQ. ++8&))-(.12-1:)#)-")-0#1.)) IH I KWR.'0> &2
FAIS&Y6!-+IY .(-). Yo==- JA((1#+&I&I=+-1-(2-OBZ VI H+&)-' 0%~ - HAI@ 1#+-) X1 28++#12-2#) )
H(2#3&().12&++&10#%%-896& K1 2(QBLIACL) X12&-10. % -R&Y6(#, - (H+-, #,-. (&KI$Y%6. & (-&(,&!
28=4)128&()-&)128&()-1) Yot (-&YBEKE+)%o- 1 SEIRWTHL) . #+1)#, - (&I&I-+13-=+- %#38().?
ASS%. #,-.(&16.963H+&I28++H#1%&+#, - (&IH((1H#+&I 2 QIHHAVPSO:

I™MLH\ HILM

!
Programmazione delle attivita della CPDS anno 2019

Punti ANVUR G|F[M/AIM[G[L[A]S[O[N]D] note
A+--1818%.8.)81'11=8)- (&1&11)+-, 12&-1@1&)- [ [ [ [ [ [ o [ ol o Thl oIl acs
Vo&+H)--WH++#1'. 22-'6# - (&12&=+-1)12&()- S R e I
AFH+--181$%.$.)&1-(13&%-) . [#!3#) &Yo-#+-1&I#1'-+-12-

+R.96H).%o-KI#L+&K1))%&, #)1%6&K1-0%&+#-&# |l || Lyl ool ]l s

Yo#==-1(=-3&().12&=R1&))-;-12-1#$$%E&(2-3&().1#+!
+-;&++.12&8'-28%#).
A(#+--1&1$%.$.") &I 1++#1:#+-2-)X12&-13&).2-12-!
#00&8%)#3&().128++&!10.(.'0&(,&!&H#R-+-)XIH#O@1--)g ! [ ht| 1| 1| 1| V| h| Tl L[ 1| 1]h! 48
N12&()-1-(1%&+#,-.(&!#-1%-'1+)#)-12-1#$$%& (2-3&() .4
A#+--181$%.$.)&!1"1++#10.3$+&) &, #!&!"1++I&66-0#

i ; Ll || | 48
Y (). Obt==- H((L#+ &1 &1 28+1%-& #3&10-OM-0.
A(H+--1815%. $.') &I+ +J8668&))-H#12-'$5.(-R—+-)XI&I
0.96%8))&, #128++81-(6.%634,.(-16.%(-)&1(&++&1s#o 1| 1| 1| 1| 1| v[n| 1] 1| ml 1|n| am
$1RR+-0>&!12&++H.FA
F+)&%-.%-10.("-2&%#,-.(-1&!$%.$.)&!12-13-=+-9%#A3&( | | V| | 1| Y[ v L Lp | ] hi!
Relazioneannuale | 1| 1| 1| 1| tf v 1| 1] 1] !- 49
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1. PARTE GENERALE
7$(83%&'() ' %$+ (%3)5$%.$(+9$*$+3:3(;S&ES(.$++$(-#</($(+3="++4(.3(/254+$(:'24*.4(>53
24.'++4(@ABCEDB@(, F65.% 30

1((/254+$(.3(@%213& &&5%$ |

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-

B Q.++&))-(.12-1:)#)-')-0#9AC!FDJCR%&!HILM

B :FAIGb1#2%- @M

B :FAQ:&,-.(& 70! 7EHI[!

B V'-)-R&++#LH+1)H#, - (&I2&++H12-2#))-O#1 2#1$#%) &) 28=+-1)12&()-!
>))$'ON#+3.(22-"-#21(-6-2-)\-"#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?F>$

B :0>&2&!12-1Y.(-).%#==-|A((1#HR&-1721

E&YORH#+-12&++81%-1(-.(-12& EHTFHQM

9.013&()-1#'1$$.%). !

B AD:IYTF*7TDV7AIHILP!

:0>&28&!12-1E#+1)#,-.(&12&+1U-%.0-(-.1241$#%)&12&-1) 1).%#,-&(2#+-14FDTCT5

QH#(0#12#)-IA"Y AI"AF*VAIZ0.(1+)#,-.(&!.(1+-(&5

*&+# - (&IH((L#+&):01. +#IHILP

[&=(HHE - (~12-%08)) &I 2#1$#%) &12&=+-1"12&()-

|

(o8]

B
B
B
B

Generazione dei dati di monitoraggio
"&!'0>&2&! 2-! 3.(-).%H#==L&! #+1)#,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#! (! SIRR+OEB-(&! '-#! -(! 6.%3;
==%&=#$&%!:01.+4))$'O\;#+3.(?2-"-#?1(-6-2-)\'-";#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$BS & ! 2-'#==% & )8
7.%'.12-1112-.1&!$&%! 2-'0-$+-(#! 2J-('&=(#3&P)..(.! 2-'$.(-R-+-1 2#)-10.35#%0#)-1-166-0-&()-! $&%
HHDH,- (& &INS.) 2&++#1 2-2#))-0#! &%.=#)#?] . 1+]) SAFR T . %'-1 &%.=#)-! 2#++#! :01.+#K! %-'
0.("1+)#R-+-1-(10>-#Pl1 0.9%0'-1#++#12#)#12& ++H(PRAR&+#,-.(&?1Z+-1LL!0.%'-13#(OHK()- ';.+)-12#!
2.0&()-10>&!$%.;&(=.(.! 2#! #+)%-19-$#%)-3&()&1%'-1 2#+ 9 TOA! &! 2#! #+)%&!:01.+&! 0>&!";.+=.(
$%&".11(.1'$&0-6-0.172:10>&!(&!31) 1#!+#1$%& &\, #7?
UL))-! -1 72:1&'&%0-)#(.#,-.(-! 6-(#+-,,#)&! #+! 0.3$+&)#3&().! ).)#+&! 2&++#! 3&"#! -(! 0>-#%
3.(-).%#==-1 &! ;#+1)#,-.(&' 2&++#! 2-2#)POK+)%&))#().! &P-)-! ".(.! -! $%.=%#33-K+-! .%#%-
%-0&;-3&().KI$%.60-&()-6-0-! &! +&! R-. =% #6/8RE&-1 2. 0& K- (! - )#+-# (.| &! - (=+&K&0.3&! -1 &;-(0&
(&++#15#%)&IH!12&++#1$%&'&() &\ W& +#,-.(&?
UL)&! +&! #(#+2-#1).; #+1)#,-. (&1 2&-1 721-(2-;-21#(.1 0.3&! #,-.(&! 2 -!13-=+-.%#3&() Fuso critico!
28&12#)-12-13.(-).%#==-.1 2&++#! 2-2#)) 0D, -#! ! %-+& B &! $&Y03#(R!3&! $%.R+& 3! $&Yo#t+
'‘&=(#+#).] (&+! HILM3#! (1 3#-! %-'.+).Ki+! O#'.! 2&-0.%'-! -()&=%#)-! 6.%3#)-! 2#! $- ! 3.1
2J-('&=(#3&().! .! +#R.%#).%-! -()&%2-'q#B6-! 42.;&! 0.(;&%=.(.! 2-'0-$+-(&! &! 2.0&()-! 2-;&98&H}
@1&")-H!'-)&3#! -(6.9%3#)-0.! 2-1 Y%o-+&;#,-.(&! &! ;#+1)#,-.(&! 2&++#! 2-2#))-BAFHB&LD. (‘& () &! 1(!
=-12-,-.1-(2-;-21#+&!"11 0-#'01(.! 2&-12.0&()-K! 3#! (&! #00&))#!"'.+.1 1 (.1 $&%!)1))-! &'0+12&(2.! =+
b1&")#!0.(2-,-.(& (.(! 0.('&()&! +#! $-&(#! %-'$.(2&(,#! 2&+! 2#).! #++#! Yo&#H+) X! 2&++#! 2-2#))-0
-(6-0-#%(&! +#! ;#+-2-)X?! "#1 :01.+#! %-)-&(&HBIR).1(! &+&3&().! 2-! 0%-)-0Q&+! '-)&3#! 2-
%-+&;#,-.(&! '1+! @1#+&! -()&%; & (FRIBE) & (,#! -(! 3#)&%-#! /! 2&+! :TAC! '-)&3#! -(6.%3#)-0.
#)&(&.2
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T(H)%&! ') #)%-6&%-).1 2#!$- 172:162&N12&()-10.3%-+#(.!-! @1&")-.(#%-!0.381#2&3%$-3&().!
(&0&"#%-.1$%-3#R&++J-'0%-,-.(&t J&FH# 3K '&(,#! +#! (&0&"#%-#! #))&(,-.(&K! 3#! 2-! @1&").! (
#RR-#3.1%-'0.()%.?!8&('-#3.'"H%&RR&!.$$.96)1(.!0.31(@ 1&!-()%.21%%& #+)%&!6.%3&!2-10.
$- I '(&++&! &! #66-2#R-+-K! 3#=#%-! 2-1%-R1-)&! +1(=.! -+! $&%0.%".! 2P HOBL! $&9
0#3%-.(#3&().K! .! @ 1#+0>\8+)%E. %31 +#! O>RI'#! #+-2#%&! @1&')-! 2#)-1 0>&! 0-! 2-0.(.! 0.3%-
'‘&(#13.4).1=-12-- 2 L1 @ 1&")-) L) #;-#1/1N#)#I &+#R.%#H) # @ 1& ) #!1 %0 &+#,-. (& ((1#+&?

I

Gestione dei dati

"#0L.4+#!'1==8%-'0&! #-1 (.;&! 72:1 2-1 F&b&! =+-1 &'-)-1 2&++#! ;#+1)#,-.(&! 0.(! 6-(#+-) X! 3-=+-.%1
$LY#H%&!'&35%&! ;&%-6-0>&! &!0.(6&%3&! '1+! 2#). ATBREBIQ-! 3.(-).%0o#==-.| E#+3.(KAR#(0O#
2#)-1 166-0-#+&! DACTCTKO#)# #%&.1'&! 2-! A)&(&.K! -+! Q.++&))-(.! 2-1 )#)-)-0#! FDTCTK
YTFAAEA!&! +#!'0>&2#!:FA!".(+&!6.()-1#! 01- 6#%-6&%-3& () 24])-! A+3#+# 1 VeBHE! %-+&;#,-.(-!
#+)%-!.%=B'@1#+-6-0#)-147.('-=+-.12&++Jj%2- (&' $%.6&"-.(#+&K! TFTA! $&%! =+-! /HERH&:
9&'-=(5! 0.3$+&)#(.! +J-(6.%3#,-.(&B&%! -+! $+#0&3&()! $.")+#1%&#?! T(! #+0AHIAZ.(.! Y¥) &!
-()%#3$%&BH) &%-.%-1 &! - | 3-%0#)&! #,-.(-1 2-1 A&+ &H&! +#196&FD! D0%. R.%6#%&! - 2#)- #==%0¢
-(2-0#U&&N & (2&(,&L+!172:?

72042 )#1 3&). 2.+.=-&! 2-1 =&")-.(&! 2&-! 2#)-1 0.(1 #1).(.3-#! .$&%#)-#! &!'&0.(2.! 3.2#+-)
'$&0-6-0>&K!$&%!0.3&!".(.1%-5.%)#)&! (&++#!'&,-.(&!%&+#)-#!#-172:1- (1@ 1&")#!") &"#1%&+#)-.
T+! $%.0&".! #2.))#).! 2#++#] :01.+#! $&%! +#! =&')-.(&! 2&-{2H)+.! $&%! @ 1&" )+ 1)#,-.(&! 3#!
'&3$% &RV &;&2&!10>&!-1RH#Q-N1))-1-D) - 1 #(#+-, #)-12#-18%&"-2&()-12&-172:1&!12#-1%-'$&))-;-1Z
2-1 *-&'#38&7?! T(! $#%)-0.+#%&! -+! 8%&'-2&()&! 2&+#AL".! #! )1))&! +&! '0>&R&&! @1-(2-! $]
'‘&+&,-.(#%&!)%#!)1))-!1-12#)-! @ 1 & +H-8OEHS. | Yo&#+-1 &+&3&()-12-10%-)-0-)X?! T @1&").10#'. 1+
0.('-+'Z%1%$.! 2-1 *-&'#3&! -(2-;-21#(2.! 1+)&%-.%-! 0.(6&%3&! $&%! ;#+-2#%&! &;&()1#+-! #3H
2.5.1@1&")#!;&%-6-0#K!'&!3$."-)-;#K!".(.1$.%)#)-1 (&+!7.3-)#).!$&%! +#19- 23 P-0#P0..-(;.+=-3&().!
$%.#))-; KI'&!(&0&"#%-.K!12-1 1 (1&;&() 19&®0,.1.==&)).!- ) &% &"#).!-+1 0#'.'#% X! $.%)#) .- (1 7.('-=+
2-17.%'.12-1:)12-. 2

I

Aggregazioni di dati

"#1 +&))1%#! 2&=+-1 &'-)-1 2&+! 3.(-).YoH==-.1 2&++#! #H+1)#,-.(&! 2-2#))-0#! &! 2&-!'&%;-,-! 2&++
%H#==%1$$#)-! -(! '&,-.(-! '&0.(2.! +&! '0>&2&! 2-! %o-+&;#,-.(&K! 2-')-(=1&(2.! 1(! $%-3.! =%1$3$.!
#++3.%=#(-,,#,-.(&! 2&+10.%'".! 2-1 +#1%&#K! 1(!'&0.(2.! =% 1$P.PEESL-, #,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#
)&%,.! =%1$3$.! %-=1#%2#! -+! 2.0&()&K! 1(! @1#%).! =%133.! %-=1#%2#! +&! #1+&! &! +&! #)
'.22-'6#,-.(&! 2&++.1112& () &! & #+01 (-1 #'$&P-! | =& (&%012&H10.%". 2! "#! +.%.1 =&")-.(&! Y%-=1#%21
72:1-(1$#%)-0.+#%d&#&: 01.+#K!-(1 @1#().!")%1)) 1%#! 2-196#00.%2.1&!0..%2-(#3&().K! (&!%-$.%
B =& (& A=+ 1H#'$&))-1$- =& (&Yt +-7?!

I

Uso dei dati

T(1$#%)-0.+#%&!+J1'.10>&!+#!:01. +#!6#12&++&!'0>&2&!2-1%-+& #,-.(&!/16-(#+-,,#).1#!;&%-6-C
%&+#)-;-! #++#0O! #5! %-+&;#erifditd-'nei CdS! &! (&-! -(=.+-! -('&=(#3&()-<! R5! %-+&;#,-.(&!
3-=+-.%#3&().! %-'$&)).! #=+-1 #((-! $%&0&2&(H0.056%.().! 0.(! -+! dato medio! 2-! A)&(&.<! 25
rilevazione e verifical2&++&!"&=(#+#,-.(-1%-$.%)#) &!&!#-'"1==&%-3&()-?

T(.+)%&! '1==&%-didhi correttive! &! -(-,-#)-;&! 2-! 3-=+-.%#3&().! R#'#)&! '1++#! -()&%F$%&)#,-.
$H%H3&)%-! &;-2&(,-#)-! 2#++&! '0>&2&01.HHK! -(1@1#().! &%.=#)%-0&! 2-! '&%;-,-! 4)-%
-0&%(#,-.(#+-,,#,-.(&K!=&")-.(&!$-#(-12-1")12-. K %#'6 &%-3&()-K!.%-& () #R&E %0 &" .K!-(1-)- (&% &
-(11'0-)#K18)12J-(=%&" K &'#3-12-1"#)R5!%-+&;#!+ & &'-=& (,&!2&++.1112& () &!"1! @ 1&") 8{ BRI
0.(13&,,-12-;&%'-1%-'$&)).1#+!13.(-). Yo#t==-1&! (&!;#+1)#!-1%-"1+)#)-10.(! +&! %#$$% &' & )#(,&!") 12
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) -(1'&28&) 2-1 7.(-=4-.1 2-1 72:1 0>&! (1 789:! #+! 6-(&! 2-1 3#()&(&%6&! #+)-1 V#(2#%2! &! $%)
3-=+-.9%#3&().1-(10.0)-(1.21b1&")&!%-+&:#, . (-1(.(>H((.! ) 1)) #:-#16.%3#1") %1)) L%#)#!-(1'0>&2&K!
RH##(.|"LOWS! '&=(#+#,-.(-) BI&O+HBRE'L! 0.(' 1+)#,-.(&! 2&-! %o#$$Y%& &) #()-1 &! 2&-! ) IPBoK++&
-()&%:-) &I #+ $&%. (#+&1)&O(-0.1#33-(-) YoH REK M+ &= (#+#,-. (&1 &'$+-0-)#1 2&=+-11)&()-?! C.¢
VL)) -#1 1(1$#00>8)).1 (.(1'&0.(24%-.1 28 +1 +-:&++.12-1" 226 - (&1"1++I-(6%#)%1)) 1%t #33-(-
0>&10.(‘'&()&!#++#1:01. +#12-161(,-.(#%&?

T+1 3.(-).%#==-.1 2&-1 %-"1+)#)-1 28++&! '0>82&) 2-1 :#+1)#,-.(&! /! #+)%&'d! -()&=%#).! 2#! #+)9
R#(0>&!2#)-10>&10.31(@ L&%-'0. (.1 +I#(2#3&().| 28++&!#))--) XI 2&++#:01. +#O1 + JA(H=%#6&
)12&()-1 F(-;&%'-)#%-! AD:F!0>&! 3-'"1%#! +#] %&=.+#%-) X! 28++&) 0#%6%-&%&K! -1 2#) %084 B)
#66-2#R-+-1 4TFTAK! 7TFTOK! 7.(-=+-.1 2&+ 0380 D-(&FR). (.! 2-1 3-'1%H#%&! +#1 0.(2(&! +#;.%#)-#
$.) +#1%&H! -#1 -(1 2#) | #==%8&=#).1 0>& 2-)-().! S&IBTT 2 PH&M0>-;- | Yo&+H)-;.| #-1 )-%.0-(-1 9
2-'$.(-R-+-1-1 28)-1 @ 1#()-)#)-;-! & @ L#t+-)#)-;-1'1-1)-%6.0-(-N 2L BEOD-(&! Yo&+#, - (-] 2-1 ;#+1)#,-.
0.3$-+#)&1 2#)1). %! #,-&(2#+DRA! Q. ++&))-(.1 2-1:)#)-")-0#1 2&+1'-)&3#! 9AC! F)ROB&! HILNA(.!
2-$.(-R-+t -(;&O& -1 2#)-1 '1++&! -'0%-,-.(HRU$Y. &(-&(,&! &!+&!-(6.%3#,-.(-] %&+#)-:&! #
-33#)%-0.+#,-.(-M

Valutazione degli aspetti organizzativi e generali dei corsi

"#1: 4+ 1)#,-.(J HILM%-$.%)#)#! -(! @ 1&")#! %&+#,-.(& VB8R +H{H! $#%)-0.+#%-)X! %-'$&)).! #=+
$%&0&2&()-OY}-! -1 72:1 2&++#1:01. 2H15%-3.! +-;&++.1"-1 3-"1%#! 1(! =&(&%#+-,,#).! #%0%&) %04
@1#+0>&! 2&0-3#+&! %-'$&)).! #+! HILPK!.Q#(,-#+&! 3 #()&(-3&(). ! 2&+H#+.%&! #".+1).R&++
2-:8%'&!"'&,-.(-1 2&+! @1&")-.(#P&! +#10.(;&%=&(,#!'1+! ;#+.%&! 3&2-.12- A)RL&) &) 1#+3& () &! (!
Y1))-!-172:12-1'&0.(2.) +-;&++.! YH=-)0tr=(.! +&! #+1)#,-.(-! 2-1 1(! $#-.! 2-1 2&0-3#+-K! %-;&
+J.838.)#) &(2&(#! #++J-(0%&3&().! #H:.%&! #".+1). PIL&)#! +&))1%#K! 2&))#=+-#)#! (&++&! 0]
'&,-.(&'HK!0.(6&%3#)) &(,-.(&! 2#!%-'&%;#%&! #-10.%'-12-1$%- 3. + -+ &% && W ¥, &(-! 3-=+-.%#)-; &
*~ &+#10.31(@ L& #(0>&! 1 (#!$- 1$%.6.(2#!16&(.3&(.+.=-#10>8&!$%-;-+&=-#!$&%0! +#!(.") Vd#!; 84
'$&O-#+-")-0.1%-'$&)).! #++J-33#)%-0.+#,-.(&! 2#++&!'01.+&!'&0.(2#%-&?'b1&").! 6 & (.3&(.! /' #+
+&==-R-+&! 2#++I#(2#3&().! 2&++&! -'0%-,-.(-! #-1)&")! 2J-(=%&".! 0>&K! 2.$.! 3.+)-1 #((-K!".(.! 2-]
6.%3#!10.("-Y&() &2
:&=1&(2.!+&!#%)-0.+#,-.(- & 1&")-. (#%2&++&[! 2.3#(2&! (&++&!'1&!'&,-.(-!"-1 2-")¢=1.(.! -1 2#)-!
2-'"H#==00&=#)-1BESR)))-.Yo=H(-, #)-;-| =& (& W& WO #S$%&'&()#)-1 2#++&! 2. 3R &darico didatticodB
D2 (organizzazione insegnamenti5! B D3 (orario)K! 0>&! %-+&;#(.! (&+!'ARIM! -+! "")#(,-#+&
3#)&(-3&().12&-1(13&%-10.(! @ 1#+0>&!2&0-3#%%:&Y0-#,-.(&(&=H#)-;#P0-'$&)) . 1 #++IJAAIHAIR&! 1 (!
%-#++-(&#3&().\"1-1;#+.%-13&2-12- | AJRIQ-3#(&(2.)) 1)) #;-#!' L$& Y0 1B V0! + & +#1 % & & 3#21) Yot
7-c! -(2-0#! +J&66-0#0-#! 2-! #atlhak!migliorative! #;;-#)&! (&+! 0.%'.! 2&+! HAR MK! )%#! +&! @14
'‘&=(#+#(.QA!

#5!1+&!-(-,-#)-; &!1$&Y0 1 +#) &3P&")-;#12-'$. (-R-+-) X12&-1$%.=%#33-1-(1%&) &K!
R5!+J#==-%(#3&JRBS&")-;.! 2&++&!'0>&2&!$&%'".(#+-12&-12.0&()-K!

05! +#! 0.31(-0#,-.(&! 2&++&! 0.3%.(&()Yo=H(-,,#)-;&! 2&-! 72:K! @ 1#+-! 0#+&(2#%-! 2-2#))-0-
-(6.%3#,-.(-.(1+-(&K!!

25HJ#,-.(&! 2-1'.N&=(.1 2&-1)1).%! 2-2#))-0-! $&%! 0.() &(&%&! +#! 2-'$&%"-.(&! (&+! $#"#==-.1 ) %04
'‘&0.(2.1#((. !

&5! -AEN&=(.! #++#1 2-2#))-0#! 6.%(-).! 2#+! -N&3#! 2&-! "#R.%HIPOA"AQ:! 0>&! #00.+=.(.! #+! +
-()&%(.10.%"'-1&2!&'&%0-)#,-.(-'&! @ 1-(2-1#$$+-0#,-.(-12-2#))-0>&?!

b1&")#!6.%31+#! >#!10.('&()-).! 2-! -(0%&3&()#%&! +&! .$$5.%0)1(-) X! $&%! =+-1112&()-! 0>&! (&! &
L I1N12&()-! $%&#+H&()&3&()&! 2&++&! YH=-"RIE&U! @ 1&")ADIBH%-#&! (&! $1c! -$.)-,,#%&! +
%t=-.(&! 2&++J-(0%&3&().! 2&++&! #HHIH@ & )#! )-$.+.=-#1 2-1%-"$.IR! ) &" .1 %-"1+)#). 1 (.(! '-!
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- 8%6-6-BRY6! -+ $%6-3.1 +-:8++.KI 2.: &I +&IH#SS+-04, - (-1 241 +#R . %o#) %" (1 3&(.| 6% & @ 1&()-' $
$-#(.12-1Y12-K12- DK K12-1(13&%.-)X1&12-12-'$. (-R-+-)X?

Miglioramento da perseguire
-1%-+&;#{B&%! @ 1&")- 1Bt Yo=-(-12-13-=+-.%#3&(L!$%.0&"-1#))-;#)&!-(1$#%)-0.+#% &0
#5 %=#(-,,#,-.(&! del sito web!2&++#!:01.+#1&!12-1.=(-172:K!$&%! -HEREH#-4#(. 1#(0.%#+-3-)-
2-11%1))1%#!1&!12-1=&")2{&!")#)&!0.31(@1&!$%#)-0#)&! (&+HILM!2#!3.+)-172:1-(-,-#)-;&
@ 1#+-6-0#,-.(&! 2&-!"-)-I" &R 0>&! >#((.! =&(&%0#) .1 1 (V' & (-R-+&! 3-=+-.%#3&().! &!'1==§
R1.(&' $%#)-0>&! #-1 '-)-1 $- | 2&R+12)#)-1 %#==-1().! $#%,-#+B&()%#))#(2."-! 2-
3-=+-.%#3&().!10.()-(1.?!
R5 *#66.%,#3&().! 2&++J#,-.(&linformazione diretta!#(0>&! 3&2-#()&! +#!%-@ 1#+-6-0#,-.(&
61(,-.(-12&++&!"%1))1%&!2-!'@2BKE&%0-# 35 9) - (&Yd@ 1#+-6-0BRR!'-#(.! 1(! interfaccia
proattivo della didatticaK &' '$#,-! 2-! 0.31(-0#,-.(&! 2&2-0#)-! 0>&! '1$&%-(.! +#! +.1
28&++J#;;-" . 10#%)#0&.! - (| REOIEDIHR,-#)-;&! - ()% #$%&'&! >#((.| Yo-=1#%2#).! +#10.31(-0#
28&+16%.()!.66-0&!0>&K!-(13.+)-10#"-KI>#1%#==-1().!1(12-'0%&) .| +-;&++.12-1$%.6&"-. (#+
05 Azioni di stimolo!0.()-(1&!;&%'".! +#! 2.0&(,#! $&%! +J-('&%-3&().!)&3$&")-;.! 2&-! $%.=%
(&++#!1'0>8&2#! B&(&+.$&! &! @1-(2-! #00&"-R-+&! 6#0-+3&()&! 2#+! '} & 2&ILFR(R&=+
-(&=#3&()-! 1&2!&+&(0.12.0& (BT ('@ 1&") J#%&H#H!".(.I')#)-1%#==-1()-1%-'1+)#)-12-| @ P! ;
I #3&()&!%-0>-&2&1)&3$&')-;-) X1#2! . =(-131)#3&().! &!-(1$#%)-0.+#% & #- 1 0#3R-12-'&3
A(0>&!-(!@1&").10#".I'-N%#))#!2-13-=+-.%#3&().!10.()-(1.?

Valutazione dell’organizzazione degli insegnamenti

8&%! -+! $#00>&)).! 2-! 2.3#(2R4-D5-D6-D7-D8-DI! 0>&! %-=1#%2#('organizzazione degli
insegnamenti 40.(.'0&(,&! $%&+-3-(#%-K! 0#%-0.! 2-! )12-.! $&%! 7CFK! 3#)&%-#+&! 2-2#)
-()&=%#)-;&! &! 3. 2#+-)XR2#3&S5 -1 2#)-1#==%&=#)-!".(.! - (1 +-&;&! O#+.1%-'$&)). | #++I#((.! $%&08
H#++-(&#)-1'1++#! 3&2-#1 2-1 A)&(&.?! D&+! 2&)) ¥e-+&h @D 1#+0FKE+-.%#3&()! $&0! +&! 3#=-") Wttt
@I1#+0>&! O#'.! $- ! 3#%0AYY[\INSK! %-'$&)).! #++I#((.! $%&0&2&()&! &! +I#++(&H#3B K &!
6+&"-. (&1 +!;:#+.%&!3&2-.12-1A) & (% &Y% ! =+-1#+) Yo HO-FH&L0-&!$&%0!-+1$%-3.1PL; & ++.

T @1&").1=%1$R4! -(2-0#).%)%0. #(.! %-'0.()%.! +&! $%.R+&3#)-08L& Yo#+-, HPR=+-1112&()2&-
$%-3-1 #((-%-'$&)).! #! .=(-! 2-'0-$+-(#! 0>&!)%.;#(.! '1+! +.%.! $&YO L)) Bt -#! -1 '&=(#+#(.! 0.3&!
$%.R+&3-! 0>&! $.".(.! )%.;#%&! @1#+B>&+-.%#3&().! $&%! -! '&=1&()-! #$&)&€'10.'-22&))é&
conoscenze in ingresso!(D4-D5) %-=1#%2#(.!")12&(¢eln provenienze scolastiche!3.+).!2-;&%'&!=A
#$&))-! 2-karico didattico (D6-D7) &! +&! 3.2#+-)X! Bvblgimento e di valutazione (D8-D93".(.!
0.('&=1&(,#'12&++&!9W!&M"

L’azione di miglioramento intrapresa!/!")#)#! centrata da!)1))-!-172:1I'"1 ++#1$%& '&(,#!12-1)1).%!2-24
0>&!'1$$.%)#(.!1-+!2-66-0-+&! $#"#==-.1)%#!$%-3.1 &!'&0. (2.1 #((.K'0.(1 #,-.(&! %#;;-0- () td xdo
attivo.! F(# 1+)&%-.%&! $%.R+&3#)-0#! Yo+=IRME2HPU &' & (,#! 2shtudenti stranieri! 21N 1'11 [N]I !
-'0%-))LIHKPR5! %-'$&)).! #++JA) & (& WBKI 0.(! $1()&! 6-(1#+! [ K!-(1"YTLH! &MY NNI&"YTW2!IT
6#)).%&!2&0-'-;.1%-=1#%234)-12.;1)-1#1$%.;&(-&(,&!2-;&%'&! &!6#)).%-12-10.33%& (- .(&! 2&++#
S +-#(#T+-3-)-1 2&++&! 0.('0&(,&! (1 -(=%&'$&".!".(.1 0.(. '0&(,&! +-(=1-)-0>&! &! 2&++#!101
SH+-#(#BLE).! 6#)).%&! >#! $.%)#pll’azione correttiva!0.(! +J-()%.21,-.(&! 2&+! +-;&B2 di lingua!
SH+-H(# $&%! +IH00&I 061 2-1") 12- 1 #8#%0)- % &! 2#+ BIMR! 7-C! >#1#;1).1-+1".") &=(.1 2#! $#%) & ! 2
7&()%.7-(=1-)-0.12-A) &(&.!$&%0! 1 (1$%.=%#33#!+- (=11 R('-; . 1$& %! A%0>-) &) ) 1 %o ?!
A+)%-16#)).%-! &;-2&(,-#)-1 2#! @1&").! =%1$3$.!1 2-| @1&'-)-! %-=1#%2#(.! +.!'$&0-6-0.! 2-'0-$+- (4
$- 12-1#+)%-10.%"-12-1"112-1+&!$%.;&(-&(,&!3.+).12-;&%'&! 2#++&!'01.+&!'1$&%-.%-K! +&!#))-)
&! +&! @ 1#+-)X! $&%'.(#+-?! 8&%0! 2-'0-$+1R(=! B $%#)-0#)&! +#! 2-66-0.+) X! - (-, HHJ#0.+.!
3.4).I'&%-.10>&t+-jCAI(.(1$.".(.10.+3#%&! (&+'R%&;&!)&3%.12-'$.(-R-+&!)%#! +#!$%.;#!2J-(=
+J-(-,-.12&-10.%F? $%.R+& 384! 2& 6-(-&b) %o#!-121 &' &=18&())98& 3! -+ +-0&.12.; &! (. (1/1")#)!13#-!
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$%#)-0#).! -+1 2-'&=(.! .| +#! 3.2&+KBK! &! +]J-')-) IR I#Y%)&! 2.;&! +&! 2-'0-$+-(&! '0-&()-6-0>&!".(.!
0.('1&)& ?!"&!2-66-0.+)X! ==& 2&&=(.!.13.2&++#,-. (&1 2#1 1 (1 +#)1&!")12-.1'"$&0 1 +#)-; 1 2 ++J#+)
& (=1 ISH%,-#+3&()&10.3B&(H#) &I12#=+{CAL12#++&#))-;- ) X1) 1) . Y%-#+-?1:#%#((.| (&0 &"#%- 1
#ES+-0#,-.(-! $&Y0! #SS-#(HU&! -+! =#3$! )%0#! +&! 21&! 6.%3#,-| QA IRESL'’IT+! )&%,.! =%1$$.
$%.R+&3#)-0>&!'1l! @1&").! $#00>&H) OW! #! I8lo-=1 #%2# 3$&=(.!%-0>-&").! $&%! +I&+#R .%#,-
3#)&%-Et 2J&'#3&K! ((%3#+3&()&! 0.").".0! 2-'$.(-R-+-) X! $&%". (#+&! 2-1".6) #%&! &! >#%2 #%{
01.+#! (.(16.%(-'0&K! 0.").! 2&-! 3.2&++-1 &! 2&++&! ")#3$&! 2-! =%#(2&! 6.%3#).?! D.(.")#()&! 0-d
%-; &+# (.1 YH(,-H#+&!).22-'6#,-.(&! &I#$S% &, #3&(). KO B=+-.%#3&().%-'$R. 1#+HIL] & HILP&!-(!
+-(&#10.(1+#13&2-#12-1A)&(&.?' Al @ 1dsuktato!'-1/1$&%; & (1) #(0>&8=%#,-& 1#+!'-)&3#!2&-19T9AH
laboratori a gestione congiunta &! $#%#Y042.0&()-\)12&()-! $&%! 6.%(-%&! #! 0.")-! #00&"-R-
$."-R-+-)X12-16#%&! $+#')-0-K!2-'&=(-1 &!")#3B&! #++J-() &% (.| 2&=+-1"$#,-1 2&++#1 :01.+#7?1"& 4
@LE&)H!'&,-.(&!.(.1)#)&!-(2-0#)&!0.3&! fattori correttivi e di miglioramento nella Relazione 2017K
&! -1 %&P+-0>&%#((.! 6-(QXF '#%X! %#==-1().! 1(! 0.").! #00&"-R-+&! $&%! )1))-! 0.(! -+! "N&
2&++JA)&(&.?

Miglioramento raggiunto e da perseguire

B disponibilita di laboratori!&0#+3-&%#%.").12&-1'&%; 4! =-X10#+3-&%#)-1&!3.+).1=%#2-
N12&()-2*-"1+)#).1

B *#66.%,#%&! +#! 2-2#))-0#! $&%! =%1$3$-! 2-! -()&%#,-.(&K! #(OKE!'$ELMY:0%+%
'apprendimento emulativoK!'.$%#))1)).! $&%! +&! 2-'0-$+-(&! 2-1)-$.! ) &)#! 3.2#+-)X
%-0>-&2&%X! -()&%'&,-.(-! 2-2#))-0>&! -(&2-)&K! 2#! ;#+1)#%6& ANSKA(#! -(-,-#)#! 24
0.3%+&)#%K?

B 8%31.;&%&!+J1".12&++#IR-R+-.)&0#K!3#%=-(#+&!0.3&!'&2&!%-'$&)).1#-1$+&"-12-2#))-(

B *#66.%,#%8&3#)-0#3&()&! Vinfrastruttura di rete!$&%!0.('&()-%&! +#!2-'$.(-R-+-) X1 2&A
'‘&3$%&! &! ;1(@1&! &! 0.(1 +I#2&=1#)#! $.)&(HH1))&! +&! '&2-K! #+! 6-(&! 2-! 0.('&()-%&!
0.0)&3%.%#(&.! 2-1 3.4+)-! PC con file molto pesantiK! @1#+-! @1&++-! 0#%)&4%2#4
3.2&++#,-.(&F-0>-&2&!-()&%;&()-10.()-(1-1$&%!+J&;.+1,-.(&) &O(.+.=-0#!2&-".8) #%&?

Valutazione della docenza

"&!2.3#(2&!2#+D10 al D14!%-=1#%2#@a'docenza?! A(0>&!-(! @1&").!10#'.! -1 ;#+.%-!".(#-&;&3&() &
-(6&%-.%-!#+!HILP!$100t - €&#10.(!-!;#+.%-18)8(&.?!D.(.YH#()&! +#!0.'$-01#!$%&'&(,#! 2-12.0&()-!
)&3%.! 2&6-(-).! &! 2-1 2.0&()-! #! 0.()%#)).! #((LA+&K! +#! )-$.+.=-#] 2]-('&AJHIX&++#! :01.+#! 7
A%0>-)&))1%#! R#'#)#! '1! +#R.%#).%-! &! #66-#(0#3&().! )1).%-#+&! $&%! #))-;-) X! $%.=&)) 1#
&+8&3&()-! 2-!'.22-'6#,-.(&! #++#! 0.3%.(&()&! )12&()&'0#?! "#! 1%1))1%#! 2&++#! 2.0&(,#! )%H,
@L1&)#!'&,-.(&!0.("-2&%#! 0>&! +#!)-). +HP&-)K.%'- 1 #-12.0&()-! - (@ 1#2%#)-! (&+!"-)&3#!FDTCT!
2&+N) . )H#+E& N T+ [1k1%-3#(&()&!/1#66-2#).1#12.0&()-10.(10.()%#)) [ #((L#+&?NA-16-(-12&++#R 1. (4
L) +-(&H#10>&!-(1)1))-1-172:1/16.(2#3& () #+&!-+10.()%-R1).12&-12.0&()-10>&!$%.; & (=. ('R (2!
2&++&!$%.6&"-1(-?

Miglioramenti raggiunti e da perseguire
=1%-+&#(.1-1'&=1&()-1$1()-1$&%!3-=+-.%#%& ! +#!'&,-.(&!0.('12&%#)#O
B :.N&(&%&! $%.6&"-.(-)-!a contrattoK! -+! 3#"-3.! 0.('&()-). ! 2#++#! (\%3H $&%! 6#;.%
+J-()&%'0#3R-.12-1&'$&%-&YRO & "'- . (#H-
B *-$.%)#%W8H13&%.'-)XI12#PM1(-) XML (-)X\O+#1&
B T(%.21%%&! &' 6.%3#+-, #%&! 6-=1%&! )1).%-#+-! $&%! eddrciio;- ptbfedsionaleK
$%8&;&2&(2.'6-=1%&! (.(I-(@ 1#2%#)&! (&-1%1.+-1 2&++RIZ(QEF, ¢ -+!%1.+.12-1'"1$$.%).1#
&'&%04%)-.(-1$%#)-0>Y
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Valutazione degli spazi, degli arredi e delle attrezzature
F(16#)).%&!Arsoddisfazione grave!'.(.!-12#)-10>&1%-'1+)#(.12#115 e D16,!0>&!%-=1#%2#(.1+&!#]
+&H#))%&,,#)1%&!-(1#+01(&1'&RY2)-1$- IR#A"-1&!-(6&%-.%- 1#++#13&2-#12-1A) B R () &!2-1#+01
'&2-1%- | @1#+-6-0#)&! 49&'-=(! 7T#3$1'l 7#+&KHO1.;#! #()#! UL%&BK! #+)%&! ".(.! -(! $&"-3¢
0.(2-,-.(-! 4:#0#! E&Y%2-#(#5! &! #+)%&! %-0>-&2.(.! -()&%;&()-! 1%=&()-! &' @I1#+-6-0#(&!
%-")%1))1%%#,-.(&!2-1 L(#!$#%) & 2&++#1'&2&1 2-1:#(J#H UL Y& '#! &!-+1%-((.;.10.3%+&).12-1) 1) Btz
'‘&2-1:UI&!:EAHILIB.P5!>#((.1")&35&%#). | @1&").12#).19%-'$&)). 1#-1+-; & ++ BHK D> & | & %o # 1#! +-; &BK!
3#!-+1$&960.%'".1 2&;&! #(0.%#! &"&%&! 0.35+RI&2&! 2-1V3$.+-1 1 #)#! -() &Y & "#)#!| 2#! +#;.%
#2&=1#3&().!3#1#(0.%#! =+-1&66&))-1 2-! @1&")-1 3-=+-.%#3&()-! (.(!". (.1 #%%- #) N H+:8).' 0>&2#!
3.(-).%#==-1#-131()-1 LN &I QL] AT 2#)-12-13.(-).%#==-1 >#((.| &'$+-0-)#3&()&! 2&(1(0-#).! @ 1&
#$&)).2A7>&I((12-$&(2&! (f12#++#1:01. +#! (f12#-17 2: KI3#1 2#++#1) % 1 ) RO - | A) &(&. 10> & (&!>1
0.33&)&(#?'b1#+1(@1&! #,-.(&! 3-=+-.%#)-;#!10.()%-R1-% X! #2| #RR#"#%&! - +! +-;&++.12-1-(".2
#2! #+ #%&! -+! ;)2 '&=(#+#(.! criticita impiantistiche graviK! &))%-0>&! &! -B%%3B#(-)#%-&
28)&%-.%#3&().! 2&s¢i€drmature per le proiezioniK!-(6-"-!&!'&%%#3&()-K! %-$&)1)#3&()&!'&3
3#!(.(12&+1)1)).14#66%.()#)-10.(1+#!(&0&"#%-#12&0-'-.(&!#33-(-") Y%#t) - #7?

Miglioramento da perseguire
Non &"&(2.!3#)&%-&di competenza!+#!:01.+#!'-1+-3-)#!#!'1==8&%-%&!#+3&(.! +&!'&=1&()-)%&
2-13-=+-.%#3&().

B T()&%;&().!2riqualificazione architettonical2&++#!'&2&5anta Verdiana,!!

B Riqualificazione impiantistica!2-1)1))&! +&!'&2U!&!:E! 0.(' #33.2&% (#3&().! 2&-! 6#®.-+K

$.38&!12-10#+.%&K!2-661".%-!)&%3-0-K!%-0#3RL. 1#%-#K!&)0
B *#66.%,#3&().! 2&++ite WI-FI # +-;&+#2&=1#)-1 #+! +#,.9%.! 0.(! 6$&L#()-K! )-$.! @1&
0#%).=%#6-0-1.12-13.2&++#,-.(&

I
Valutazioni sulla soddisfazione dell’insegnamento e del comportamento del docente
"#1'&,-.(&!2#! D17 (interesse) D18 (soddisfazione) a D19 (comportamento del docente5B-'1%#1(!
$#%#38&)%E&MN 0. V#()&3&()&! 3-=+-.%#) | (&+HIL"KIHI & HLP&! . Y%#! 3#(-6 &) #! 1 (1 +-&; &! 0#+.!
HILMK!%-$.%)#(2.'-K!0. (! +#! $&YI2)EN2& 0-3#kt++#13&2-#12-1A) & (&.?!D&+!0.3$+&".10-c!#"-(
0>&!+J&'$&%0-&(,#!12-2#))-0#! $1c! & @/t () &%0$%&)#)#!0.3&!".22-'6 #0&)I&H! /' $&==-.%&! 2 &~
'0.9%"1#((.?2!"#! %#=-.(&!;#1%-0&%0#)#!6.%'&! (&+!".;%#00#%-0.!1 2-2#))-0.10>&! >#! $.%)#).1 #2!4
908&!2-12#)-0#!16%.)#+&! $&%! 0-#'01(' 2.0&()&K!0.(!$1()&! 6-(.I # LN .%&K! 0>&!".(.! .==&))-}1
)%.335&! $&%! 2#%&! Y& +#,-.(&! &! '.22-'6#,-.(&! #++I-{|RYBIEFR2E&++.! V12&()&?! YH#! @1&
2-$&(2&!2#++]1.66&%)#!6.%3#)-;#!1 &! 2#++8&!1%-".%'&! 2-'$. (-R-+-?! DASHOH- R HA42H 0.(0.%%. (.
6#)).%-10>&!#=-'0.(.!'L! @1&").! $#%#3&)%.0! #5! +J.66 &%) #! 2-2#)) - S2IIHE&NBYAB & %0-! 2-1 #00&
R5+-3-)#)&!%-". Y282 .0&()-K!05!+#12-2#))-0#!1$&%!#66-#(0#3&().| &!$&%". (#+-, , #)#10>&!%-0>-&
2.0&()&\)12&()&!-(6&6-.%-1%-'$&)).1#! @1 &++-1#)H=+13EL0.(10.('&=1&(,&! 2-'#")%.'& |-+!+-3-)
(&+!%-0.%%8&%&! #++#12.0&(,#! #10.0)%#)). | #((1#+&! 0>&! $.) Y &RR&! #++8&==&%-%&! +#! (13
7.3&#,-.(&!2-10.0)&(-3&().1 2&+!2-"#=-1# +01 (-1 2- ! @ 1 &")- ! $#%#3&) Yo-! 'H#IF&L0 & " #)- 1 241 #,-.(-1 2
%-2-3&("-.(#3&().|$& %! #RR'#% &) #+.%-1 9L PKIOLMKIOUM?P).! (13&%.!12&=+-1#00&"-K!+#12-")-(,
)%#! 3#=-")%#+-! &! $%-3.! +-;&++.1 &! -+!96-2-3&("-.(#3&().! 2&++].66&%)#! &;-)#(2.! +&! 21$+-0
@1#+0>&!13&'&!.==&)).12-1%6-GRI& ! $& %! &"'-!'-1$%& ;& 2&!2-1- () &%0; & (-%&!0.(1#,-.(-10.%%&))-; &?
T+1=%1%$%.!P2D a D23!%-=1#%2#ephribilita e il costo, la coerenza didattica!&!2-huovo I'orario!
28%2.0&()&?":-1%-+&;#(.!;#+.%-1"15&%-.%-! - QK HH( (.| $%&0&2& () & &M +IA) & (&. K! &! $&%)#().
%-)&(=.(.! #00&)H#R-+-K! '&(,#! #+)%&! 0.('-2&%#,-.(-?' UL))#;-#! @1&")#! +&))1%#! 2&+! 2#) .| #
(#'0.(2&! +&! '$&0-6-0-)X! 2-1 .=(-1 72:K! +#! O1-! #(#+-"-1 '$&0-6-0#! 0.")-)1-'0&! +#!'&0.(2#! $#%)&
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%&+#,-.(&7!

Miglioramenti raggiunti e da perseguire
B C#,;.%-%d&pafktecipazione #))-;#12&=+-1112& (" 1))&!+&!6.%B&
B 0.(0+1-.(&! 2&++J&'#3&! 'IR-).! 2.8.! +#! 6-(&! 2&+! '&3&"N%&K! '&(,#! %-(;--K! $&%! 6
regolarita dei curriculaK
B 6#;.%-%&5tudio individuale in sede!0.(!+#!2-'$.( -R-+-)X!2-1'$#,-1112%8&)&! &RK!#%%
#))%&,,#)1%&!&!+#!1$%&'&(,#!2-112&()-12-1#((1#+-)X12-;&%'&! (&++.1N&".I'$#,-.?

Punti di Forza

E+1)#,-.(&83."-)-#! (&=+-11+)-3-#M 0.V #()& '&0.(1 ) &(2&(,#1#43-=+-.%#3&()K!
8%.=&))1#+-)XI&!-((.;#,-.(&!1284&).2-12-2#))-0-
:.)&=(.10.(0%&).12&+!2-$#%)-3&().!2-1#66 &% & (,#!9-9A
*#66.%,#3&().12&+!"-")&3#19-9A+#R'10.3&!3.2#+-)X12-2#))-0#
C.%)-13.)-;#,-.(-12&=+-1.%=#(-12-1=&")-.(&! &1 2&++&!2&+&=>&

W0 mwwwm

Aree di miglioramento e proposte
T()&%;&()-13-%#)-I'11'$&0-6-0>&!"-) 1#,-. (-1 2&++#12-2#))-0#1%-$.%)#) & (&+! @ 1#2%. Al & !#)) 1#
$%.%.)&!12-101-1#++#!'0>&2#!C12&++#13% &' & () & ! Yo & +#,-.(&!

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-
I b1#2%.1:FAI72:BQWOIT(6%¢#')%1))1%&
| :0>8282.0&()-1&!"0>&28&!-('&=(#3&()-14#$$+-0#)-;.18& (&+BE>&2#188%'" . (#+&5
| V) 128+ HH 1)#, - (& 28++HH12-2#))-0#I 2#1$#%6) &12&=+-1)12&()-!
£))$'O\:#+3.(22--#21(-6-2-)\-'i#+2-2)\1(-6-\-(2&i?F>$
| :0>82&12-13.(-). %#==-IA((1#+&!2&-172:
| 7.9%%-'$.(2&(#1&) &=(H#+#,-.(--R6&))&

Analisi

T!6#)).%-12-161(#3&().! 2&-17.%'-1 2-1:)12-12-$&(2.(.! 2#++&! %-".%'&! 3&"&! #! 2-'$."-,-.(&!
*=1#%2#(H&! '&2-K! +&! #))%&,,#)1%&! -;-! 2-'$.(-R-+-K! +&! -(6%#')%1))1%&! 2&2-0#)&!
N12&()&'0#! &I +#! @ 1#+-) X1 2&++&!%&+#,-.(-10>&! @ 1&)&!0.('&().(.?!"J.R-&))-;.12-1#$$% & (2-
0-#'01('72:! 6#! %-6&%-3&().! #+!'1.1]%2-(#3&().! -)-)1)-; K #=+-! 'R PU=E&. (#+-! $%&;-')-! &!
@1-(2-1#+1*&=+#3&().!12-2#))-0.10>&! (&! $%&0-#!=+-1 . R-&))-;-1 2- 1 #$$%&(2-3&(). ?! T(!1$% &3
[A#+-'-! & $%.5.)&! -(! 3&%-).! #! 3#)&%-#+-! &! #1'-+-1 2-2#))-0-K! +#R.%#).%-K! #1+&K! #)
%&+#,-.(&! #+! %oH#t==-1(=-3&().! 2&=+-! . R2BW$$%&(2-3&() .| #+! +-;&++.1 2&"-2&A#B)HN)-0-! 1 '-|
$%&0-'#! 0>&! -! (;&! 72:1 2&++#! :01.+#! 2-1 A%0>-)&))1%#! ".(.! V&&Q(jZ)- tre direttrici!
6.%3#)-;&! &! >#((.!! .R-&))-;-! 2-66&%&(,-#)-! '1! )%&! +d&hkiDdttura &! +J&'&%0-,-.! 2&+4
$%.6&"-.(&!2-1#%0&)).K!=.; &% (#)#! 2#! 3.2#+-) X!.9%62-(-)-0>&! &! 2#++#19-%&))-;#!V1%.$&#!
#++#16.%3%#,-.(&! $&%0! +#! $%.6&"'-.(&! 2-! #%0>-d&Pgrb-thdustriale e il design!%-6&%-).!#++
$%.6&"-.(&! 2-! $%.=&))-)#! (&-! '&)).%-! -(21")%-#+-K! 2&++#! 0.31(-0#,-.(&! ZRE&H &L #!
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;-(0.+.12-1-'0%-,-.(&! $&%! +J&'&%0-,-.! $%.6&"-. (4-piasificazione della citta e del territorio.

La Laurea in Architettura del paesaggio! @1#+-6-0#! 1+)&%-.%3&()&! +#! 6-=1%#! 2-! #4
(&++J&'&%0-,-.! 2-1 (1.;&! $%.6&"-.(#+-)XK! 2-)-()&B2H#E)).! &! =&')-(&! 2&++#! 0-))X! &! 2&
)&9%6%0-).%03.{-'0%-,-. (& #++J1)%2-$&A.6&"-.(#+&&! $% & #+&()-!'R.00>-1 $%.6&"-. (#+-! #++J-()&
28 ++&!1$1RR+-0>&!#33-(-")%#,-.(-1&!12&++#10.33-)) &(,#!3%-; #)#?
8&%0)#().!1=+-1ji&))-;-12-16.%3#,-.(&!>#((.!10.3&!%-6&%- BEXI&'&%0-,-.12- 1 @ 1&") &!$%.6&"-.(-!(&
N&3#!'.0-. BO0.(.3-0.! (#,-.(#+&! &' -()&%(#,-.(#+&! &! -1 +-;&++-1 2-1 #$$%& (2-3&().! (&! ".(.! +
3-'1%#P?

8&%! +&!)%&! 2-%&YP6R"L. (H#+-I&! @1-(2-! $&%! )1))-! -1 (,;&! 0.%'-! 2-1 K21 Y%=#(-, #,-.(&!
2-2#))-0#!/10.(0%&)-, #)#! (&-1%-'$& P &= . +#3&()-! &! $%&;&28&! +I&%.=#,-.(&! 2-! - ('&=(#3&()-!
)-$.1)&.%-0.! &! -('&=(#3&()-! .%=#(-,,#)-! -(1 6.%3#! 2-1 n0.%'-! -()&=%#)-J! 0.(! -+! 0.()%-R1).! 2
2-'0-$+-(&!-(1"#R.%#).%- - () &=%#)-?! 7.31(&)#I) 1! 6.%3#,-.(&! 2- R#'&! $% & #+& () &! (&-1$%
#((-1 & +#15%.=%8&"- # #PP+-0#,-. (&1 2&++&!0.(.'0&(,&! (&=+-1#((-!"100&"- ;! K4 £&24"#B#'-")-O#!
2-1 +#1%&&?! "#! (13&%."-)X! 2&-1 0.%'-! 2-$&(2&! 2#+!)-$.!1 2-1 2-'0-$+-(#! 4)&.%-0#! .1 #3$$+-0
0.('&=1&()&!.YH#(-, #,-.(&!2-2#))-0#!/1+#1%-'$. I #++#1$3% &' & () &' 0> &2#1 2 & ++#1D &+ - . (&?!
D&-1)%&! $.+-1-(1 01-1 /! .%=#(-, #)#! +#!:01.+#K! 0.3&! %-$.%)#).! -(! $%&3&"#! #++#!1'0>&2#
$%&'&()-1#1+&!2-12-3&("-.(-1#2&=1#)&!$&%!+&,-.(-1) &.%-0>& ! &!"$#,-13-(.%0- | $ & VoSt BHUH R4
T(+)%&!".(.!&3$%&! $%&'& (BH,-12-1 +#;.%.1 $& %! =%0HE S $-00. K '$#,-1)12- 1 &I #)) % &, ,#) 1%&
0.(1+J-2&#! =1-2#1 PEH#! $&Yo3#H(&(,#! 2&++.1)12&(&(-;&%"-) X! (&+!0.%".! 2&++J-() &Y =-.%(j
+J.R&))-;.1 /' 0%&#%&! +&! 0.(2-,-.(-! B&LO#%0-! 0.3&! 6."&! -+!'1.! +1=1 2-1 +#; % K! '-#! $&%!
6%&@1&()#%&! +&!+&,-FNB$EP0# % &! +I& '#3&!0.(!-10.++ &= A& BEH0>&!$-_12-'$.(-R-+&!
-+1'1$$.9%0).12&-12.0&()-1&!2&-1)1).%!61.%-! 2#++].%#%-.! BIHRALEBFV0H W& +I& ' #3&! 241" . +.
O#'#K! 3#!-33#%0# % &HHYH# Y& ! - (1) &#B[D0)%.$$.K! '#+; .| @ 1#+0>&! %&0& () &! 3-=+-.%#3&().K
%-;&+#(.|(16#)).%&! 2-1-(".22-'6#,-.(&B&2-.! $&%0! -1 2#)-1 &;-2&(,-#)-1 #-1 $1()-!'AKNDI #+! 9L ]!
4PKIB!12&+! @1&)-.(#%-.12-13.(-).%#==-1&!  #+1)#,-.(&K!0>&! %-=1#%2#(.| + & #1+G& A& #
-(1#+01(&!'&2-?1".1'0#%).! :bY! $&%! -1 21&! 2#)-1 /' 2&++]. YAAKRA2AB6& %0-. Y% & ! #+! HK]! 2&#! HI
0.(6&%3#%&! +&!2-66&%&(,&! 2-! ;#H1J2 & (&L %! '&28A! 6%.()&! 2-1 #+01(&!'&2-!1$- | @ 1#+-61
49&'-=(! 7T#3$1" TH#+&(H#(.K! (1.;#! #()#! U&%&SBt 0.(! #+)-! $1()&==-K! #+)%&! ".(.! -(! $&"-3&
0.(2-,-.(-'4:#()# E&%2-#(#5?2! T(1 #+)%&! -1 %-0>-&2.(.! - () &%0;&()-! 1%=&()-! &! @ 1#+-6-0#()-?
%-")961))1%¢%#,-.(&!2-1 1L (#! $#%)&! 2&++#1'€&28&! 2-1 :#()# UL Y & #K! $&%0#+)%.!'&2&! 2&++#18%
9-%&,-.(&! 2&+! 9%#-3& (). 9TIA! 01-1#668&%-'0.(.! -1 72:1 &! -+1%-((.;.10.3$+&).1 2-1)1))-1 =+-1#9
SH((1)&3$&YH). | @1&").12#).1%-'$&) ) #-1+-, & 2&=+-1#((-'HN'B.] K2.;&!"-1).00#;#!-+13-(-3.12-!
N-(L#+1)#,-. (&K3#!-+1$58&%60.%".12&;&!#(0.%#1& " &%&!0.3$+&)#).?!

7.3&! azione intermedia di miglioramentoO! (&+! HILM! /! ")#).! #;;-#).! -+! $%.0&".! 2-!
0.3$+&)#3&().12&-!'"8&%;-,-12-16%.()!.66-0& 1#+!$-#(.1) &% %&(.12-I"#() #! U & U & HIKWH# LA 0> & !
"1-12#)-12-13.(-). %#==12&+HILN :#%#((.! %-1(-6-0#)-!-1'&%;-,-I"11 1 (! 1(-0.!$&%0.% H&R-*+-!
6#0-+3&()&! #=+-1"12&()-! $&%! -! '&%;-,-! 2-1)-%.0-(-.K! 2-1 -()&%(#,-.(#+-,,.#,-.(&' &2! VY%#'3
'&=%8&)&%-#128&-172"217.(1-+!3-=+-.%#3&().!'1-'&%;-,-!"-1 $%&;&2&! 0>&! -1 2#)-12&+! 3.(-). Y%o#
SH((J&'S+-0-)#3&()&!12&(1(0-#).| @ 1&").1#'$&)) ¥t%#((. 13-=+-.%-?!D.(1)1)).10-c! 2-$& (2 &! 2#++
01 +#! (1 2#-1 72: K 3#! 2#++#1 )%1)) 1%#! 2-1 A)&(&.! 0>&! (&! >#! 0.3$&)&(,#?! b1#+1(@1&!
3-=+-.%#)-;#10.()%-R1-% X 1# 2! #RRA"#% & -+!+-;&++.12-1-('.22-'6#,-. (& &I H#H2 1#4 #%&!-+!;.).?

Punti di Forza

B "#!28&)&%3-(#,-.(&! 2&++B1.+#! &! 2&+! 9TOA! 2-1 $&%'&=IHFARE1#3&().! 2&++&! #HHRL(!
(1.;&!'#)) %&,,#)1%&! &! +#R.%&>&H0.(! +#! %-@ 1#+-6-0#,-.(&! 2&=+-! '$#,-! &! 2&=+-58%
0.('&()-%( &! +J1".1"-#! #-10.%'-1Y8&-0-1 0>&! #! @ 1 &++-! #SBLEOH& L 21 &!'&2-! 2-1 :#()#! U&Y0E

14 /92



UNIVERSITA Format predisposto dal PQA
DEGLI STUDI Presidio della Qualita di

F I RE N Z E Settemtﬁ;le:)el?

Agg. Ottobre 2018

HOHIE&Y2-HA &IH+)%&I 218 &2-1TH+&(#(.1&2IV3$. +-5I>#((|1(IR1.(1+-,&++.12-1' 22-'64

B " 2-$.(-R-+-)XI 2-1WI (1.:&! #1+&! (1 :#0# ULY&'HK! (1.1 '$#,-1 $&%! +#1 2-2#))-0# &! $&
=& (&Yott+-1>#10.('&()-).| 1 (#13-=+-. % &IS&Y0&, -. (&1 2&++IH2& =B IR, #HF' 8 2&

B T+!:-)&3#! 2&-! "#R.%#).%-| 49-OA+#R'5! @1#+&! '&%;-,-.! #! '1$$.%).1 '0-&()-6-0.! &! )&
2-2#))-0#1 ># =#%#()-).| LI R1.(1'1$$.%).1$8%6! +.1"; +=-3&().1 2&++&! #))-:-) X! %-0>-&") &! 2
-(&=(#3&()- 1&!)-%.0-(-

B F)-+-,,.13-%#).R&++#16-=1%H1&410>&10.('&()& 1(1%6#$%$.%).1$-_12-06&)).10.(1=+-1"12&()-!
#4-2.1'1$$.96).! $896! ;:&-0.+HY&I2.1 $- 1!-3382-#). &2! &66-0#0&! +&! -(6.%3#,-.(-! '1+1&
Vo&tt+-, HU6&) 1 (#IB66-04#08! &!;&+.0&! +-(&#12-10.31(-0#,-.(&!)%6#! ) 12&()-1 &! 2.0&(, #K! H(
866-0&! &! 2-96&))#! %-'$&)).! #+! 3#00>-(.".! &! -(&66-0#0&! 3&00#(-'3.! 28++&! Y#$$%&
789:1&1(&-17.(-=+-12-1:01.+#1&17.%'-12-1:)12-.?

Aree di miglioramento e risultati raggiunti e proposte

B

B

T(&%;&().! 2-1 %-@ 1#+-6-0#,-.(&! #%0>-)&)).(-0#! 0.3$+&)#! 2@H+H#{)BIREY62-#(#! &!
$#96)-1(.(1%-")%1)) 1%#) &1 2-1:#()# UR Y& #

U%#'68%-3&().! 2&=+-1 166-0-1 6%.()! .66-0&! +1(=.! -+! $&960.%".! #+! 8U! 2BH()# (&
HILMB
T(&%:&().! '11)1))&! +&! '&2-1 $&%! +#! 2-'$.(-R-+-)X! 2-1 )&%3-(#+-! 2-1 %&)&! 2J-3$-#
2-68'-1 &! 2-'$.(-R-+-1 $&%! +#;.%#%&! 0.(! -1 87! $&YF)BN.%(.! &! -(! =%1$$-! (13&9
ASHY,-#+38()&I%&H+-, #).KI2-$&(2&12#1A)&(&.5

* @ 1#+-6-0%,-.(&! -33-#()-)-0# 2-1)1))&! +&! '&2-K! 0.(! %&;-.(&! 2-1 )1))-! =+-1 -3¢
)%6H))#3&(). 1 HYIBKE! . (1" +1)#3&()&! - (&66-0HRL-(1#+01(-1 0 -1 -(#66-2ARH6R%&10.
1%=& (¥

#66.9%,#38&().| 2&++#1 % &) BETT -%e@K! 0>8! -1 %o-; &-+#1 1 (# OHY&(,#! 3.+).1 =%6#:&! -(1 #
'82-14V3$.+-512.;&1"-1+#;.%#1 0. (1 0#96). =%6H6-#! (1 +-(&) &) -(1)1)) &L +B(BEBA (H-+#)H#! 24
72:10.38&) 2&0-'# $89%! +#! $8&Y3H#(&REE+-1")12&()-(!'&2&! $&Y%! )12-#%&! &! $%&S
&'#3-7
CH;.%-%& !+ H&(&Yo#+-, #).1#1)1))-1-10.%'-| &I +#R . T8 HHB-#) 1 #6.%63#1Y .. 2+ &1 &6 +]
3.2#+)X! 2-2#))-0>&! BRHY(-(=?! (! #13&(0#)-! - 2.0&()-! 0>&! (& 6#((.! 1.
$%.=96&"-#3&()&?
)&(8%&10.3$-1)#3&()&1+P-3$&=(.12&-12.0& (J&++HE)-. (&'-#128++&I$H=-(&I$&Y%'TH

#

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

9.013&()-!&"&(,-#+-10.('1+)#)-

b1#2%-IAW?RO!I*-'"1+)#)-12-1#$$%8&(2-3&()! 1#))&'-O
7.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X12-10.35%&('-.(&
THS$HO-)X12-1H$$+-0#%8&10. (' 0&(BEBYOE&("-.(& !

&, (&IT O 14+)#)-128++#16.%3#/)-.(&
7.338&()-W=+-1T(2-0#).%-12-1Y..(-). Yo#=E-.

10>&28&1:FAI2&-172;

AD:O!>))$OW " 23-1%72=.;2-)\ &R\=1&' ) H=BRIR & ()-a%-+&#,- A (-;8%"-)#
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Analisi
" - (-1 3-=4-.%#H)-; & 0>&! SH(( - () &Y& " #RD . Yo=H#(-, #,-.(&! 2&-17.%'-12-11)12- 1 &I #+01(&! R]
$%#)-0>&! #;;-#)&! (&+! HIL]! &' $.-! ';-+1$$#)&! (&+! 0.%".! 2&+BHHIPM! >#((.! 2&)&%3-(#).
'.22-'6#0&()-! Y%-'1+)#)-! #(0>&! -(! 3&%-).! #++&! ;&%-6-0>8&! 2-! #$35%&(2-3&().! &! #++#! ;#
3&).2-12-1#00&%)#3&IR&++&!0.(.'0&(,&! & #R-+-)X?2!1:.((1")#)&! +&! $%&3&"&! (&0&"#%-& ! #!
%-"1+)#).1+&!-(-,-#)-; &! $&%0! +#!) &3 $&")-;#! 2-'$. (-R-+-) X1 2&-1$%.=%#33-! - (1 %&) &K! +J#==-.9
'0>&28&! $&%'".(#+-!1 2&-1 2.0&()-K! +#! 0.31(-0#,-.(&! $-_! &66-0#0&! 2&++&! 0.3%. (&(H)-98LZ&-!
72:KI@1#+-10#+&(2#%-12-2#))-0-K!.%#%-!&!-(6.%3# 8- Y0 &H&HR3&()&! +J1".12&-!:.0-#+!Y &
>#I'N&(1).!@1&").1%1.+.12-13&2-#,-.(&")%#!-')-)1,-.(&'&!")12&()-?

"#1+8&))1%#!1 2&=+-1&'-)-12&++#] #+1)#,-.(&!2-2#))-0#1 2#! SHVRDR(PQE-6& %0- ) # 1 #++&!." &% #,-.
3&).2-! 2-! ;&%-6-0#! 2&++&! 0.(.'0&(,&! &' 2&++&! #R-+-)X! #0@1--)&' 0.(6&%3#! 0>&!
3-=+-%#3&().! 3&"&! -( #)).! 2#-1 72:1 2&++#! :01.+#! (&HKIHILP!&! HILMB#((.! 2#).1 1(1 &'-).!
$.-)-;. 21 b1&")-1 2#)-1 S#((! %&+#,-.(L&'$+-0-)&! 0.(! -+! 04#%-0.! 2-1 +#;.%.K! 0.(! +J.%=#(-, #,-.(&
$%.;&!12J&'#3&K!0.(1-+!16%#,-.(#3&().12&++&!;&%-6-0>&!-(11(13#==-.%!(13&%.!%-'$&)).!#++
#++#10.(0+1'-. (&' 2&+!'&3&")%&! 1 #((1#+&?!18&%! -10.%'- #$$+-0#)-;-1 . (.1 ")#)-1 #3$% &, , #) 2-
#00&%0)#3&().| R##)-1"1++#!;&%-6-0#!$%.=%&"- #! 2&=+-1 &+#R.%#)-1 &! +&! 6% & @ 1&()-! %
$&%! -1 0.%'-! )&.%-0-! +#! $."-R-+-)X! 2-1 $%.;&! -()&%3&2-&?! T(.+)%&K! (&++#! ;#%-#R-+-
2-'0-$+- (&K (1) &! .==&)) 1 2-1#)&(,-.(&!)1)R! +&!6.%3& iAtkrazione pre-valutativa!2#! $#%)
2&+! 2.0&()&K! 0>&! >#! 6#;.%-).! 1(! 3-=+-.%&! %#$$.%).! 2.0&()&\)12&()&! &! +.! '$.")#3&
R#%-0&()%.!12-!@1&")#1%&+#,-.(&!$%&;#+& () &3&()&! (&++#!6#'&!2.0&()&!%-'$&)).! @ 1&++4#
HHL)H)-#21:-1%-+&;#(.)) 1)) #;-#1#+01(&!10%-)-0- ) X2 #DR&  0#1'&! @ 1#+HBOIHHF#SS. - . (&! (&+
O#+&(2#%-.12&++&!$%.;&!-()&%38&2-&!2-1&'#3-1-(1#+01(-172:K!0>&!%&(2.(.!$-_12-66-0.+).'#
+#1$%&$H#%H ,-.(&! & +#16%& @ 1&(,#! $1() 1#+KIRSO-Yd'3&%. ! &+&;#).12-1:&3-(#%-1U&3#)-0
$.%)#).! ' 031(@1&! 1(' #%%-00>-3&().! @1#+-)#)-;.! 2&++].66&%)#! 2-2#))-0#! 0.3%+
0.3%+-0#(.! +#! =&)-.(&' 2&=+-! .%#%-?! b1&')-! 6#)).%-! 3#! "$%#))1)).! -! *&=.+#3&()-! ]
2&)&%3-(#(1 1('#(2#3&().!1 2&-17.%"-1 &! 1(! @1#2%.! 2-! ;#+1)#,-.(&! $#%#3&)%-0.! 0>&! +&! :(
Y.(-).%#==-1&;-2&(,-#(.10.(' 1 (#!0&%0)#! 1(-6.%3-) X! $&%!)1))-1-1 72:KI#++&!01-1%&+#,-.(-1 2&-
$#%)&! 2-! @1&)#! %&+#,-.(&!'-1%-(;-#?! Al +-; &++1 B2 14O (3! =& (& Yo #H-&Y0-+ &:##! " " #(,-#+&
)&(1)#! 2&++i&drizioniK! 0.(11(#!6+&"-.(& =&(&Yo# ) # ! $&%! 72:1 2-$%-3.! +-;&+&1#! 0-0+.1 1(-0
0.3%&('#)#! 0.(' +J-(0%&3&().12-1 -'0%-) R&.-! 72:! YH#=-")%#+-P$%&'&()#(.! '-)1#,-.(-| #RR#")#(,#!
differenziate tra CdS!$&%! +régolarita delle carriereK!'-#! $&%! -+!)&38$.! 2-! +#1%&#! &()%.! 3
$%E&;-")-10>8&%! -+! $#%#3&)%.1 2-1 6% & @ 1 &(,#! &! %&+#)-;-1 7TCF! 0.('&=1-)-?!:.(.| =&(&%#+-
$.-)-#3&()&! 2#-1 72:1 -1 %-"1+)#)-! %&+#)-;-cHitie#d tra primo e secondo anno! &! #+!)#".1 2-
#RR#(2.(.?!' Y&(.! R1.(-K! 3#! -(! 3-=+-.%#3&().K! -! 2#)2-! internazionalizzazione! $&%! -! 7C
0.('&=1-)-12#-1 (.")%-! -'0%-)}++J&")&%.?! 8&%! +#! :01.+#! 2-! A%0>-)&))1%#! 2-! C-%&(,&! /!
-(;&08&! -tpercorso oppostoK! 0-./! )12&()-! )%#(-&%-! 0>&! -1 -'0%-;.(.! #-! 72:! 2&++#! :01.+#
6%&@1&()#(.! 1(' $&%-.2.12-1 1(.1 1 $-_1'&3&ND{'&=1&(2.(&! 7TCF?T'&! Y%o#=-.(-1"-1 $.".(.! 64#%
%-"#+-%&! #++#1 #))%#))-;-) X! -() &% (#,-. (#+ & BRLAHHD- D X-33& (.| $#)%-3.(-.| #%0>-)&)).(-0.! ¢
#%)-")-0.K!$&%! +#!6#3#!1 2&+! 3#(-6#0)1%- (=!%0&=-.(#+&K!$&%0! -+ $#H& '#==-1&!-+!) &% %-).9
(&16#((! $-_11(#13&)#10>& 1 (#R#'&!12-1$#%) & (#?I A(0>&!'&(,#1 T(2-0#).%-!'$&0-6-0-!"1! @ 1&
-(H+0L(-172:1Y#=-)%#+-1+#1@ 1. )#12-1")12&()- 1) VoA ERBHR' & ()#10-%0#! 1 (1) &&46:+12-'0%-))-14"Y
9&"-=(K! "Y! LH! 9&"-=(1 :-)&3#! Y.2#K! "[\IN! A%0>-)&))1%#! 2&+! 8#&KS "Y! W! A%0>-)&) K
0#3R-#(2.10.(()#,-.(&#-12-;&%'-172:1$&%!-+!)-$.12-1&%.=#,-.(&! 2&++#12-2#))-0#K!$&%0!-1 7C
$&%! +#! +-(=1# L'#)#!-(1 0+#"&K!I $&Y0! -+! +-; & ++.1 2-1 $% &S#HYo#,-.(&! - (1 #00&".K! &)0?!'b1&')-
R&(! 2&))#=+-#)-! (&++&! BBAB&! %&+#,-.(-! 2&-! 72:! %-$.%)#)-! (&++#! '&0.(2#! $#%)&!
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2.013&().?! "J#)%#))-;-)X! &i)%#H%E&=-.(M&Y#! 0.31(@1&! 0.)#()&K! 2-! @1#+0>&! $1().! $-_|
%-'$&)).1#++#13&2-#12-1A)&(&.I'1++&!$%. ;& (-&(,&!(.(!).'CBE&26! @ 1#().!0.(0&% (&!+#! @ 1#+-6-
28++#12.0&(;#! -1 72:1 2&++#1 :01.+#! >#((.! $#%#3&)%-! 0.)#()-! (&=+-! #((-! $&%! -+! %#3$$.%)
%1.+.\)12&()-?! :-1 ). +-(&#! 0.31L(&! #!)1))-! -! 72:! +J&'-=&(,#! 2-! #2.))#%&! 1(#! (13&%.'-)
"#R.%#).%$t 1#2&=1#)#1#++I-('&=(#3&().!12&++&!2-'0-$+-(&! SV KIRYH A #%0 & +#!12-3&('-.(&
"#R.%#).%-! $%.=&))1#+-! #! 3#i! M -'0%-))-K! -(1 +-(&#! 0.(! =+-! V#(2#%2! -() &% (#,-.(#+-! $&
+J#%0>-)&))1%#! (&++&!'1&!12-;&%'&!#%)-0.+#,-.(-?
Punti di Forza
B Y&).2-! 2-1 #00&%)#3&().! R#'#)-! $%& #+&()&3&()&! '1++#! 3&).2.+.=-#! 2-2#))-
-('&=(#3&().0! $&%!-10.%'-1)&.%-0-! +#! $%.;#! .%0#+&! &! $&%! -1 0.%'-| #$$+-0#)-;-! +1
$%.=%&"-;#12&=+-1&+#R.%#)-10.(16%&@ 1&()-1%&;-'-.(-!-(2-;-21#+-7!
B E#+1)#,-.(&!3-%#)# 3Q%'01(!-('&=(#3&().!0.('=+-1"1%13&()-!-2.(&-! $&%! +J#00&%)#3
28&++#15%&S#%0H, . (&!-(1)&%03-(-12-10.(.'0&(,&! & 0#$#0-) X!2-10.33% & ("-.(&?!
B Y.2#+-)X! 2-! #00&%)#3&().! R##)&! '1! $%.;&! '0%-))&! -()&HKB&LR! #+01(-! &'H#G&
0.('&().(.! 2-1;&%-6-0#%&! -! %o-"YA4 P! #35%&(2-3&().! -(1 )&%03-(-! 2-! O#F$#0-) X! 2-! #$$-
0.(.'0&(,&!&!0.3%%&("-.(&?

Aree di miglioramento/ proposte
106-+&;H#(.) 1))#;-#13H%=-(-12-13-=+-. %#3&().|&!-(1$#%6)-D. +#%&O

25 Y-=+-.%#%&! +#! 0.31(-0#,-.(&! 2&-1'-(2.0&()-1 &! 2&-! '-(=.+-1 0.%#(0>&! O(! +J1'.1 $- !
&')&' 128 ++8&I$-#))#6.%38& $&Y0! 2-2#))-0# 1 #1 2-VH( HK1 2&+1)-$.1 &' &%60-)#, . (-1=1-2#) &
+-(&KI#+1 6-(&!1 2-1 2-'$.9%9%6&! 24! $#%)&! 2&++.1)12&()&! 2-1 1(#!-(6.%3#,-.(&!'&3$%&
2-'$.(-R-+&! &! #00&"-R-+&K! 0>&! /I 1(! 3.2.! $&%! %&01$&IYEHE! 8IBR+8&3H)-0>&
6%&@18&(,#

B V+-3-(#%&!+&!-(0.(=%1&(, 88Y6#%6#33-K ) IRHE))-;-1 2- 1 #$$%6& (2-3&(). No¥B. 28+-) X1 2-
#008%0)#38&().1 2-1#+01(-1-(&=(#38L'2.$$-#3&().12-12.0&(,# ?'D1&")#!."&%;#,-.(&!/!
VH)#IB.)-:.12-19%-+&;#,-. (&) (&++I#12-) ADERHHA.)).R%&HRM

B CH#.%-%&! +&! $%.;&! -()&%38&2-&! (&++D.%#%-.! 2&+RRI+EH/ B0, &) 2-1 &'H#38&! (&
$8Y6-.2.1$%8&:-"). 1 24+ 04+ 8 (2#%- .1 2-2KY)80, #1 28.%. =#% &I $8%6! (. (1-(6-0-#Y%6 &I +#1%6 &=
$&%0.%'.12-!";.+=-3&().!&!6%&@ 1&(,#!2&-10.%'-?

$ Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
I *#$$.9)-12-1*-&'#3&HILRM
| :0>828&12-1Y.(-). Yo#==-1#((1#+E!
| 7.33&()-14++8&1:YAIR&-1T2:
|
|

A+3#I"#1%8H B 'O\ ?#+3#+#1%E&H#?-)\&(\1(-;&%'-)#\')#)-)-0>&
10>&2&!I:FA2&-17204))$O\\#;#23-1% M)\

Analisi
TIZ%1$$-12-1*-&'#3&!14Z22*5! 2&-172:KI#2.))#(.! ;&% 6I&R3#)-0>&! 2-1%-+&;#,-.(&! &! 2-1-() &%;
$&9%!-+13.(-).%H#==-.12&++I#(2#3&().12&-172:K!0.(1. $&%0#,-.(-12-10.()%.++.!&!;&%-6-0#!0>&!0
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(&-17.3-Y#)-1$8%0 +#19-2#))-0#1 &1 (&-17 .(-=+-12-172: 21 T(1$#%)-0. +#%&#2! . =(-1%-1(-.(&! 2&-1
+19-2-0#! -+ %#$$%8 &) #()&! 2&+! Z2*K! Yo&+#,-.(#1'1++8&1 -(-,#)-: & &1 "1+ +.%.1"}#).1 2-1#
) Vo8BIV HYO& H++ IH)) & (- (&1 +&10%-)-0-)XI0>&!"-12.: &" &Y. | 3H#(-6& ) HY &I 21 Yot () & +.1'; +=
#))-:-)X1.%2-(#%-&?

:80.(2.] @1#().! $%&:-").| 2H-+1 *#$$.96).1 2-1 H#3&! +&! #,-.(-! 2-1 3-=+-.%6#3&().1".(.1 )#)&! 3&"&!
@1#-1)1))&!-(1#)).KI0.(1+-:&++-12-19p#==-1 (=-3&().! 2&-1 %o-'1+)#)-1 -(13.+)-1 O#'-| 6-(.1 #+10.3$+
((1.3.2&(&.1 $&%! )1))-1 -1 72:71 D&++#! 3t==-.% $#%)&! 2&-! O#'-1'-1 /1) %#))#).1 $-_12-11(! $&9
2-%&,-.&! 2&+! 3-=+-%#3&().! 0>&! 2-1 1(1 )%#=1#%2.! #0@1--).?! b1&)&! -(-,-#)-:&! ! |
$9%8&;#+&()&3&()&! #++I-(0&%(.! 2-! 0-FDL&! ;&(=.(.! %-$.%)#)&! -(! 789 $&%! +&! .$$.%)1
HH1)H,- (18I$&I61&" 8Y68!$%.$. ) &KI@ 1#(2.1>#((.161(,-.(#).KI0.3&R 1. (&!$%#)-0> 458 Yo 75
2&++#1:01.+#7!

T(12&))#=+-.KI$&%! @ 1#().%-=1 42 di&higlioramento!$%&;-)&! (&++#!'&. -.(& WiAgresso, il
percorso, Puscitas!=+-1-()&%:;&()-10.%9%8&))-;-1%&+#)-:-1#=HBRABA (3+(8%4) %" :4(.'++$(2$
83%&3%'(.$+(8%B3M(! (.1 )#)-1#))1#)-10.(1#,-.(-! 3-%#)&! #bilanciare il carico didattico!2&++
"(=.+&1 2-0-$+-(&K! 0.33-"1%#(2.+.| #=+-1 &668&))-;-| TCF! &%.=#R-+-10.3&! 24! O#+&(2#%-.!
@18&).1$%.08" 1)1))-1-172:1". (1)VH)-16#: . %-)- 128 ++]-(-,-#)-#12-1A) &(& 1§28 1 %%br didattici!
282-0#)-1#+1$%-3.1#((.12-1") 12JA))-1-1 7 2: 15 #((1%-+&:#) | @ L&) - (-, -#)-;#12-18") % &3#! 1)-+-) X
=&')-.(&! 2&++&! 6#'-1 $- | 2&+-0#)&) 28+ $#"#==-.1 )%#! $%-3.! &!'&0.(2.! #((.! 2-! -'OV6c} $&!
0.(0%&)#3&()&! &2! &66-0#0&3BHA)H).! #! 0.0&(&%&! 6&(.3&(-! 2-! %-)#%2.! .1 2-1 0%-)-0-
S == 1 2#+1$%-3.1#+1'80. (2. 1#((.2!D. (1. (12-'$.(-R-+-1 2#)-1$&%60>fl-+1'-")&3#=&)-. (& 0#%9
28++8&1'&=%8&)&%-&! (.(1+.10.(&O)&K!) 1) #;-#1'-1$.". (1 Vo-+ & HY&! 24t++IH(2#3&().| 2&=+-1 &'H
$&%6.%3#(0&'?

A(0>&!=+-1.R-&))-;-1$%8&;-")-1(&++#!'&. - .(&dpktienza dello studente5Q%)$*3KKSK34* (.'3(:3*)
3%)*$2'*&3 KL3)+34%$%'(+'(24*3K34*3(.3(:=4+)32"&4(.'++ ($&&3=3CEN L34 BHBS 2+ &4(
HHA(:85. & (M +(:54(8'%24%:4(;4% 2SREENH)-1) 1)) 1)) 1#)-KI3&2-#()&!-+138)-0.+. 1 +#;.%.128
896&'-2&()-10>&!>H#((.16#;.%-).1-+10..%2-(#3&().) YoiH! +&! 2- BB-4E(& . %%- . ) #+&10>&!-(1;&%)-0
T(1789! @1&).1)&3#!/I')#).1#66%. ()#).1-(16.%3#10..%2-(#)# $8%6!-1'1 -1 #'$&))-1$- =& (QUH+
28:&) Y%o-+&:#%&! 0>&! #(0>&! +#! $#%)&0-$#,-.(&! )12&()&'0#! # @1&')-! )&3-! /! $%&;1
0.(0&() %) # #++&1$%. R+&3#)-0>&128+172:12-1#$$#%) & (&, #K!+-3-)#(2. (& - +HFY O KR 1P 7!
Yo-+&:#%&! /1 -+1 0.(0&)).! 2-1 #SSHY)&(&(#! 2-1 0-#01(! %oHS$I& & H(PEYGHE2-1 )12-K! 0>&
%0-2-3&('-.(# +#1 '1# 2-'$.(-R-+-)X! #++#! 0o&+#,-.(&) 0.(1 =+-1 #+)%-1 72:1 2&++#1 :01.+#! &1 +.
$9%08&;#+&()&!-() 8968 &1 2- 1#SSHY6) &(&(,#?1D1&"). /11 (16&(.3& (.| 2#1#%=-(#96&!&!10.(;&%)-%&!
HESHYO) & (&(H H#++H%=H).1#1)1))&! +&IQ(BSOL+) 1%6#+-128++#1:01.+#12-1 A%0>-)&)) 1 %#! 2& +
2-1C-%&(,&?

"&1#,-.(-10.%%8&))-;&! $%&;-)&! $&%! +#!'&,-L(&tfbimpagnamento al lavoro5! $&%! 1($))34%'(
%%$.32$2"&4(:5+( &' %%B&AWBAE! )1))&! 3&"&! -(1#)).1'&0.(2.1 +&! 3.2#+-)X! 0.()&3$+#)& 2! T
@1&)H#ISHYE)&!'-1".)). +-(&# -+! +#;.% d&itlo Job Placement!#))-;#).!-(1A)&(&.10.(1 1 (#! 28+&=#
'$&0-6-0#! 0>&! >H#! Yot . (#+-, #).! -(-,-#)-1&! $-_| '$.%6#2-0>&! 2-1 0-#'01(! 72:?! "#! '$&0-6-(
90-&()#3&()-! 2-2#))-0-K! 0-#01(.) .%-&()#).1 #! 1(! 3&%60#)! 2&;.%.! ' )#(,-#+3&()&! 2-:&%" K! >
6#;.9%6-). | +#1%6-3. 21 +#,-. (& 28++&)-(-,-#)-1&1 2-1'&)). %60&! #++-()&%(.1 2-138).2.+.=-&!$-_1&;.+
=+ USH, 1 2&++#10L A1 S)H) 11 ('S, %) &++.12&+10. RI8+#0&3&()12-14#) & (&.1&! 1 (#1'$&0-6-0
$&%! +&! 6.%3&! $B&OLH)-;&! 6-(#+-,,#)&! #labdrazione di curricula e un video portfolio! $&9
$%& ' &()HI6'-"1+13.(2.1 28+ +#;.9%6.21 Z+-1")128&()-1 2&++#1 :01.+# 2-1 A%0>-)&)) 1%6#! >H#((.!-(!".
38960#)-1 2&+! +#;.%.1 #1 01-1 64#%8&! %-68%-3&().K! #RR#)#(,#! 2-:&%'-1 &! 0.(120)806P!T1 P%
7.3-)#)-12-1T(2-%-,,.1".(.10.(;.0%)-10.(1%#=-.(&: . +&!6%E&@ 1&(,#1 4-+1$-_1%&JRIEHEM 51".(.!
UV, -H#+3&()&) 2-:8&%'-) $&Y6! +H# YoHSSY6& &()H)-;-) X! 28+ 3.(2.] 2&+! +#:.%.1 &) 6#((.) %-6&
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1(-,8&%'-1&0.(.3-0-18&!".0-#+-1%#$$%& &()#)- +BIG#%)-1-() &%6& " #) &1 %-$.%)#)&! (& ++&10.(-2&
$1().1C12&++#1$%8& & ()&% &+#,-.(&7!

VII2H1')). +-(8H%E&IH+)%& d10>&$8%1)1)) &I @ 1&8')&!H#,-.(-KI3&"&!-(1#)).13#1(.(1)1))&!0.3$+&)
"VH#)-1968=-")Y%#)-1#+01(-1 &66&))-1$.-)--21 T+ Yott==-1(=-3ROVPEHHIX! $."-R-+&!".+.1 (&+10.9
2&=+-1#((-! $%."-3-K{0>&!&0.(2.] 1(!3-=+-. %68\ &3#! 2-1 :#+1)#, -.(&! 2&-1 2#)-1 28++&) :0>&2
Y.(-).Yot==- JA((LH#+&?):-1".)). +-(&H -(+)%&) +I&'-=&(,#12-10.)-) 1-%8&! 1(1=%1$$.1 2-1 +#;.%.10
"1 $%.-&,-.(-! 2-1 3#==96! $&%-.2.K! #(0>&! 0.(! +I#))-#,-.(& 2-! 6.%31+&! 2&$HFHBG&Y
3H()&(&Y6&I%&+H - (-10. (I-1+#1 %6 &H) -1 &I#;8Y6(&!-(6.%03#, -.(-12-1%6-) .o 3. +)- (-1 28-++#1 +4

Punti di Forza

B :166-0-&()&!")#R-+-)X328%2-(#3&()-'&!2&&E . +#3&()-12-2#))-0-12&+!I7 2"

B :1$3.%).12&-1)1).%!2-172"1$&%!+&!#))-;-) X12-1#00.3$#=(#3&().!1 2&++.1)12& () &! (&+!$
2-1112-.2
8%.-&,-.(&!12&++#16.%3%#,-.(&!;&%'".!-+!3&%0#).12&+!+#;.%.
8%.=&))1#+-)X12-16.%38&! $-_#;#(,#)&! $&%! 3#() & (&Y &! +&! Y &+#,-.(-15.") +#1 % &#1(
#(0>&#6L(&!2-1.))&(&% &6 R&EAr 2-1-(6.%3#,-.(&!"1++#!10#%%-&%#!1$%.6&"-. (#+&?

W @

Aree di miglioramento e proposte
B :&(-R-+-,#,-.(&K! %&'S.(‘#R-+-,,#,-.(&! &! 0.-(;.+=-3&().! 2&-! 2.0&()-! (&++#! #(#+-'-1 2
0%-)-0-)X!&!(&++&!#,-.(-12-13-=+-.%#3&().
B 7%&#,-.(&!2-1s.R¥B0>-(=10.(1-+!"-")&3#!-3$%&(2-).%-#+&
B E#+.%-,#,-.(&!12&++].66&%)#!12-1+#1%&H#)-(&-!')-12&-172:?

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

E nelle parti pubbliche della SUA-CdS

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-!

I FAI72:1 Q:&,-. (&IAI4R-&))-;-12&++#16.%3#, -.(&5!&IQI4V'$&Y6-&(, #128++.112&() &5!

| 8#=-(&"&RI2-1:01. +#KIQIRE2:11>))$'O\ " 2#%0>-)&)) 1%#21(-6- B B:-%'R-B
N12-.7>)34

Analisi

F(.12&-1$1()-12&R.+-12&+!"-)&3#10.31(-0#)-;.1)%#!:01.+#12-1 A%0>-)&)) 1%#! &! 3.(2.! &") &\AY 1!/
0.)-)1-).1 2#-1'-)-1"&RK! 2&++#!:01.+#! &! 2&-1 72:?21 A(0>&! '&! +&! -(6.%3#,-.(-! ".(.! 0.3%$+&) &K
'&3%%&! +.!".((K!'$&".! /! 2-66-0-+&! %&S& Y-V BEYR.%'-! (.(! #=&;.+#(.! +#! %#3P-2-) X! 0>&! .1
%-0>-&2&7?! U1))&! +&! 0.3%5.(&()-! 2&++#! :01.+#K! 2.0&()-! &! 112&()-K! ".(.! 0.('#$&;.+-1 O
-(6.%3#,-.(&! "&R! 6#0-+&! &! 2-'$.(-R-+&! /! -+! %&@ 1-'-).! 2J-()&%6#00-#! )%#! +&! 0.3%.(&()-
&Y&%(.?2'D.(N#()&!-1$%&=E&;.+-N&()#)-;-1 2-"(&++-%&! &! 3-=+-.%#%&K! #+3&(.! =%#6-0#3&
2#11(12&-172:1#!'0.$.1 &'$+.%#)-;. K1) 1))-!-1'-)-1".66%.(.! 2-1 )#)-0-) XK! 2-1 #960>-)&))1%&! 0.3$
%-(;--1+1(=>-1&! 3#00>-(."-K! #(0>&!'&! $-& (#3&()&! 0.%%&))-! & #2 & %0 & )- (&t 10~ %V0'- ) #%o-#7?
2-66-0-+&!-('&%-%8&!6-+3#)-KI#==-.%(#%&! +&! $#=-(&!-(-,-#+-K!-('&%-%&!#;;-'-10.(!-+12.;1).
$#=&?!T+10.(6%.().10.(1#+)%-!"-)-K!".$%#))1)).! (.(! (#,-. (#+-K!-(210&!#! 1(10.(6%.().! &31+#)-;.!
01 4+#!-)&(28&! $&%'&BA&! (&-! +-3-)-1 2&++&! $.+-)-0>&! 2-1 A)&(&.! Yo&+#)-;&! #++#! 0.BLEDHA
72:1(&+10.9%"12&+!HILM!".(.1-()&%0;&(1)-1"1-1%-'$&))-;-!"-)-I" &R!3-=+-.%#(2.(&!-(16.%3#!".")#(,-#A
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+-;&++.10.31(-0#)-; I?
D&+10.%"12&+HR B P! +#!:01.+#1&!-172:1>#((.!1 &66&))1K!0.()%.++.!'-)&3#)-0.12&+!"-).I"&R!
40>&!'&=1&! -+! 3.2&++.1 #2.))#).! 2#++IA)&(&.! $&%0! +#! 0.31(-0#,-.(&! -')-)1,-.(#+&5! #==-.9
0.3%+&)#(2.! +&! $#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&"#%-&! #2! 1(#! #=&;.+&! +&))1%#! 2#! $#
N12&()&K!'1-12#)-12&++#! ) IBAPK! -+ $&%60.%'".1 6.%3#)-;.1 2&+! 72:K! - O#+& (2#%-K! =+-1#;;-'
2-2#))-0#K!-()&%6#00-#(2."-I'&(,#!2-66-0.+) X10.(1-+!"-).12&++#1:01. +#!&!2&+19-$#%)-3&() .K!0
+&!I$#=-(&!12&++JA)&(&.!&!0.(1+&!"1&!IR#(0>&!2#)-1$&%!%-0#;#% & ! |+ &IH)B DaBH & U &2 =& (&Ybj
T+!0.()%.++.10.()-(1.""HJ&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-1-(2-0#) &! (&+!"-) . K" . $%0#)) 1)) .1 2&++&!
%-0>-#3#)&! (&++#! FAKR! &66&))1#).12#-172%1$$-12-1*-&'#38&!1422*5K!0.(1-+1'1$$.%).1 2& +! $¢
#33-(-")%#)-;.12&++#1:01. +#! & 2+#10.3%.(&()&!")12&()&'0#!4)1) . %BK+].R-&))-;.12-16#;.%-%(&
0.('1+)#,-.(&!12#1$#%)&!12&=+-1"112&()-!- () &% &' #)-?!
8&%! @1#().! %-=1#%2#! +#! 0.('1+)#,-.(&! 2&-! $%.=%#33-! &! 2&++#! R-.=%#6-#! 2&-! 2.0&
N&3#!18&(&+.$&M! #2.))#).! 2#! FDT CEK D& R-66-0.+)3& 980 & $&Y0)WEE& +&! -(6.%3#,-.(-! '1-
$%.=%#33-12&-12.0&()-10.( +#!(&0&"#%-#!6#0-+-) X1 2-1 1 (I"-") &3HINEMFL.3-=+-.%#3&()-!"-!".(.!
1&%-6-0#)-1(&+HILM!0.(1#,-.(-13-%#) &!"UL"-)-?
88&%'-)&!-(.+)%&! @ 1#+0>&!0#%& (,#!'1+!$%. 6-&!1P-[h&/() 1 %#33-K!#(0>&!'& 21 %o# () &LPRA!
NE#I0.(2.)# L(# #,-.(&! &)%&3#3&()&! 2&0-'#! $&%! 6#;.%-%&! +#! $%&'&(,#! 2&-! $%.=%#3
$%-3#12&++J-(-,-.12&-10.%'-?1b1&").1#'$&)).1%-=1#%2#!" +.1- (1$#%) &! - +1$&%". (#+&!2-1%1.+.
"$%#))1)).1-120&()-1#!01-1;&(=.(.1#66-2#)-10.%'-1.|+#R.%#).%-10.(10. ) %#)) .1 #((1#+&?!"&!$%.
2-1#66-2#3&().! &! 2-10.()%#)).! &! +&! %&+#)-;&! +-3-)#,-.(-! =-1%-2-0>&! $.%)#(.! #2! #,&%&
(-3-(#)-#! &#+3&()&! ".+.! @1I#+0>&!'&))-3#(#! $%-3#! 2&++]-(-,-.! 2&- KOO R &66&))-! ']
)&3$&")-;-) X12&++J-('&%-3&().12&-1$%.=%#33-?!!
"J1 (1) &3H)-0.12#15#%) &1 2&++.1) 1 2& () & 2&++#!10#' & ++#12-13.")#!-")-) 110.38-.80)#! @ 1#+0>
$%.R+&3#!2-10.31(-0#,-.(&! 2#!' FDTCTu")12&()&?!:. (.1 V) &! - )% #$% & '&! -(-,-#)-; &!HI)19%H=! 2
112-.1$&%!")-3. +#%&\. RR+-=#% & #!1 ' #% & +#!0#' &++#1-')-)1,-. (#+&!$&%!0.31(-0#%R!0.(!-12
I
Punti di Forza!

B Y.2&++.12-1+&))1%#!1(-6-0#).12-1A) &(&.!$&%! 6#0-+-)#%&! +#!10.('1+)#,-.(&! 2&++&! $4

#++&#))-;-)X12&-172:
B T(6.%3#,-.(-10.3%%&)&!&!2-'$.(-R-+-!
B 7.&%&(#!2&-13.2&++-1=%#6-0-1)%#!-172:1&!:01.+#

Aree di miglioramento/ proposte —iniziative avviate nel 2018!
B E&%-6-0#! '-\&3#)-0#! 2&++&! -(6.%3#,-.(-! 0#%-0#)&! '1+! '-)&3#! 2#-! 2.0&()-! 2&-!
28++J#;;- 128 ++8&1+& ,-.(-1&!2.$. 1+ I#" " &=(#,-.(&!2-10.()%#))-1#((1#+-12-1210&(,#?!
B 8%.31.;&%&! $%&".! =+-1 .%=#(-! 2-! A)&(&.! -+! 3-=+-. %#3&().! 2&+! '-)&3#! :v++#R]
0.(' 1+)#,-.(&12&-1$%.=%#33-?
8%.31.;&%&!+J1".1"-")&3#)-0.12 &0 & ++H#B&?0.=(.3&wW") 12?1 (-6-?-)!
*&;-'-.(&12&++I#%0>-)&)) 1%#!2&-"-)-1$&%!%& (2&%&!$- ' (&++#!I+#10.('1+)#,-.(&
T3$+&3&()#,-.(&!12-1'&,-.(-1$-_#=&;.+-12-10.31(-0#,-.(&
T()&=%#,-.(&!0.(I=+-1#+)%-!'-)&3-12-10.31(-0#,*.(&!
*-' 00'&I13H(&1H2&=1#)&!$&%0! 1 (" &R!3#(#=&%!'$&0-#+-"V#12-1=&")-.(&!2&-11-)-I"&R

W0 mwwWwwm

20/92



UNIVERSITA Format predisposto dal PQA
DEGLI STUDI Presidio della Qualit® di

F I RE N Z E Settemtﬁ;leZ)i(;

Agg. Ottobre 2018

0/& | Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento

F.1) Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle esigenze del sistema economico e
produttivo.!

8&%! -+ @1#2%.! C!/1")#).10.(;&(1).1 0.(1 -1 Z2*1 2&-172:1 0>&K! )%#))#(2.'-! 2-1 $%.R+&3#)-0>&
HUKRRE!)H).1.$$.96) LI%6-$.96)#%0+. ' +)H#().|(&++H'&, - (&L 2&HHHAYE) &1 Vo&+H)- #1#++#1 D1
N#).1-(1$-_1.00#'-.(-19%-$.%)#).10>&! +&1) %681 2-06&))%-0-1 (&++&! @ L#+-!'-1#%)-0. +#1+#1:01.+#!
C-%&(,&! 0.%6%-'$.(2.(.! #1)%&! 3&%60#)-! 2&+! +#:.% K1 #1 )%&! )-$)8H-&D2Y -1 '.0-#+-1 &! #
HS$&)H)-&! 2-1 +#,.%.] 2&=+-1 ')12&()-! +#1%&#)-?! | 8&%)#().! '&=1.(.! #+01(&! 0.(-2&%#
+J.R-&))-.12-10>-#%-%&! 3&=+-.| @1&')&! 2-66&%6&(, &K ! +.I')#).1 2&++&10.(2- -.(-1$.) | +#1%&+
2&++#1:01.+H1-(1%6HSS%E& &V H( F2ED..%2-(#)-1H+1"1.1-()&%(1?

Analisi

Z+-1&'-)-18%.6&"-.(#+-1 2&-! +#1%&#)-! (&++#!:01.+#! 2-1 A%0>-)&))1%#!".(.! 2-1)%&!)-$-O! #5
$%.6&"-.(&!2-! A%0>-)&)).K!2.$.1#;&%! '1$&%#).| +I&'#3&! 2-1 :)#) .1 $&%! +I&'&%0-,-.! $%.6&"
$%.6&"-.(&!12&+!$%.=&))-#!12&'-=(&%K! 2&2-0#).1#+!'-)&3#!-(21") %-#+&!2&-1$%.2.))-K 1 2& +4
-0&%(-K! 2&++#! 0.31(-0#,-.(&! &! 2&++#! 3.2#K! &! 05! +#! $%.6&"-.(&! 2-! $-#(-6-0#).%&! 1%
$%.=&)).1&!+#!1=&")-.(&!1 2&+!) & Yo IBH BB - ,-. (&1 266 &% & (,-#)#KI+IAY%0>-)&)) 1 %#! 2 & B HE& ' #
b1&")&!)%&!2-%&))%-0-12&)&%3-(#(.!)%&!)-$.+.=-&!2-10.3$&) &(,&!2-66 &% & (,-#)&! &!6.%3#,
-(1+-(&#!10.(1+&! &'-=&(,&! 2&-1 2-;&%"-!'&)).%-! &0.(.3-0-! &!".0-#+-1- ) &% &"#)- 1 #! @ 1&++&!0.39
:01.+#12-1A%0>-)&)) 1%#!%-0.%%&! 0. (! % &=.+#%- B BH-68b8. AL, -. (&! 0. (1 +&! $#%)-!-() &% &
2-10-#'01(1'&)).%&K!'-#1 0.(1-(0.()%-! 2-! +#;.%.! &! 0.('1+)#,-.(-! 0>&! #))%#;&%".! +#! 0.(;.0#,-.(4
7.3-)#)-12-1T(2-%-,,.? D&++#!:01.+#!1 2-1 A%0>-)&))1%#!". (.| #))-;-1 21&!7.3-)#)-1 2-I T(2-%-,,.O!
$%.6&"-.(-10>&!6#((.!%-6&%-3&(). 1 #++#!$%.6&"-.(&! 2-1A%0>-)&)). K!%&+#,-.(#) &1 #+!'-") &3#!
$%.6&"-.(#+-K!0>&! %-=1#%2#! A%0>-)&))-! &! FOoR#(-')-K! & 0>&!'-1-()&%6#00-#! 0.(!]%2-(-k
+.0#+-K! 1.;%-()&(2&(,&K! 19%1))1%&! $&%-6&%-0>&! 2&++it! - FHE')-K&YR&! )&%%-).%-.?! "
7.3-)#).! 2-1 T(2-%-,,.! %-=1#%2#! -+! '-)&3#! -(21)%-#+&! &! $%.21))-;.! &! +&! '1&! .Y%=#(-,,
1%1))1%&! 2-! O#)&=.%-#K! +&! #".0-#,-.(-! 2-! %#$$%& ' &()#(,#K! -1 0&()%-! 2-! '&%:;-,-.! #+4
1%1))1%&! .%=H#(-, #)-;& 2&}&3#! $%.21))-;.! (#,-.(#+&K! #+! @ 1#+&! 6#((.! %-6&%-3&().!
)&3#)-0>&!)%#))#)&!0>&! =+-1'R.00>-1$%.6&"-. (#+-?! .. (V' &=(#+#)&!-(13.4)-172:1 +&! - (-,-#)-; &!(
A)%&! -1 3.3&()-! 6.%3#+-1 2-1 0.('1+)#,-.(&! 2&+! 7.3-)#).! 2-1 T(2-%-,,.K! 2.;&! +#! :01.+#! &H+E&
-(0.0)%#(.! +&!%-'$&))-;&! #%&&! 2-1 0.3$&) & (#K! (&++#! 0.('#$&;. +&,,#! 2&++#!0.()-(1-) X! ) %o#
6.%3#)-;.1&2!1&"-). 1+#;.%#)-;.P!

"&!'$&0-6-0-)X!12-'0-$+-(#%-12-1 . =(-1#%&#! 2&++#!:01. +#K! =0%0o#,-& ! #++#1%-6. % 3#! #;;-#)#! (&
>#10.('&()-).12-16%¢#.(#%&!+J.66&%)#!16.%3#)-;#!" L1 L (#! $+#)&#!$- |;#)#12-I'R.00>-1$%.6&"-. |
SH#((10.('&()-). 1#-1+#1%&H)-1 L(#10.++.0#,-.(&!".22-'6#0& () &K!3#!".$%#)) 1)).I>#((.12#) . 1#+!'-) &3
LO-#+&! 2-! %-6&%-3&().! 0.3%&)&(,&! #+)%-3&()-! (.(! 2-'$.(-R-+-?! T+! 0.()&9-6&%-3&().! ".(.
"$%#))1)).!-1$%.6.(2-10#3R-#3&()-12&) &%03-(#)- 1 2#++#!%-;.+1,-.(&!2-=-)#+&#;;&(1)-!- (| @ 1&]
Y1))-!-1+1.=>-1 2-1 +#;.%. K 0>&! >#((.! 0.('&()-). I #-1 =-.;#(-! +#1%&#)-! 2-1 #3$+-0#%&! 6%1))1."
0.(.'0&(,&!#O@1-"-)&! (&++J1(-;&%'"-)RILY).! -+!; & H#=+-.1 2&++&! $%.6&"-.(-O! -+! 2-'&=(.1 2-=-)4
+J#%0>-)&))1%#K!+&!3&).2.+.=-&!2-1Q1-+2!Y.2&+-(=IT(6.%3#)-.(! $&%! +#!0.)%1,-. (&K! +&!
$&%!+I#(#+-'-12&+1)&%%-).%-. KI+&!)&0(-0>&!2-13.2&++#,-.(&! $&%!-1$%.2.)) - | -€2H Y26~ (B -EH
$%.).)-$#,-.(&! %#$-2#! $&Y0! -+! '-N&3#! $%.21))-;.K! +#! 0.31(-0#,-.(&! #:#(,#)#! 2&-! $%.0&"-
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3.28++-KI+&!(1.,&!38).2.+.=-& $&%! +#1$%.2&) #,-.(&! &! =&')-.(&! 2&+!;8%62&! &! 2&+! $H#& #1
#(0.%#10> &I +#1& 0+ 1" #1"#1 % &#1- (| A%0>-) EBYVBHBL A+ HIILI (. (1#: %&RR&10.('&()-). b 1&')
R%&:&! $%&3&"#! -(!| @1&')#! $#%)&! C! 28-++#! Yo&-+#,-.(&! =-1')-6-0#! +I#'$&)).! (138%-0.!
LO-#+& 2-1 @1&)H! 101 +# (&+! 0.0)&).! &0.(.3-0.2! 7.(! -+! +-(=1#==-.1 2&-! (13&%-O! .=(-! #{
%o-;.+=.(1#++#1:01.904%0# I LLII 2. 3#(28&12-1-'0%- - (&K 2&++&! @ 1#+&! (&!;&(=. (.|#00KHBHE N
#1'&=1-).12&-1$%.0&"-12-I'&+&,-.(&! &! (13&%.1$%.=%#33#).?19-1 @ 1&") & 0-%0#!-+IL[IK!". (.1 2-!
"o (-8%-K! -+1 1K ".(1)128&()-1 ). O#(-! &! -+! %-3#(&()&! 2-1 #+)%&! $#Y)H'RUFYE =HR."- . (&! 2
0#%%-8%6#! &) 28++8&) +#1%8&&! /1 -(1+-(&#! 0. {HGANBLEHIEPIR)-1 -1 0.9%'-1 >H#(( ¥ 1).! 2.3#(2#!

"1$8%-.%& 1 #++].668%0)#K10.(19%6#$$.96).10.3$+&"-;.12-1:01.+#12-1$.0.1-(68&%-. % & B EL{ IHIDIE
11 :8%-6-0#)#! 1(#! 6+&"-.(&! 2-1 2.3#(RB>&! /1 )1)).%#! .==8&)).! 2-1 #(#+-'S”%! 3#()&(&%&! @1
(138%-! & @1#+-6-0#%+-1 1+)&%-.%3&()&! /! (&0&"#%-.1 0>&! +#1)%1))1%#! '-#! R&(! #))%&
2-2#))-0#1&1'&%:;-,-12-| @ 1#+-)X 21 U%#! @18&)-!"-1'&=(#+#(.I".)#().| @ 1&++-10>&!'&3R%#(.! &
0#6&()-KI0>8&!1%6-=1#%2# (.1 +&!'&2-1&1 +#1+.%.1=&")-. (&2 F(V'$#,-.12-2#))-0.1#28&=1#) .KI#)) %
019%#).1/1 1(1 64)).9%8&! 2-14)) %ot -.(&! 0>&! 0.3$+&)#! +#1".22-'6#,-.(&! 2&++I&'$&Y6-&(,#! 1(-:&Y
'1.10.3$+&".146#)).%-1 2-13-=+-. %#3& (). %-$.%)#)-1".)).5%8@ 1#().! 0.(0&%(&! - (;&0&! +#10.&%
)61 $%.'$&))-;&! .00 1$#, -. (#+-181 @ 1#2%.1 28++#16.%3#, -.(&1 &%. =#)#K10.(-2&%#(2.1#(0>&
28+1"-)&3#! &0.(.3-0.! &! $%.21))-;. K1 '-1 Go-+&;#1 0>&! -+1 2#).1 A+3#! "#1%8&#) 0>&! 3-"1%6#! +#!
01$#,-. (#+&) #==008&=H)# $EP6! -| +#1%6&H)-] 2&++# :01.+#! 2-1 A%0>-)&))1%#! 2-1 C-%&(,
2H++IHO@1-'-,-.(&! 2&+! )-).+.1 2X! 1(1 #+.%8&! $&%0&()1#+&! 2-! MWKP! k! 2-1 .001$#)-! ¢
j001$#,-.(&142&621 T)#))#".12-1j001$#,-.(&5!2-INIKLKK!0. (11(1%&22-).1(&)).13&('-+&! 2-IX!LWH
=+ 1.3-(-! & x! NNW! $8%! +&! 2.(08(K!('$-&=H#R-+&! 2-66&%&(,#?! b1&").! 2#).! /! 1)-+&! '&!
0.0&)1#+3&()&! 0.(! +#! 0%-"-1 &0.(.3-0#! %&0&()&! &! -(! '$&0-6-0.1 0.(! -+ 0%.++.! (&+! '&)).
0.1%1,-.(-146-(#BIK (&+IHILBIO>&!>#!;-").12-3&, #%&I+HH @1.}#18)-3&().!"1++J-33.R-+-#%4
0>&!/1+.I'R.00.1$%.6&"-. (#+&! 28+ +J#%0>-)&)). 21 7.(| @1&')-1(13&%-12-196&22-) I 1$1cI'1 $$.%
'R.00>-1 $%.6&"-.(#+-1 -1 (.1 #$89%)-! (&+! 0.%".] 2-1 @1&)-1 #((-! 0>&! >H#((.! ".)&(1).! +J.66&%
0.3$&)&(,&! &%.=#)&! 2#++&IH@ 2-1 A%0>-)&))1%#! (&++&! (1.:&! #%-#()-1 0>&!".(.1 V#)&! &(1
@1#+0>&! %-=.! "$%#?! D1.;-! 3&)-&%-K! (1.;&' $%.6&"-.(#+)XK! (1.;-] -3$-&=>-1 &! 1(
&Y (H#, - (H+&I$- 1#3$-#10.(&().(11(13&%60#).12&+1+#:.9%.10.(13#%=-(-12-1 $&I6#R-+-)X 21T (21
2&)H=+-#)&! &) 2-'#==08&=#)&!$.)%&RRE&%.1&"8%&! .==8&)).1 2-1#))&(,-.(&! $8%6! &;&() 1#+-1#+
T+ $9%.=%6H#33H,-.(&) 2-2#))-0#! &) '1-1 $%.6-+-1 $%.6&"-.(#+-! $- | 0.&%&()-! #+! 0.0&).!
%-68%-3&).?

Punti di Forza

I residenzialita della didatticaKt;&%.1+#!$."-R-+-) X1$&%!+.1"12& () &!2-1$#"#%6 & | =%#(1$#%0)
)&3$.1(&=+-I"$H#,-12&++#1:01. +#KI#1+& - (&K (&-1+#R . %6#).%- 1 1#1$%&SHI6# Y& =+-1 &+#R
6#:.9%-'0&! +.1'0#3R-.1)%#! ) 12&()-K! 6#0-+-)#! +&! %6&+#,-.(-10.(1-1 2.0&()-! &! #R-) 194#96R(
:01.+#10.3&!-+1$%.5%-.!"$#,-.12-1 +#;.%.?! 7-c! 0.3%$.%)#! +#! @ 1 #+-6-0#,-.(&! 2&++&!'&2-K
28++&1#))%&, #)1%&&11(108%).1-33&=(.1=&')-.(#+&?

I il sistema dei laboratori DiDAlabs!2-')%-R1-)-I-(1)1))&!+&!'&2-1>#16#;.%-).1+#1;-)#1-() &% @4
&I+IH#R-)12-(&128=+-1")12&()- I SYo&SHYHY &I =+-1& H#3-1(&++.I'$H#, - 128 ++I1 (-, &%'-)XKL(.

I +#tegolarita di frequenzaK! +J&31+#,-.(&! %&0-$%.0#! )%#! )12&()-K! +I#$$%&(2-3&().! .
4)%#1)12&()-KI$?&?1(&+!10#'.12&++]J1".12-I".6) #%&!. [ #$S2-DitR(Yo#) . %-.13.2&++-51 & +#1€
2-1%8&+#,-.(&!12.0&()-\!")12&()-12&) &% 3- (#)# 1 2#++#!1%&'-2& (,-#+-) X?

I +#dimensione internazionale!2&++#!:01.+#K!0.(1#+).1(13&%.!2-1"12&()-! (. (!-)#+-#(-!-(!- (=%
ALWK5K! #+).! (13&%.! 2-1 #00.%2-! 2-1 0..$&%0#,-.(&! - ()&% (#,-.(#+&! &' 6%& @ 1&()-! #,-.(-!
2.0&()-'1&!"12&()-P

22/92



UNIVERSITA Format predisposto dal PQA
DEGLI STUDI Presidio della Qualita di

FIRENZE pLeneo

Settembre 2017
Agg. Ottobre 2018
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CdS Disegno Industriale L-4

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla
A o . :
soddisfazione degli studenti

Documenti essenziali consultati
Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

Documenti a supporto
¥ SUA CdS — Quadro B6: Opinioni degli studenti

¥ SUA CdS — Quadro B7: Opinioni dei laureati

¥ SUA CdS - Sezione C: Risultati della formazione

¥ SUA CdS C1 - Dati di ingresso, di percorso e di uscita

¥ SUA CdS C2 - Efficacia esterna

¥ SUA CdS C3 — Opinioni Enti/Imprese su attivita di stage/tirocinio

¥ Segnalazioni dirette da parte degli studenti
Analisi
| risultati della valutazione del CdS, sono pubblicati on-line sia in forma aggregata che
disaggregata. Il CdS effettua in modo sistematico una analisi dei questionari di

valutazione degli studenti.

Dalla lettura degli esiti della valutazione del 2017/18 emerge un valore piu che positivo e
piuttosto stabile rispetto all’a.a. precedente, sia dei contenuti che della struttura formativa
del CdS. In generale le valutazioni riportate dal CdS in Disegno Industriale presentano
valori positivi e in linea o superiori a quelli della Scuola.

Il dato medio delle valutazioni passa da una media 7,86 del’anno 2016/2017 al 7,62
dell’anno 2017/2018, e riscontra un valore medio complessivo leggermente inferiore a
quello della Scuola (7,85).

In particolare, la risposta al quesito D18 (Sei complessivamente soddisfatto
dell'insegnamento?) ha registrato un valore medio di 7.6 (7.88 media a.a. precedente),
uguale alla media della Scuola che & di 7.6.

Rilevante € anche il livello di soddisfazione dei laureati (vedi dati ALMALAUREA, indagine
2017 www.almalaurea.it) rispetto all’efficacia del Corso di Laurea: il 61,5 % degli
intervistati giudica molto o abbastanza il percorso di studi nel lavoro svolto; il tempo di
ingresso nel mercato del lavoro dalla laurea € di 4,4 mesi; il 40,6% dei laureati lavora e |l
7,3 (compresi nei precedenti) lavora ed € iscritto a Corso di Laurea Magistrale.

Per maggiore approfondimento si riporta di seguito la lettura degli esiti della valutazione
didattica da parte degli studenti, che vede una stabilizzazione dei valori dopo il
miglioramento della qualita del CdS ottenuto negli ultimi anni. In particolare, nel 2017-18 i
dati relativi a tutti i quesiti risultano abbastanza stabili rispetto al’anno precedente, con un
leggero calo dello 0,2 % medio.

Per quanto riguarda le valutazioni relative alla qualita del corpo docente (D10, D11, D12,
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D13, D14, D17, D19, D23, oltre al dato complessivo D18 gia segnalato nel riquadro
precedente).

- D10 (Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?) 7,9 (8,04 media a.a.
precedente);

- D11 (Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?) 7,7 (7,92 media a.a.
precedente);

- D12 (Giudica la chiarezza espositiva del docente) 7,7 (7,92 media a.a. precedente);

- D13 (Il personale docente & effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?) 7,6
(7,88 media a.a. precedente);

- D14 (Il docente & disponibile ed esauriente in occasione di richieste di chiarimento 7,7
(7,96 media a.a. precedente);

- D17 (Sei interessato agli argomenti dell'insegnamento 7,8 (8,08 media a.a. precedente);
- D19 (ll comportamento del docente nei riguardi degli studenti & adeguato?) 7,9 (8,19
media a.a. precedente).

- D23 (Le ore di didattica previste sono coperte interamente dal docente titolare?) con un
valore medio pari a 8.0 (8.20 media a.a. precedente).

Relativamente all’'organizzazione della didattica (D3, D4, D5, D6) i dati emersi sono:

- D3 (L’orario delle lezioni &€ congegnato in modo tale da consentire un’adeguata attivita di
studio individuale?) valore medio pari a 7,7 (8,02 media a.a. precedente);

- D4 (Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione
degli argomenti trattati?) valore medio pari a 7,1 (7,45 media a.a. precedente);

- D5 (Gli argomenti trattati sono risultati nuovi o integrativi rispetto alle conoscenze gia
acquisite?) valore medio pari a 7,6 (7,86 media a.a. precedente);

- D6 (Il carico di studio di questo insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?)
valore medio pari a 7.5 (7.64 media a.a. precedente).

Punti di Forza

¥ Tendenza alla stabilizzazione delle valutazioni degli studenti ottenute negli ultimi
anni;

¥ Ruolo svolto dai tutor assegnati al CdS. | tutor hanno fornito un importante
sostegno agli studenti nelle principali scelte formative, fornendo anche un
collegamento diretto tra studenti e CdS; tale contributo ha avuto un riscontro
molto positivo anche nella riduzione della dispersione accademica: molto
modesta nel caso del CdS.

Aree di miglioramento/ proposte
¥ Interventi mirati su specifiche situazioni critiche non strutturali nell’erogazione della
didattica.
¥ Maggiore supporto alla scelta del tirocinio.
¥
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Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
B attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento
al livello desiderato

Documenti essenziali
¥ Quadro SUA CdS - B4: Infrastrutture
¥ Schede docenti e schede insegnamenti (applicativo Penelope B Scheda Personale)

¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

Analisi
Relativamente ai materiali e agli strumenti utilizzati per la didattica (D7, D20, D21). Le
risposte ai principali quesiti sulla qualita del’insegnamento riportano:
B D7 (Il materiale didattico (indicato o fornito) « adeguato allo studio della materia? )
7,5 (7,69 media anno precedente);
B D20 (I materiale didattico consigliato « facilmente reperibile?) 7,7 (7,95 media anno
precedente);
B D21 (I costo del materiale didattico e degli elaborati eventualmente richiesti ¢
accettabile?) 7,5 (7,71 media anno precedente).

Riguardo I'adeguatezza delle infrastrutture disponibili (D15, D16) la media del 7,4 degli
studenti, giudica adeguate le aule dove si svolgono le lezioni, ed il 7.5 ritiene che le
attrezzature e per le attivita integrative (vedi quelle per i Laboratori) sono adatte allo
svolgimento delle attivita previste. | dati sono leggermente diminuiti rispetto all’anno
precedente.

Rilevante anche il dato D8 (Le attivit" didattiche integrative (esercitazioni, laboratori,
seminari, ecc.) risultano utili ai fini delllapprendimento?) che riporta il valore di 7,5 (solo
leggermente inferiore al 7,66 dell’anno precedente e di poco inferiore alla media di 7,64
della Scuola) che suggerisce azioni di miglioramento in questo ambito.

In generale le valutazioni riportate dal CdS in Disegno Industriale si presentano piu che
positive, con valori di qualche decimo inferiori a quelli della Scuola di Architettura.

La CPDS ha verificato la completezza delle informazioni messe a disposizione degli
studenti dai docenti appartenenti al CdS sulla scheda personale (con la presenza dei
curricula, indicazione dell’orario di ricevimento, ecc.) cosi come le caratteristiche dei
singoli insegnamenti (completezza delle informazioni su programma, modalita di esame e
appelli, riferimenti bibliografici, ecc.).

| risultati positivi di tale impegno sono riscontrabili nella valutazione sulla congruenza tra
programma didattico dichiarato e il contenuto dellinsegnamento (D22) che riporta un
valore medio 7,9 leggermente inferiore rispetto al’anno precedente (8,02);

Tale controllo continuo viene effettuato grazie al servizio dei tutor attivati con Decreto
Rettorale n. 93247 (1212) del 21/11/2014 che ha istituito questa figura, con I'obiettivo
principale di ridurre la dispersione accademica nei primi due anni di corso e di favorirne il
compimento di un regolare percorso di studi.
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Punti di Forza

B Il Sistema dei Laboratori (DIDALABS) quale servizio a supporto scientifico e
tecnico della didattica ha garantito un buon supporto per lo svolgimento delle
attivita richieste dai singoli insegnamenti;

B Ruolo svolto dai tutor assegnati al CdS. | tutor hanno fornito un importante
sostegno agli studenti nelle principali scelte formative, fornendo anche un
collegamento diretto tra studenti e CdS;

Aree di miglioramento/ proposte
B L'impegno dei docenti nella compilazione della pagina personale ha permesso il
completamento dei dati disponibili con la quasi totalita dei programmi e delle
informazioni inserite. Tale impegno non & ancora oggi del tutto premiato dalla
efficacia del sistema informatico di Ateneo, che non restituisce in alcuni casi la
visibilita dei programmi (soprattutto per i docenti a contratto) se non dopo
segnalazione presso il gestore (SIAF).

Analisi e proposte sulla validit™ dei metodi di accertamento delle
C conoscenze e abilit” acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di
apprendimento attesi

Documenti essenziali
* Quadri A4.b: Risultati di apprendimento attesi:

» Conoscenze e capacit” di comprensione

« Capacit” di applicare conoscenze e comprensione
+ Sezione C: Risultati della formazione

Analisi

La valutazione da parte degli studenti in merito alla validita dei metodi di verifica delle
conoscenze e delle abilitd acquisite, conferma un ottimo risultato delle azioni intraprese
dal CdS nel corso degli anni. In particolare, le risposte hanno dato i seguenti esiti:

- D9 (Le modalit” di esame sono state definite in modo chiaro?) 7,5 (7.72 media a.a.
precedente);

- D1 (Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di
riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) « accettabile?) 7.5 (7.79 media a.a.
precedente);

- D2 (L'organizzazione complessiva (orario, esami, intermedi e finali) degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) ¢
accettabile?) 7.5 (7.78 media a.a. precedente).

| dati si presentano molto positivii, anche se leggermente in calo rispetto all’anno
precedente.
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Punti di Forza

B Metodi di accertamento per i corsi teorici basati su prove scritte e prove orali, che,
utilizzate congiuntamente, si ritiene possano essere il metodo piu indicato per
verificare i risultati di apprendimento attesi in termini di conoscenze e capacita di
comprensione.

B Modalita di accertamento per i laboratori basate su prove intermedie che
consentono di verificare i risultati di apprendimento lungo tutto il corso del
laboratorio consentendo una migliore valutazione delle capacita di applicazione ed
elaborazione progettuale delle conoscenze apprese.

Aree di miglioramento/ proposte

B Eliminare le incongruenze tra gli obiettivi di apprendimento e le modalita di
accertamento di alcuni insegnamenti.

B Effettuazione delle prove intermedie nell'orario delle lezioni (normalmente in
numero superiore a quello determinato dai CFU) e delle prove di esame nel
periodo previsto dal calendario didattico.

D Analisi e proposte sulla completezza e sulllefficacia del Monitoraggio
annuale e del Riesame ciclico

Documenti essenziali
+ Documenti di Riesame ciclico
+ Schede di Monitoraggio annuale anno precedente

Analisi

Come individuato dal nucleo di valutazione di Ateneo, il CdS in Disegno Industriale ha una
completa copertura dei posti disponibili, riuscendo ad accogliere solo in parte le richieste
di iscrizione. Il numero programmato fissato a 200 posti disponibili per studenti comunitari,
20 per extracomunitari € 4 programma Marco Polo limita la disponibilita del CdS rispetto al
numero degli iscritti al test di ingresso (431 nel 2018, 497 nel 2017 per i comunitari, pari a
oltre 2 volte i posti disponibili). Analoghi dati si riscontrano per gli iscritti al test di ingresso
relativamente ai posti per studenti extraUE e Marco Polo.

Importante anche il raffronto con il dato nazionale rilevato su dati Aimalaurea e sul sito
CUID, Conferenza Universitaria del Design
(http://www.almalaurea.it/universita/occupazione, http://cuid.it), che indicano la sede di
Firenze come una delle maggiormente attrattive sulle 16 sedi universitarie italiane nelle
quali sono attivi CdS in Disegno Industriale.

Interventi di miglioramento sono stati introdotti attraverso un maggiore coinvolgimento
degli studenti nella valutazione del Corso di Laurea e attraverso il potenziamento del
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rapporto con il sistema produttivo e il territorio.

Secondo quanto previsto dall’ultimo Rapporto di Riesame del CdS anno 2017, le azioni di
miglioramento sono state messe tutte in atto, con piu che soddisfacenti livelli di
raggiungimento dei risultati.

Rispetto all’obiettivo di sviluppare maggiormente il gia positivo rapporto con il sistema
produttivo, nel corso dell’anno sono stati organizzati incontri e convegni con aziende dei
principali settori di interesse del CdS (prodotto, interni, comunicazione, moda) al fine di
verificare le competenze effettivamente richieste ai laureati in Disegno industriale, e gl
esiti dei percorsi professionali intrapresi dai laureati.

Obiettivi sono stati in particolare:

- la verifica dell’effettiva spendibilita delle competenze acquisite sul mercato del lavoro;

- la raccolta di indicazioni relativi al miglioramento della formazione dei piani di studio;

- la verifica delle attivita effettivamente svolte dai laureati in Disegno industriale all'interno
delle aziende.

Importante il ruolo dei tutor nell’azione di supporto e indirizzo agli studenti nel percorso di
studio. Tale azione & stata nuovamente avviata per I'a.a. in corso a partire dal 1-11-2017.
Per quanto riguarda la soddisfazione degli studenti rispetto all’offerta formativa del Cds, di
notevole interesse i risultati del questionario somministrato agli iscritti al Cds nel 2016 e in
fase di somministrazione a nell’attuale a.a. Obiettivi sono stati in particolare:

- verificare I'effettiva soddisfazione degli studenti rispetto ai contenuti e all’organizzazione
dell’offerta formativa;

- raccogliere suggerimenti rispetto a possibili miglioramenti calibrati sulle attitudini e
interessi culturali degli allievi.

I CdS ha inoltre portato a conclusione il processo di revisione dell’ordinamento e del
regolamento didattico, al fine di migliorare 'integrazione tra le discipline e il coordinamento
tematico tra le lezioni di carattere teorico e le attivita laboratoriali.

Punti di Forza
B Supporto dei tutor di CdS per le attivitd di accompagnamento dello studente nel
percorso di studio;
B Coinvolgimento degli studenti nella valutazione del Corso di Laurea;
B Consolidamento e sviluppo del rapporto con il sistema produttivo e il territorio.

Aree di miglioramento/ proposte

B Sviluppo e miglioramento delle modalita di comunicazione del CdS per quanto
riguarda l'accessibilita e la completezza delle informazioni relative a didattica,
opportunita offerte dal corso, sbocchi professionali.

Analisi e proposte sullleffettiva disponibilit™ e correttezza delle
informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA -CdS
!
Documenti essenziali
* SUA CdS - Sezione A (Obiettivi della formazione) e B (Esperienza dello studente)
e Pagine web di CdS e Scuola
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Analisi

Nel corso degli ultimi anni (2016/2017) il CdS ha effettuato un controllo sistematico del sito
web (che segue il modello adottato dal’Ateneo per la comunicazione istituzionale)
aggiornando e completando le pagine con le informazioni necessarie ad una agevole
lettura da parte dello studente, sui dati della struttura ed il percorso formativo del CdS, i
calendari e gli avvisi relativi alla didattica, interfacciandosi senza difficolta con il sito della
Scuola e del Dipartimento, cosi come con le pagine dell’Ateneo e con le sue banche dati
per ricavare le informazioni di carattere generale.

Il controllo continuo sull’efficacia delle informazioni indicate nel sito, soprattutto delle
pagine web richiamate nella SUA, viene effettuato dal Gruppo di Riesame (GdR), con il
supporto del personale del CdS e della componente studentesca e i tutor, con I'obiettivo di
favorirne la consultazione da parte degli studenti interessati.

Per quanto riguarda la consultazione dei programmi mediante il sistema “Penelope”
adottato da UNIFI, persiste la difficolta di reperire le informazioni sui programmi dei
docenti con la dovuta facilita che spetterebbe ad un sistema come questo; risulta infatti
troppo macchinoso il percorso da attuare per raggiungere le pagine richieste dallo
studente.

Molto migliorate invece le informazioni sul profilo docenti e dei loro programmi sia del
personale di ruolo, che dei docenti a cui vengono affidati corsi o laboratori con contratto
annuale.

Punti di Forza

B Modello di lettura unificato di Ateneo per facilitare la consultazione delle pagine
dedicate alle attivita del CdS

Aree di miglioramento/ proposte

¥ Verifica sistematica e cadenzata delle informazioni caricate sul sistema dai docenti
del CdS prima dell’avvio delle lezioni. Monitoraggio dell’effettiva possibilita di
accesso alle proprie pagine web dopo l'assegnazione di contratti annuali di
docenza.

¥ Promozione presso gli organi di Ateneo di azioni di miglioramento del sistema
Syllabus per la consultazione dei programmi.
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CdS Scienze dell’Architettura L-17

1 & Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
’ studenti
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112&()-! 2-'01)&(2.(&! -(! 3.2.! -)%1)).%-.! #++J-()&%(.! 2&++#! 7.33-"-.(&! $&%! +#! 9-2#))-
%-$.%)#(2.(&!-10.) &1)-1#++J-()&%(.12&+!7.(-£+-.?
O ++#! +&)) 1%0#! B H2E&++#! #+1)#,-.(&! 2&+ HILRBRPA=&! 1 (1" )#(,-#+&! =-12-,-.1$."-)-;! (!
+-(&#! 0.(! +I#((.! $%&0&2&()&!-@KF+01(&%-'$.)&! 2&-! ;#+.%-! 2&=+-! -(2-0&H2B-%-)) 1%0#!
3-=+-.%#3&().%-'$&)) . 1H#++I#?#?1$%&0&2& () &7?!
T+! 2#).1 2&++&! ;#+1)#,-.(-! .'O-++#! 2#! 1(#! BRR2PKMH! 2&++J#((.! HIL\HILP! #+! PK P! 2&
HILP\HILMK!&!%-'0.()%#!1(!;#+.%&!3&2-.!-(1+-(&#!0.(!|@1&++.12&++#!:01.+#!4PK]H57?!
"&1#+ 1), - (- Y0&+H)- &) H++H @ 1L#+-) X1 2&+! O(PRSAA.O€ OLLK! OLHK! 9L [K! 9LWK! 9LPK!9L|
&;-2&(,-#(. KI(&++3&0-6-0.K!!-I'&=1&()-1%-"14+)#)-O
I
I OLINAZ+-1.%#%-12-1";.+=-3&().1 2&++I#))-;-) X1 2-2#))-0#!".(.! Y%-'$S D KNHPBK L BR 2 - #1 #2#
$%&0&2&()&5<
I OLL!'4T+! 2.0&()&! )-3.+#\3.)-#! +p-()&%&"&! ;&% .2+0-$+-(#y5!|PKAPM! 3&2-#! #?2#
$%&0&2&()&5<
I 9LH!4Z-12-0#!+#10>-#%&, #!&'S$."-)-#12&+!12. 0 &)() MBMRKB & 2-#1#?2#7?1$%&0& 28 () &5<
I OL[MATHI$&%' . (#+&!12.0&()&!/1&66&))-;#3&()&! %&$E&Ye-R-+&! $&%!0>-#%-3&()-! & PR
APKVB& 2-#1#?2#7?1$%&0&28 () &5<
I OLWIAT+!2.0&()&! /' 2-'$.(-R-+&! &2! &'#1%-& () &! -(!.00#'-.(&! 2-1 %-0>-&")&! 2-! 0>
APM[13&2-#1#?2#7?1$%&0&28 () &5<
I 9LP!4:&-1-()&%&"#). 1#=+-1#%=.3&()-1 2&++J-('&=(#38()AMK I3 & 2-#!#?#?1$%&0&2& ()
I 9LM 4&-! 0.3$+&"-;#3&()&! '.22-'6#)).! 2&++I-('&(#3&().y ! PK"PUPKMI3&2-#! #?#
$%&0&2&()&5<
I 9ILN!AT+!0.35.%)#3&().! 2&+! 2.0&()&! (&-! %-=1#%2-! 2&=+-1")12&()-! /! #2RKNIAKI!]
3&2-#1#?#?13%8&0&28()&57?
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| OH[14"&!.%&! 2-12-2#))-0# $%&;-")&!".(.1 0.$& %) ZbHIR. () &! 2#+1 2.0&()&!)-). +H#IBEYE(!
. %0B&2- 1$#Y%-HIMMMKLB&2-#1#2#721$%80&28() &5

|
T() $#%)-0.+#%8&! +#) %-'$.)#! #+ @ IR'AR-OL()&I6&"#).! #=+-1 #%=.3&()-! 2&++J-(&=(H3&(R#
%&=-")%#).1 1(! #+.%8&! 3&2- MK MK[L3&2-# #2#7] $%808& 2& [J&BRA-. Yo &  ##. %&! 382-.1 2&+
:01.+#PKN?
A0>&I+H %-'$.)# #+] @1&'-)HPA&! .9%68&! 2-1 2-2#))-0#! $%8&;-)&! ".(.! 0.$8%6)&! -()&Y6#3& ()}
2.0&()&!)-). +#%&Y5I>#1%&=-"%#).11(;#+.%&! SMRLBAKIB& 2-#1#2#71$%8&0& 28 () &BFE-.%6&!
4 9081382~ 12&++#1:04MKIM5
|
8&%! @1#().! Y%-=1#%23%4R3*34(; 4% 2BRB=AH#(2.) -+ =-12- -1 2&-1 +#1%&H)-! '1++# 0.8%&(
$9%.=8&)).16.%3#)-;.1&1+J#))-;-) X1 +)#14;.) L 2# LIFILIS!-1$1C)." &Y% #06&! 1 (# &+ & #)#!". 22-'6#,
+#1%8&H)-12&+1;&00>-.1.9%62-(#3&(). |AENNG!;)#(.IN?PM &I @ 1&++-12&+ 1] IME"LP5IM2H?
T(+)%&! =-12-0#(.1-+1)-%.0-(-.10.3&! 1(1 #00%&'0-3&().| 2&++&! $%.$%-&! 0.3$8)&(,&! &! #R-4
A2#ILIFILISNLI-1+#1%&#)- 14 [NN5I&IN?LLI4QIIM5?
L) - (&) 1++IT3S-&=.! 28++&! 0.338)&(,&! #HO@1--)&! #++I1(-:&%'-)X! ;&28&! '&3$Y
3 #'-3.KI0-./ILI12&-1+#1%&H#)-1 4| [NN5!&28 D[ IM5?
T+ MUK 281 +#19%8&#)-1 28+ ;800>-.1 .%2-(#3&().! %-)-&(&! -+1)-%.0-(-.! 1)-+&! '.+.1 $&%! -(Of
$%.5%-810.3$&)&(,& &#R-+-)XIAL[K]'k! 2&-1+#1%&#)-| Q| BBRARYES-12- -1 3#==-.%38&()&
$.2)-1.12 #HISHI6)& 281 +#1%8H)-1 28+ (1.;.1.%2-(#3&().K! $.-0>fl +IMHKATK! %-)-&(&! -+1)-%.
-(0%&3&(J#%&!+8&!$%.$%-&10.3$8) &(, &I &IH#R-+-) X1 3#I#(0>8!$&%!+8&!$%.'$&))-: &1.00 1$#, - |
|

*+&H#()&! N #(0>&! -+! +-;&++.12-1".22-'6#,-.(&! 2&-! +#1%8&#)-1 4;&2-1 A"Y ABRFVAILPS5! %-'$&)
#++J&66-0#0-#! 2&+! 7.%'.! 2-! "#HINIRAD! K! 2&-! +#1%8&%#)-! >#! 6%&@1&()#).! $-_! 2&+!
-('&=(#3&()-1$%&;-")-1&2!-+IPPK|[!k!=-12-0#!-+10#%-0.12-1") 12- 1#2&=1#) .| A#RR#")#(, ##2&=1
k!13&()%&!-+ILMKH!Kk!2&0-'#3&()&!#2&=1#).5?

!

*)&(=.(10>&!+1.%=#(-,,#,-.(&12&=+-1&'#3-I"-#!"#)83$%&!". 22-'6#0& () &! -+ H I KIIK!"-#1")#) #!
$&%0!$-_12&++#13&) X12&=+-1&'#3-1-+IPIKNMKI2&-1+#1%&#)-KI3.+)-1$-_12&++#13&2-#!(#,-. (#+4
!
(1.22-'6#))-12&-1%#3$$.%)-10.(!-12.0&()-12&0-#3& () & NKL'K!&!$-_I'-10>&!(.!-+IPHKP!k!#(0>&!
@1&").10#'.I'1$&%-.%& 1#++#!3&2-#!(#,-.(#+&4PIK[IK5?

!

:-1-'0%-; &% &RRAYHB&()&! #'@1&').!")&".10.%"12-1+#1%&#!-+|MKH!K!2&-1+#1%&#)-?

!
R*(:3*&":3(:4*4(247?8+"::3=$7"*&'(:4..3:;$&&3(."+(-./(+9STG!(U(.'3(+$6BBEREG* $(=$+5&$K34*
83V(21'(84:3&3=$%

!

8&%! @ 1#().!%-=1#%24H4 834+ (42258 K 34AFHL IH!+#1%&#) -1 (&++I#((IHILPI(&!.(.1)#)-!
-()&%;-")#)-1PLI42-101-1L]1+#;.%#;#(.\#+!13.3&() .1 2&++# 1 +# 1% &H#K M (. (1+#;. Yo #;#(.57?
"J&)XI13&2-#12&++#!+# 1% &#I N HMNE: I R -1+#1 % &#!13&2- I/'LIPK]?

!

T+N#".12-1.0018#,-. (& -(1 L (/1 2&+HIKK!'1$&%-. % & #++#1$&%0& () 1#+&! (#,-. (H#+&!12&++#!
+#1%&#4ALMKW!'K5?

T+HHMK]'K!12&=+-1.001$#)-12-0>-#%#!2-11)-+-, #%&!(&+!+#;.%.K!-(13-'"1%#! & +& #)#K!+&!0. 39
0. (I+#1+#1%K#?

!
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THNMIKI2&-1+#1%&#)-1%-)-&(&!3.+). 1#2&=1#)#!+#16.%3#,-.(&!$%.6&"-. (#+&H#0 @ 1-'-)# H#++]]
I
-+IP]JKW!KI2&-1+#1%8&#)-1'-1/1-'0%-)).1#2!1(10.%".12-1+#1%&#! 3#=-") % #+&! &K!'&0.(2.!-+!PNK]
3#=-)%#+&1%#$$% &' & ()#!-+1$%. ' &=1ABRYA Yo#+& N1 2&++#!$%.$5%-#!6.%3%#,-.(&?
I
C%#!@1&")-1-+IN"KNIK!'-I/1-'0%-)) . 1#++#1+#1%&H# 1 3H=-") %o #+&!- (| @ 1 &) &" . 1#) &(&.?
I
Punti di Forza
B 8%.=%&"-;#)&(2&(,#1#+!3-=+-.%#3&().|1 2&++&!;#+1)#,-.(-12&=+-1112&()-!(&=+-11+)-3
=00#6-0.12&-nZ-1R-H4;-1$&% ! @1&'-).J!13.)%#!1$1()&!12&+!INIK!&2!.+)%&!$&%!-+19L |14
9LPIANLKP5KI9HH!I4ANIKL5!&!I9H[I4ANIK]5K!-(.+)%&!-+!;#+.%&!$- IR#".1'-19%&=-")%#!(
@1-(2-"-N%#H))#12-1;#+.%-1&+&;#)-10>&!&;-2&(,-#(.!-+!$H% &N &!S."-)-;. 12&E+-1112& ()
B *1.+.1".+).12#-1)1).%!#"&=(#)-1#+172"?181%!0.(1#33-13#%=-(-12-13-=+-.%#3&().K!-N1).
L(IE-11(IR1.(151().12-1%-6&%-3&(). 1 2&=+-1")12&()-1%-'$&)). 1#++&!$%-(0-$#+-1"0&+)4
6.%3#)-;&K!6.%(&(2.1#(0>&!1(10.++&=#3&().!12-%&)).N%#!")12& () &!72"<

B *-21,-.( &I2&++#BRY%'-.(&I#00#28&3-0#143.+).13.2&")#(&+0#'.12&+172"5?

B A13&().12&-1+#1%&#)-1&()%. |- [1#((-1$%8&;-")-1244172:2

B V+&H)HISEY0&() LH#+&12-1'. 22-'6# - (&12&-1+#1%8H)-1% & +#)-:#3&()&I#+10.%' 12-1+#1

B 7.)-)1,-.(&12-10.33-"-.(-1")%#.%2- (#%-&!42.0&() 2&++&I%&+#)-;&13#) &%6-&5$& Y1 H#=§
N12&()-1(&+".")&(&Y6&I=+-1&'H#3-128++H10..%) & $%-3#1 28 ++BHPPRHIL]

B Y#==-.%-1$."-R-+-)X|.66&%)&H#=+-1112&()-12-1#))-;-)X!- ) &Y6(#,-. (#+-1=%6#,-&I#!'$&O0-

0.(1"J1(~:8%'-)X12-1 A%-&+!-(I T Yot &+ SA&B+ IR -17 896 & #(1- (| A% 3&(-#?

Aree di miglioramento/ proposte
B F+)&%-.9&%:&()-13-%#)-"11'$&0-6-0>&!"-) 1#,-.(-10%-)-0>&! (&++I&%. =#, - (&) 2&++#]]
%-'$&)). H++#12-'$. - - (&1(&+'&3&")%&I2&++&12-'0-$+-(&1&!(&+10#%-0.12-1+#:.%.<

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

&

|
9.013&()-1&"&(,-#+-!
¥ b1#2%.1:FAI72:BQWRY%S$:&%5&85%'
¥ 10>&28&!12.0&()-1&1'0>828&!-('&=(#3&()-14#$$+-OM* 448" ( N/2I".$(#'%0:4*$+'6 |
¥ VY128 ++HUHH 1 H - (&128++#12-2#))-0HI 2#1$#%) &12&=+-1)12&()-!
£))$' O\ #+3.(22--#21(-6-2-)\'- HBH\1(-6-\-(2&i?$>8

Analisi
"# +&))1%#! 2&=+-! &'-)-! 2&++#! #+1)#,-.(&! 2-2#))-0#! 2#! $HW)&! 2&=+-! )12&()-K! 3.")%4
3-=+-%0#3&().12&++# @ 1#+-) X12&+!72:1(&=+-1 1 P) TR BHY6)-0. HAO&& ! (&+HILERM!-1 2#)-1%& +1
#)1)-I-1@1&'-)-1%-"1+)#HHH(&20-'$&)). 1#++I#((.!1$%&0&2& () &?
I
*&+#)- #3& () &I1H++I.%=H#(-, #,-. (& 2&++#!2-2#))-0#149[KI9OWKI9 KI9]5!-12#)-1&3&%'-!'.(.O
I 9[14"J.%#%-.12&++&! +&, O((E&=(#).!-(13.2.)#+&! 2#!0.('&()-% &L (J#2&=1#)#!#))-;-) X!
112-.1-(2-;-21#+&y5!#+.9%&!3&2-. | $#YHAMFNI3 & 2-#1#?2#?1$3%&0&28 () &5<
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I OW!14"&!10.(.'0&(,& $%&+-3-(#%-1$."&21)&!".(.! %-'1+)#)&! '166-0-&()-! $&%! +#! 0.3%
2&=+-1#%=.3&()- VY5 #+.%&3&2- 1$H#%- 1 PRIINB & 2-#1# ?H5%6 808 2& () &5<
| QM AZ+-1 #%=.3&()-1)%#))H)-1".() %-'1+)H)-! (1.;-1 .1 -0 &= %) $&)).! #++&1 0.(.'0&(,&! 2
#0@1-'-)&Y5!#+.%&!3&2-. | $HY MIAOCB L 2-#1#?2#7?1$%&0&28 () &5<
| O]lAT+10#%-0.12-1)12-.12-1 @18&").1-(&=(#3&().!/1$%.$.%, -.(#).1#-10%8&2-F (#)&/5!:#+.%
3&2-.1$#%-1#!IP?2URY 13&2-#!1#?#?1$%&0&2&()&57
!
* &t #)-H3& () &l#-13H) &Yo-#-+-1&H=+-1%138&()-11)- 19 HHIBRH) )-O#1 40P KIOH I KEIE S H & 1#-1
$%-(0-$#+-1@1&'-)-!"1++# @B LYW #+. % (&++H#!38D-#
!
B OPIAT+I3#)&%-#+&12-28)[200#).1.16.%(-).5/1#2&8=1#).1$8%0!+.1') 1 2- . 12& ++#13#) & Y-y
AP 13&2-#1#((.1$%8&082& () &5<
B OHII4+13#)8&%-#+&12-2#))-0.10.(-=+-#).1/16#0-+3&() & % & SRAGMMKEBRI2-#1#(( !
$%&0828&()&5<
B OHL!4+10.").12&+13#)&%-#+&12-2#))-0.1&12& =+-184:BR DE#B&()&!%-0>-&)-1/!
#008&))#R-+&yTHPIR KNB&.2-#1#((.1$%8082& () &57!
!
* =1#9%2. WA&=1#)&, #128++&!-(6%#)%1)) 1%&!12-1$.(-R-+-!
|
B OLMA+&IFL+&I-(101-1-1" +=.(1+&1+&,-. (1" (1#2&=1#)&y!:-1: &2&K!"-I'& () &K!'-1)%.;#1$
PKWAPINBE 2-#1#((.|$%0& 828 () &BP&2-#12&++#1:01. +#]PWW
B IOL]! AT! +.0#+-1 &! +&! #))%&, #)1%&! $&%! +&! #))--)X! 2-2#))-0>EE- QBENH )&
+#R.%#).%-K! '&3-(#%- B! £082&=1#)-y5! PK[WIPK | 3&2-#! #((.! $%&082&()&YB.2-#!
28&++#1:01.+#!PKI]?

<5*>5'()+3(:&5.%&3()35.32$ R()5$&'( +'( $5+'(.4="(:3(:=4+)4*4( +'( +'K34*3('( %3&BrE+(

$8&U'KKSEBYo(+'($8&3=38&M(3*&")%$&3="(1=".3(>5'++'(8'%(3(7SWA%$&A%36(:35*4($.$4
S+ ($&&3=3&M(8%'=3:&'(24*(=$+4%3(:58'%34%3($++$(?'(3S(. ++$(/254+$"

|

* 4 Q)& H(0>&! ). OM! 4"&1 #))-:-)X! 2-2#))-0>&! -()&=%6#)-:&! 4& &%60-)#,-.(-K! +#R.%#). %
80075! %o-'1+)#(.! 1)-+-1 #-1 6-(- 2&++IHSS%E(2-3&().y5! 0>&! %o-$.%)#IAHKHIHIG&H PO, PRIP !

28&++I#((.1$%8&0&2&()&!&210. (1+#13&2-HAR +##4P KB

R*()*06$+'( +'ES+58$K34*3( %6384%8$8'(.$+( -.7( 3*(/23*K'( . ++9@%213&'&&5%$( :3( 8Y
84:383='G(24*(=$+4%3(&$+=4+&$(:58'%34%3($(>5'++3(.'++$(/254+$(.3( @%213&'&&5%
@&*4"(

"#1789:1 >#! :&%-6-0#1#1 0.35+8)&, #! 2&-++8&! (6.%34,-. (-] 3&HE2-'$. - -.(&) 28=+-1")12&()-! 24
2.0&()-! #SSHY0)&(&()-! #+! 72" '1++#1 '0>&2#! $8%%".(#+&! 40.(! +#! $%8&'&(,#! 2&-! 01%%-01+
28&++].%#%-.12-1%-08:-3&().K!&00?5!0.'d!0.3&!+&! 0#96#))8&%-")-0>&! 2&-"-(=.+-1- (&= (#3&()
28++81-(6.%3#,-.(-I'LI$9BO#IZHK3. 28+-) X1 2-1& #3&I&IHS$&++-K1%-68%6-3&()-|R-R+2BV6#6
T %-"14)#)-1 $.-)-;-1 2-1 J#+&! -38&=(.! ".(.! %-'0.()%HR-+-1 (&++# #+1)#,-.(&! '"1++#! 0.(=%)
$%.=%6#33#12-2#))-0.12-0>-#%#).1810.()&(1).1 28&++J-('&=(#3&(). | 49HH5!0>&!%-$. %R B&DH#H
PKM{(1+-(&#10.(! @ 1&-++.128++#1 ERINWE?
U#+&10.0%.++.10.0)-(1.1;-&(&! &66&)) 1#).1 =%#,-&I #+1'8%: - -.1 2&-1)1) %! #))-:#)-10.(19&0%&)
(2IN[HWP!4LHLH5! 2&+ HL\LL\HILW!0>&!>#1-')-)1-).! @ 1&")#6-=1%#K!0.(1+J.R-&))-:.1 $%-(
+HH12-'$89%6'-.(&! #OOH#283-0#! (&- SBIBA #((-12-10.%".1 &1 2-16#;.9819410.3$-3&().1 2-1 1 (1 %&=. +#]
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$&%0.%".12-112-?

|
Punti di Forza

B T+!:-)&3#! 2&-!"#R.%#).%-149T9A"AQ:5! @ 1#+&!'&%:;-,-.1#!'1$$.%).!'0-&()-6-0.! &!)&
2-2#))-0#4#%#()- 0&(IR1.(I'L$ $.90).1$&%!+.1"; +=-3&().12&++&!#))-1-)X1%-0>-&')&! 24-
(&=(#3&()-<!

B T+1%.1".+).12#-1)1).9! #"&=(#)-1#+1 72"2181%! 0.( #3$-! 3#%=-(-! 2-1 3-=+-.%#3&().K! -
L)) 10 RLL($1().! 2 %-68%-3&().! 2&=+-1 Y12&()-! %-'$&)).! #++&! $%-(0-$#+
6.%3#)-;&BL(=& (2. #(0>&1240.++&=#3&().12-%&)).) %#!") 12&()-1&172"?

I
Aree di miglioramento/ proposte

B "p-3$&=(.!2&-!12.0&()-! (&++# 0.38-+#,-.(&! 2&++# $H=-(# $&%".(#+&) & 2&+! :V++#R|
%&=.+#1)1))-! -1 2.0&()-! 2-1 %1.+.1 3#K! #(0.%#! .==-142.$.! -((13&%&;.+-! %-0>-#3-5k
0#%&(,&! $&Y6! #+01(-12&-12.0&()-1#10.()%#)). 21 T+ 72 $0#BOREE) 1). %K ! /1-3$&=(#).1$
#, &YHUBL &) & 3H(OH#(,&?

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

#&

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-!
¥ b1#2%-IAWPRO! D3:5+&$&3(.3($88%'*.32"*84($&&":3X
¥ -4%4:2%K'((2$8$23&M(.3(2428%*:34*
¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2*K'((2428%'*:34*"
¥ :&-.(&7Q ! D3:5+8$83(.++$(:4%?$K34*
|

Analisi
"HUH D) H, - (&I12#1$#%)&!12&=+-1")12&()-!-(13&%-). 1 #++# 12813 X 2-12-1;&%-6-0#12&++&!0.(.'0&
&12&++&HR-+-)XI#0@1-'-)&K!0.(6&%3#!1(!.))-3.1%-'1+)#).!(&++&!#,-.(-1- ) %#I%&' &I 2#+!72'
S H==-1#+1(1.;.1.%2-(#3&().'#))1#).1-(10.%%-'$. (2&(,#!2&++#10.%) & HILML] 2! T (1$#%)-0.+#Y
%-'$.V&!I>#((.12#).! -1'&=1&()-!&'-){O

| ON!4"&! 3.2#+-)X! 2-1 &'#3&!".(.I ")#)&! 286-(-)&! (! 3.2.1 0>-#9%. PRWEPKR 38&2-#! #?4
$9%8&08&28&()&5<

| OLIAT+I0#%-0.12-14#;.9%.10.3$+&"-;.1 2&=+-1-('&=(#3&()-166-0-#+3&()&! $%&;-")-! (&+!
%-689%-3&().! 4R-3&)%&K! )%-3&")%&K! '&3@PVIBHOBLINHR -+ BYEIMIK P 3&2-#! #2#
$9%8&08&28&()&5<

| OH! 4"J.%=H#(-, #,-.(&! 0.35+&"-:#! 4.%#%-.K! &#3-K! -()8&%638&2-! &! 6-(#+-5! 2&=+-1 -("
166-0-#+3&()&! $%&;-)-1 (&+! $8%-.2.1 2-1 %-6&%-3&().! 4R-3&)%&K! )%-3&")%&K! '&
#00&,))#R -+ &G NBE2-#1#2#7?1$%&0828() &5

TI2#)-I-1$%8. & ()#BB2-#38()&Ht++-(84Fp-'$&)). 1#++IH((.|$% 808 2& ()&

Punti di Forza
B Y&).2-12-1#00&%)#3&().!$&%!-10.%'-1)&.%-0-1$%&;#+&()&3& () &!R#'#)-1'11$%.;&!'0%-)
So#t+-KI0>&K!1)-+-,,#)&!10.(=-1)#3&() &K!'-1%-)-&(&!$."#(.|&" &% &!-+13&).2.1$-_!-(2-04
;&9%0-6-0#%8&!-19%-'1+)#)-12-1#3$%&(2-3& (). 1#)) &'-1-(1) &% 3-(-12-10. (08&E B 1 2-!
0.3%%&("-.(&?!
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B Y.2#+-)X!12-1#008&%)#38&K)- (1$#%)-0. 8% ®o!- | +#R . YotR##) &!'11$%.;&!-()& % 382-&!0>
0.('&().(.12-1;8&%-6-0#%&-1%-"1+)#)-12-1#$$%8&(2-3&().1+1(=.1)1)).1-+10.%".12&+!+#R.%
0.('&()&(2.11(#!3-=+-. % & H+1)#,-.(&128++&I0BYKI 2-1#SS+-O#, -. (&1 &2 &+#R Yo, - .(&!
$%.=8)) 1#+&12&++&10.(.'0&(, & HS$Y6& &7

|

Aree di miglioramento/ proposte

-106-)-&(&! $."-R-+&! .))&(&%&! 4'80.(2.! @1#().! &38%=8&! 2#++#12-'01"-.(&! -(1'&2&! 2-1 7.33-
9-2#))-0#5! 1(! 1+)8%-.%&! 3-=+-.%#3&().! 2&++#(QQEH-Bo# .R-&))-:-1 2-1 #$$%&(2-3&().!!4
3.2#+-)X12-1#008&%)#3& (). 28&++&10.(.'0&(, &K !"$&0-& #++J-() &% (.| 2-1#+01(-12&=+-1-('SREA!
$%8&'&()-! (&+! $%-3.! R-&((-.?! :-! $%.$! (BEKVo#+01(--(&=(#3&()-K! +J-()%.21,-.(&! 2-! $%.
-()&%38&2-&! #))%#:8%'.! +&F-@HH1IHYE&! +H# $%.=%8&"-.(&! 2&++IH$$%&(2-3&().! -(! #==
'&3$+-0&1H#+1)#,-.(&16-(H+&?
|

& Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

|
9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
¥ F+)-3.14$$.9%).12-F-&'#3&!
10>&28&12-1Y.(-). Yott==-.1#((1#+&
|

Analisi

"#1789: 1 #)1#! 1(! 3.(-).%o#H==-.1 2&++IH#(2#3&().! 2&+! 7.%'.1 2-1:)12-! O0.(! $#%)-0.+#%&! -(0%|
2&++J&66-0#0-#! 2&=+-1")%13&()-! #! $#%)-%&! 2#++#! 0..%)&! HIL"aL]K! 0.-(0-2&()&! 0.(! +]
902-(#3&().1 2-2#))-0.?2! T+H =% 1$3$.! 2-1 *-&'#3&! %-)-&(&! 0>&! +#! ;#+1)#,-)(8A&! BHUD 1&").! #((
#00#2&3-0.! $."#! 3&=+-.1 6.).=%#6#%&! +.! ';-+133.! 2&+! 7.%'".! 2-1 )12-! -(@1#2%#(2.+.! -(
0.&%&()&! #++J-()&%(.! 2-1 1( $&%0.%".! (.(! -(@1-(#).! 2#! 0#%%-&%&! $%.;&(-&()-! 2#-1 21&
$%&0&2&()-10>&K!".;%#$S.")-KI>#H((.|0#1'#).! 2-66R! ¥+ +& )#3&()-! (&++#! $%.=%&"-.(&! 2-7
2&=+-1112&()-16#1'#!2-10.%"-1 3&"- 1 #)#0& % &R 2-2#))-0#! &%.=#)#! 0. (! 0#%#)) &%-")-0>& |
S0=H#(-,,#)&7?

Y. 4H)-1-0&%;&()-! 2-! 3-=+-.%#3&().! ".(.! Y#)-1-()%.2.))-! #))%#;&%'".! 1(! 3#==-.%&! 0.-(;.+=-3&|
2&=4"Y12&()-! (&++#! ;#+1)#,-.(&! 2&+! 7.%".1 2-1 "#1BRE Bo#; &%".! -+! $.) &(,-#3&().! 2&+! %o#$S$.
0.(1-+!"-N&3#!$%.21))-;.!&!-+1) &%%-) 1%-.?

:&0.(2.! @1#().! $%&;-").! 2#++J1+)-3.! *#3$3$.%).! 2-1 *-&'#3&! 2&+! 72" #((.! AKL +&! #,-.(-! 2
3-=+-9%0#3&().".(.IN#)&!3&"&!1))&!-(1#)).K! 0.(1%-'1+)#)-12-1+-; &++.1". 22-'6#0& () &?

I

T(1 28))#=+-.KI $8%! @1#().! 0.(0&%6(&! +&! #,-.(-! 2-1 3-=+-.%#3&().! $%&;-)&! (&++#!'&,-.(&! L
)-(8%8! &!-()&Yo(#,-. (#+-, #,-.(&5! =+-1- ) &I BEPO&INB&"-1- (1)) .| $& %! 6;.%-%6&H! $%.=%&"- (|
2&++H# To-8&YoH! # $HY)-%8&! 24+ $U-B=XE(())1#)-! -(0&%:&(&(2.! $%&;#+&()&3&()&!
2-$.'- - (&12-1#+01(&!2-'0-$+-(&! (&-'&3&")%-12&+1$%-3.1&1 2&+!'&0. (2. 1#((. KI#+16-(&12-16#:.9
L(#1$-1.3.=&(&H &I %, -.(H+&! .B6&Y6)H] 2&++#12-2#))-0#5! >#((.1$%.2.)).1 1(13-=+-. Y%#3& (RH-H
@1#t+-) X1 2&++IH$$%&(2-3&().! 0>&! 2&++#! $%.=%&"-.(&! 2&=+-1")12-1 0.((&"#! #+ '1$&%
&'H#3-Ke(1'-(0%. (-#10.(1+#12-)%-R1, -.(&12&++IHBB. % 3#)- #1$%&: - )#! (&+172:?

8&%! @().!0.(08%(&! -+ %6#$$.9%6).1 28+172:10.(1-+! 3.(2.1 $%.6&"-. (#+&K! $&Y0! +#1%6-2.))#! $&
28=+-1112&()-10>&1280-2.(.12-1(.(1$%.' &=1-%&=+-1)12-1-'0%-;&(2. - 1#+17.%"' 1 2-1+#1%&H#! Y #
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AY%0>-)&))1%6#! .1 -(1#+)%-10.%'-12-1+#1 % &# 3H=-")S4H0-QDé- 172 K $8%! @ 1#().!$."-R-+BKH
28&-1U-9%.0-(-171%%-01+#9%-KI'; +)-12#=+-1#++-&;-1(&+1) &%, 1#((.12-10.%".?!
T3$.9%)#()&! #(0>&! -(! @1&). #3R-).! -+1 061 +.12&-1)1).%! (&++J#,-.(&! 2-1'1$$.%).! &! 2-1-(2-
N12&()-?!
8&%! @1#().1%-=1#%2# +#1'. 278BBE&=+-1")12&()-1%-'$&)). #++].668%0)#! 6.%3#)-:#1 2&+1 72|
08Y&"&!" (1 -1%-"1+)#)-1 28+ @1&)-.(H#%-.!".33-(-)%6#).| #=+-1-'0%-))-1 #-+ ¥ DRH((BHO0#2&3-0.
HIL]aLP! &! HILPaLRjR-&))-;-1 2-1 Y#+&! -(-,-#)-#K! .Y6=H#(-, #)# #(0>&! -(! @1&').! O#'.1 286!1)()
#00.962.10.(1-+17.3-)#). 158961 +#19-2#))-0#K!". (.I)#)-1- (1$#%)-0l +#%&O

| ;&%-6-0#%8&1+J&668&))-#!'.22-'6#,-.(&12&=+-1112&()-1%-'$&)).1#-10.()&(1)-1&1#++J.%=

28++].668%)#16.%3#)-;#<
| %#00.=+-&%&!'"1==8%-3&()-1%-'$&)).1#1$."-R-+-10%-)-0-)X?

Punti di Forza
B :1$3.%).12&-1)1).9%!2-172"1$&%!+&#))-;-)X!12-1#00.3$#=(#3&().12&++.!112&() &! (&+!$&
2-1N12-.4
B 7.-(;.+=-3&().12&=+-1N12&()-1(&++#!;#+1)#,-.(&!12&+!7.%'.12-I"#1%&H#<
B )#R-+-)X12&++J.%2-(#3&().&!12&+!%&=.+#3&().!12-2#))-0.12&+!72"?

Aree di miglioramento/ proposte
B :-+1$%5.1&13-=+- %6#3&().12&++&13.2#+-)X12-10.31(-0#,-. (&1 2&+172""-#I$&%! @ 1#().1%
+#10.3%$+&)&,,2&+&!$#=-(&!"&R!12.0& () &K!0>&!$&%! @ 1#().!1%-=1#%2#!+IJ#00&"-R-+
0.3$+8)8&, #12&++&1-(6.%3#,-.(-1% &+ HBIBH))-Ot<

B &(-R-+-,,#,-.(&1&10.-(;.+=-3&().128&-12.0&()-1(&++IH(#+-'-12&++&10%-)-0-) X13&"&!- (1+]
3.(-).%#==-.I'"1++&10..9%)-?

B F+)&%-.%&10.()%.++.I'1-1U-%.0-(-171%%-01+#%-12#1$#%6)&12&-1)1).9%!1(-;8&%'-)#%-"

|

|

' & Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
¥ FAI72:1 Q:&,-.(&IAIAIWI'&&3=3(."++$(;4% 2 SKBULIDN B %3 *K$(.'++4(:&5. 8!
¥ 8#=-(&&RI2-172"1&1:01. +#

Analisi
D&+!0.%'2&=+-11+)-3-1#((-'4HIHIL P5!-+! 72" >#1 &66 &))1#).! 1(10.()%.++.!"-)&3#)-0.1 2&+!"-).!
40>&!'&=18&! -+! 3.2&++.! #2.)#).! 2#++IA)&(&.! $&%0! +#! 0.31(-0#,-.(&! -)-)1,-.(#+&5! #==-.9
0.38+&)#(2.! +&! $#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&"#%-&! #2! 1(#! #=&;.+&H&H1$H%)&! 2&
N12&()&K!'1-12#)-12&++#!)%1)) 1%#!&2!-+1$&%0.%'.16.%3#)-;.12&+!72"K!-10#+& (2#%0-1 & =+-
2-2#))-0#K!-()&%6#00-#(2."-'&(,#!2-66-0.+)X!10.(1-+!'-).12&++#!:01.+#! & 2&+19-$#%)-3&() .K!0
+&!I$#=-(&12&++JA) & (& .| &HRN1L&!R#(0>&!2#)-1$5&%!%-0#;#% & +&!-(6.%3#,-.(-12-10#%#)) &%
T+!10.()%.++.10.()-(1.V"1++J&66-0#0-#12&++&!-(6.%3%#,-.(-!-(2-0#) &! (&+!"-) . K!".$%#))1)).! 2&++
%-0>-#3#)&! (&++#!:FAK!;-&(&!&66&)) 1#).12#+12%1$$.12-1*-&'#3&! 4 Z2* 58 M) 1 2& 1B & %0 . (#-
2&+172"1&12&++#10.3%.(&()&!")12&()&'0#!4U1).%'5K!0.(1 +J.R-&))-;.!1 2-1 6#;.%-%(&! +#!0.('1+]
$#%)&!12&=+-1"12&()-!-() &% & '#)-?!

8&%! @1#().!%-=1#%2#! +#10.('1+)#,-.(&! 2&-1$%.=%#33-1 3&2-#()&! -+!'-)&3#!18&(&+.$&m! 4
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FDTCTKY&)&! +#! 2-66-0.+)X! 2-1 %&$&Y0-%&! +&! (6.%3#,-.(-!'1-! $%.=%#33-1 2&-! 2.0&()-!
6#0-+-)X10>&!'$8))&%&RR&!#21 1(1'-)&3#10.3&! @1&").<!%-'1+)#!-(6#))-1)%.$$.! 3#00>-(.".1 -
2H1#)) 1#%8& IS8 Yott==-1 (=86 &!+&I$H#=-(&!%-0>-&") &I Mt++.1') 12&() &?

Y&()%&+#! 0H%E&(,#! 2-1 -(6.%3#,-.(-! '1+! $%.6-+.1 2.0&()-! &! 2&-! +.%.! $% AYHE3F3&()&!
3-=+- Qb H0-3H(&I0HY & () &S &Y A OR(Q) - 6 6-2#)H260.%'- 1. 1+#R.%#). %-10.(10. () %#)). 1#((1 24

Punti di Forza
Y.2&++.12-14&)) 1%#! 1(-6-0#).12-1A) & (&.|$&%0 | 6HHO WL , - . (& 2&++& I $H=-(& 1 2&2-0#) & 1 #+
#))-;-)X12&+172"

Aree di miglioramento/ proposte

B E&Y%-6-0#!")&3#)-0#1&I0H#2&(,#)#128++&1-(6.%3#,-.(-10#%-0#) &1 +I'-)&3#12#-12.0&()-!
$%-3HI2&++I#- 128+ +8&I+&,-.(-?1Y .(-). Yott==-.128++I&B6E&N-)KIRHRO&" #++&1$%.$%
$H=-(& &R!2.$.1+I#"&=(#,-.(&12-10.()%#))- W ((1#+-12-12.0& (,#?!" J&+&(0.12&-1$%.=%#33
3#(0#()-1&1%8&+#)-;-12.0&()-'#%X1%-$.%)#) . 1-(10>-#%. 1 (&++#1()#12-I' ++&0-) 10> &!-(;-)#}
0.3$+&)#%&!+J-('&%-3&()./(&+!$- |R%&;&!)&3R$-&?!

B 8%.3.,-.(&I$%&" 1=+-1.%6=H(-12-1A)&(&.12-1#,-.(-12-13-=+- %o#3&().|2&+!"-) &3 v+ +#R 1'I$
0.('1+)#,-.(&!12&-1$%.=%#33+?
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CdS Pianificazione della citta, del territorio
e del paesaggio L-21

| Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla
: soddisfazione degli studenti

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-
¥ V)18 + L H - (&1 28+ +#12-2#))-OHI 2#1$#%) &12&=+-1)12&()-!
£))$'O\:#+3.(22--#21(-6-2-)\-'#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$

Analisi
Z+-1&')-12&++#!#+1)#,-. (&1 2&++#12-2#))-0#12#1$#%) &1 2&=+-1")12&()-16%&@ 1 &) #()-!".(.1%
-(! 6.%3#! ==06&=#)#! 0>&! $&%! (=.+.! -('&=(#3&().! H++#! E

>))$'ON#+3.(22--#21(6-2-)\'-"#+2-24)\1(-6-\-(2&I 2SI 2#)-1".(.) &'H#3-(#)-! #((1#+3&()&! 24+
Z%1$$.12-1*-&'#3&1&1"100&"-#3&()&!".)).$.)-1++#12-'01"- (&1 2&+17.(-=+-.12-10.9'.12-1+#1%
Utt-! 1) #,-. () (L -0&=%H)&! 2H++8&) . $-(-.(-] 2&=+-1 )12&()-! +#1%E&H(2-! | YoHOT 2)RA
3.3&(). 2&++#1 0.(&=(#! 2&=+-1 &+#R .%#)-1 2-1)&'-1 #))%#:&%".! +#1 0.3%-+#,-.(&! 2-1 1(! @18
(+-(&?! T+ @1&)-.(#%-.! 3-%¢#! #2! #$$%.6.(2-%8&! +&! #+1)#,-.(-! '1++I&'$&Y%-&(,# 1(-;|
-(QH=HYE& +&! O#1'&1 28=+-1#'$&))-1%-)&(1)-1$-_!0%0)-OHBIHHHO. %034, M [+1$%.'&=1-3&().!
2&=+-1112-?1".112&()&! $1C!-(.+)%&! &'$%-3&%&! ."&Yo;#,-.(-1 &!'1==8%-3&()-| $&Y%6! -+!3-=
28+ 72:21 Z+-1 &'-)-1 2&+! @1&")-.(#%-.! (.1 0.('L+)#R-+-1 '1+1 '-).1 2&+1 0.9'.! 21 +#1%&H! #
>))$'ON " 20+$0)$21(-6-2-)\ER I BH+1)#, - (RER&+EB-24))-0#7>) B+

D&++J#?#?1 HILP\LM! +&! :#+1)#,-.(-! 28++#1 2-24))-0#1 3.)%#(.! 1(#! +-&;&! 6+&"-.(&! 24
' 22-'6#,-.(& 1%-'$&)).! #++I#((.! $%&082&()&?! T! =-12-,-1 %&)#(.! 0.31(@1&! $."-)-;-O! -1 ;#
%-$.%)#(.! $10&==-1 0.33%&-! )%# P?HW! 4#28&=1#)&, # 28&++&! 0.('0&(,& $%&H+
0.3$%&('-.(&!2&=+-1#%=.3&()-5!&IM?LH!4#28=1#)&, #128&+10.3$.%)#3&().12&+!2.0&() &2 &
2&=+-1")12&()-57! "JH(2#3&().! 0.35+&"-1.1 /1 -(1 +-(&#! 0.(1 +#1 :#+1)#,-.(&! 3&2-#! 2&++#1 :01]
%0-$.%6)H#I&'-)-13-=+-.%-1(&++#1'&,- (&AL +&I&IA))%&, #)1%&?!

Punti di Forza

B "&! #+1)#,-.(-! 2&++#! 2-2#))-0#! 2#! $#%)&! 2&=+-! V112&()-! 6%&@1&()#()-! ".(.! - (&=t
AL - (- 2&-1 +#1%&H#(2-! %#00.+)&!)%#3-)&! +&! -(2#=-(-! -()&%(&?! 7-c! $&%3&))&! 2-! #{
#3$&))-1$- 10%-)-0-?

Aree di miglioramento/ proposte

889%! @1#().! Yo-=1#%2#! +#! 3.2#+-)X! 1)-+- #H)# $&%! +# Yo-+&#,-.(&! 28&++&! .$-(-.(-!
6%&@1&()#()-K!0.3&!$%808&28()&3& ()& &=(#+#). K +#1$%.0&21%#! .(+-(&!(.(1$8%3&))&!
H+1)H#,-.(&) 0.38+&)#! 2&-1 0.%'-! -()&=%#)-! &! 2&-! +#R.%#).%-! 2-28§0-! $&@ @1&'
(&=(#3&()-! /! $."-R-+&! #00&28&%&! #++#! $%&()#,-.(& 2&++p&#3&! 0.(1 +#! 0.35-+#,]
@1&)-.(#%-.1$&%!1(!'.+.13.21+.7!
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" Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-

¥ b1#2%.1:FAI72:BQWRY%S$:&%5&85%'

¥ 10>&28&!12.0&()-1&1'0>828&!-('&=(#3&()-14#S$+-OM* 448 ( N/2I". $(#'%:4*$+'6

¥ V)28 L) - (&I2&++H12-2BPEHHO) &1 28 =+-1') 12&()-!
£))$'O\:#+3.(22--#21(-6-2-)\-'#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?$>$

Analisi
8&%0! +#! #+1)#,-.(&! ! 2&+! 0.%35.! 2.0&()&! +#! 789:! >#! :&%-6-0#).! +#! 0.3$+&) &, ,#! 2&+(&!
$%&'&()-!(&++I#SS+-0#)148'( N/2I'.$(8'%:4*S+" *-"1+)#(.!-('&%-)-!!-10.()#))-12&-12.0&()-K!
90#%-12-1%-0&;-3&().K!-+101%%-01+13!;- ) #&K! +&! SIRR+-0#,-.(-! &! +&! 0#%#)) &%-")-0>&
OH++&! . B-(-.(-1 2&=+-1")12&()-! &3&%=&! 1(#!##+Q! $."-)-;#! 2&+! 0.%3.! 2.0&()&?! 9-! '&=1-).!
2&))#=+-0
B -+1@1&"-).19L114=+-1%#%-12-1"; +=-3&().12&++p#))-;-)X!".(.1%-'$&))#)-y5!%-$.%0)#! 1 (
$#%-1#IP?NIIAM?IHI3&2-#12&++#1:01 . +#<IMKLN!3&2-#1#?7#?1$%&08&2& () &5<!
B -+1@1&"-).19LL!4-+12.0&()&!")-3:##()&%&"&! $&%0! +#! 2-'0-$+-(#y5!.))-&(&! 1(#! ;#+]
3&2-#1$#%- 1#IP?MMAP?PW!3&2-#12&++#!:01.+#<IM?LP!3&2-#1#?#7?!1$%&0&2&() &
B -+1@1&"-).19LH!40>-#%&, #1&'$."-)-;#12&+!2.0&()&!M?LH5!%-$.%)#! 1 (#!;#+1)#,-.(&
#IP?MWI4P?P]!13&2-#12&++#!:01.\SE&2NMIH M ?1$%&08&2& () &5<
B -+l @1&"-).! 9L[! 4-+! $&%".(#+&! 2.0&()&! /! &66&))-;#3&()&! %&$&Y0-R-+&! $&%!
'$-&=#,-.(-y5! . ))-&(&! 1(!$1() &==-.1$#%- 1 #IM? 111 4P?MH! 3&2-#! 2&++#!:01.+#<IM?I"|
$%&0&2&()&5<
B -+l @1&"-).! 9LW! 4-+! 2.0&()&! /! 2-'$.(-R-+&'&%0-&()&! -(! .00#'-.(&! 2-! %-0>-&")&
0>-#%-3&().y5! %-$.%)#! L(#! #+1)#,-.(&! 3&2-#! $#%-! #! M?IH! 4P?MH! 3&2-#! 2&++]
3&2-#1#?#?13%&0&2&()&5<
B -+1@1&'-).'19LN!4-+10.3%.%)#3&().!2&+!2.0&()&! (&-10.(6%.()-!1 2&=+-1112&()-! /1 #2&:
))-&(&!11(1$1()&==1$#%-1#IM?LHI4AM?IH!3&2-#12&++#1:01. +#KIM?[M3&2-#1#2# 7?1 B¢
I
T! 3#)&%0-#+-1 &! =+-1 #1'-+-1 2-2#))-0-! ".(.! %-)&(1)-! #2&=1#)-! $&%! -+! Yo#t==-1(=-3&().! 2&
#$$%8&(2-3&(). 2! T(1$#%)-0.+#% &1 2#=+-1&'-)-12&++#;#+ 1 #,-.(&!2&++#12-2#) ¥ ! & 34863 &
B-+@1&'-).!19P!4T+!3#)&%-#+&!2-2#))-0.1-(2-0#).1.16.%(-).| /' #2&=1#).! $&%! +.1)12-.1 2&+4
%-$.%)#! 1 (#!;#+1)#,-.(&!13&2-#1$#%-1#P?]HI4AP?"L13&2-#!12&++#1:0 1. +#<IP?PM!3&2-##7?#
B-+'@1&'"-).19HI14-+!13#) &%-#+&! 2-2#) )00 HBBH & ! %0&F5&%0-R-+&Yy5! &;-2&(,-#! L (#! ;#+1)#,-.(&
$#%-1#IM?IWI4P?M[13&2-#12&++#!:01. +#<IM?[I!13&2-#!#?#?1$%&0&2& () &5<
B-+@1&'-).19HL!4-+10.").12&+!3#)&%-#+&!12-2#))-0.1/1#00&))#R-+&Yy5!.))-&(&! L (#!;#+ 1)#,-.(&
#IP?MMAP?M3&2-#12&++#!: (APNFIB& 2-#!#?2#7?1$%&0&2& () &57
MH++8&!'0>&2&! 2&=+-! -('&=(#3&()-! $%&'&()-! (&++I#$P+-0#)-;.! 8&(&+.$&! %-'1+)#! 0>&! R1
0.9%'-11)-+-, #13#) &%-#+&!&!%-".9%'&!. (+-(&! (&++#!$-#))#6.%3#! Y ..2+&?
I
8&%!@1#().\%-=1#%2#! +#!,#+1)#,-.(&!2&++& 1 #H) /AR 2B 1 VB $&Y0! +.!"; . +=-3&().1 2&++&!#
2-2#))-0>&K! -1 =-12- -1 2&=+-1")12&()-! ".(.! #$B&(#! #+! 2-1')).! 2-| @ L&++-! 2&++I#((.! $%&C
"15&%-.%-1#++##+ 1) # - (&I3&2-#12&++#!:01.+#?! T(1$#%)-0.+#%&0
B-+! @1&"-).1 LM 4"&! #1+&! -(1 0111 += () +&N(H& (1 #2&=1#)&Y5! %-$.%)#! 1(#! ;#+1)#,-.(
3&2-#1$#%-1#IP?MLI4P?PH!3&2-#1#?#7?!1$%&0&2& () &<!]?NN!3&2-#12&++#!1:01.+#5<
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B-+! @1&").1 OL] 4T! +.0#+-1 &! +&! #))%&, #)1%&! $8%6! +&! #))-;-)X! 2-2#))-0>&! - () &=Yo#)-;&
&;-28&(,-# L(#! #+1)#,-.(&! 3&2-#! $HYHRPAL! AP P! 3&2-#! #7472 $%8&0828&()&<! P?I]! 3&]
:01.+#57

* = 1#962.] #++H 2)1#,-. (&) 28++8&) #1+&) -1 '&=(#+# 0>&! (&++I1+)-3.1#((.! (1 )W) &'&=1-
-()896;&()-! (&++#!'&28&1 2-1 E-#) 8#+#2-(-1 0>&! >H#((.! -=(-6-0#)-#3&()&! 3-=+-.%#).] +# =&')-
'S, -1&I+H# @ 1#+-) X1 28-1'8&Y%;- - 6689%6)-1H=+-1')12&()-?!

Punti di Forza
B @1#+-6-0#,-.(&!12&+10.9%%.12.0&()&
B 3-=+-%#3&().12&++#!"-)1#,-.(&12&++#!'&2&?

Aree di miglioramento/ proposte

-1 96-)-&(&! (&O&"#%-.! %-21%%&! +&! )&3$-)-0>&! $&%6! +#! 0.3$-+#,-.(&! 2&+(B(@S&PRN 2
(&++pHSS+-0#)-;.118&(&+. S&MI2#1$#96)&12&-12.0&()-?!

O#! 3-=+-. %#%6&! #(0>&! +J-('&%-3&().! 28++&!-(6.%3#,-.(-! - (&%6&()-! -! $%.6-+-1 2&-12.0&()-!
0>&!-(1#+01(&!'0>8&2&! %-"1+)#(.1-(0.35+8) &< JH#+&!0.(2-,-.(&! %-=1#%2#! @ 1#'-1 &'0+1'08K
#66-2#)-1#12.08&()-10.(10.(0%#H)). #((1#+&?
|

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

H

|
9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-
¥ b1#2%-IAWPRO! D3:5+&$&3(.3($88%'*.32"*84($&&":3X
B -4%4:2*K'('(2$8$23&M(.3(2478%'*:34*'
B -$8$23&M(.3($88+32$%'(24%4:2'*K'('(24?28%"*:34*
B :&,-.(&7Q ! D3:5+8$83(.++$(:4%?$K34*

Analisi
T! 3&).2-! 2-! #00&%)#3&().! 2-0>-#%#)-! 2#-! 2.0&()-! (&++&! '0>&2&! 2-! -(‘&=(#3&().! §
(&++p#PS+-0#)-;.118&(&+.$&m!". (.1 %-)&(1)-10.(=%1&()-10.(! @ 1#(2.!-(2-0#).! (&-' b 1#2%-! A\
:FA?18&%!-10.%"'-1)&.%-0-!".(.!1$%-(0-$#+3& () &!R#'#)-1'1!1$%. ;& . Yo+ HREA)¥0'-1$-_1#3F5+-0
"1++#;&%-6-0#1$%.=%&" - #12&=+-1&+#R.%#)-10.(16%& @ 1 &()-1%&;-"-.(-!- (2-;-2 1 #+-?
T(! R#' & #++&! #+ 1 #,-. (-1 2&++#1 2-2#))-0#! &'$%&"&! 2#=+-1")12&()-K! -1 3&).2-! 2-1 #00&%)
0.(.'0&(,&!&!12&++&!#R-+-)XI#0@ 1-'-) &! 2#=+-INA Q&3 ,-. (&!#-1%-"1+)#)-12-1#$$% & (2-3&() .1
L(12#!10.(-2&%0#% & #2&=1#)-?! T (1$#%)-0.+#% &0
B-+'@1&'"-).19N!4"&!3.2#+-) X!12-1&'#3&!".(.!")#)&!12&6-(-)&!-(13.2.10>-#%.y5!%-3$.%)#! L (#!;#+1
3&2-#1$#%-1#IPKMII4APKNH!3&2-#1#?#?1$%&0&2 & () &K ! PKANMI B & 252 &
B-+ @1&'"-).! 9HH! 4T+! 0.()&(1).! 2&++p-("&=(#3&().! /! 0.(=%1&()&! 0.(! -+! $%.=%#33#! 2
2-0>-#%#).y5! ))-&(&! 1(! $1()&==-.1 $#%-! #! P?N[! AM?LP! 3&2-#! #?#?! $%&0&2&()&<! P?
:01.+#57

Punti di Forza
B#2&=1#)&,,#12&-13&).2-12-1#00&% H#3R&++&!0.(.'0&(,&!&!12&++&#R-+-) XI#0 @ 1-'-) &! 2#=+-
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$ Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-
¥  9.013&()-12-1*-&'#3&10-0+-0.
¥ 0>828&12-1Y.(-).Yoh==-#((1#+&H#((.|$%&0&2&()&

Analisi

8&%! ;#+1)#%&! +J&66-0#0-#! 2&+! 3.(-).%#==-1#((1#+&K!;&(=.(.! 0.('-2&%#)-! -1 %-'1+)#)-!
#,-.(-1 0.%%&))-;&! 2-0>-#%#)&! (&+! %#$$.%).! 2-! %-&'#3&! 0-0+-0.! &! (&++#! '0>&2#! 2-
#((1H#+&12&++p#((.!1$%&0&2& (P&aB.Yo)#(.12-1'&=1-).I+&!#))-;- ) X!";.+)&?
I

8&Y0! 3-=+- YoHYo&) +!'-) 1#, -.(&) 2&HERHEGR4)-3.1#((1". (1 )#)-1 &' &=1-)-1#+01(-!-()&%:&()-! (&
'8 281$%-(0-$#-+&128+10241120) &% &()-1>H#((.1%-=1#%2#).O
Bl-+1'&,-. (#3&().12&++I#1+#IAl-(121&1#1+&)- (113 RLIP-3-, HO6&I+HI0#S-&( #12&=+-I'$#,-12&)-
HH+J#))--)X12-2#))-0#t<

B+ J#++8&")-3&().12-1 L (#I(1. ;4141 +#1-(6.%3#)-0#<
B+J#))-1#,-.(&12-11(1(1.;.1'-)&3#12-1N#3$&10. (1$+.)) &% &' &%; &%! 2&2-0#)-<
B+J#))-:#,-.(&12&++#10.((&"-.(&!-()8&%(&)!-(16-R%#!.))-0#?

U#+&I#,-.(&!>#10.38.9%)#).1 1(1()&;. +&! 3-=+- %#3&().| 2&++#1=&)-.(&! 28=+-1'$#, - &) 2&++4
28&-1'89%;-,-1.66&%6)-1H#=+-1112&()-?

|

8&Y%! #$$%.6.(2-%8&! +&! ;#+1)#,-.(-] 2&=+-1 )12&()-1 '1++P&'SE&Yo-&(,#! 1(-:8%'-)#Y%-#] -+1 |
1(p#))-;-)X! 2-1 -(2#=-(&! -(\QHGH))YoH: &%'.! +#! '.33-(-)%H#,-.(&! 2-1 1(! @1&')-.(#%-.! 0.35-+#
(F- (&) 241 HH1Y&H(2-1 #+13.3&(). | 2&++#10.(\&=(# 28=+-1&+#R .Yo#)-12-1)&'-?1 "p-(2#=-(&!"-!
-3$+8&3&(HU&I+&!H+1)#,-. (1 LIH+01(-1#$8&))-10.3&!1-'&%:-,-12-10.()&"). K! +p-() & %6 (# - (&1
&!-+1$%.'8&=1-3&().1 2&=+-1")12-21".1)12&()&! >#!-(.+)%&! +# $."-R-+-) X! 2-1 &'$%-3&%&! ."&
'1==8%-3&()-| $8&Y0! -+! 3-=+- %#3&().| 28+10.9%".12-1)12-21 Z+-1&'-)-1 2&++p-(2#=-(&!". (| %&-
28+10.%".12-1+#1%&H#?

|

8&Y6! =HUH()-%0&! +#1)&3BEISAUR-+-) X! 28++&!-(6.%3#,-.(-! (&++&! '0>&28&! 1 2&=+-1-('&=(#
2.0&()-1;&(=. (1" ++&0-)#)-1 #2! -(8&%-%&! | -1 $%.=%#33-1 2&-1 0.%'-! (&++#! $-#) 6 %B+ B!
2&++DH;- 1 28+ +8&1+& - (-?1 "' &=068) &%6-#1 28+172:1'-1 00 1$#! 2-1;8%6-6-0#%(&! +#) $EA&IE(
$%.2.)).1%-'1+)#)-14$$%&, #R-+-?

1l

Per migliorare I'attivita di internazionalizzazione negli ultimi il CdS ha messo in atto le seguenti
azioni correttive:!

Battivazione di un'indagine presso gli studenti laureandi volta ad individuare le cause della scarsa
"#3$%$&'($)&*+),-$"),%*.
B"#$%&"$'&!1%()*"(++1),5)+(-()-(,) .!"+1)-&) &%6.1%/"&) &%0!"1$/&2&) .1%),$)*$"/(.&*$'&!%()- (&
all'internazionalizzazione della Scuola di Architettura volti a far conoscere agli studenti le varie
!llIl!#$%&I$()*I)II#$%$&I(
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BI"#$%"%8&'()* &%+, %$$%+ 1&-*." () 1* &I+ /O$S(+ "+ 11$!'2+18'%.& () *&($%+ 3*&'%&0' Yo+ & %S
I"HEY& H () H+S(+SIH,),, SS(+ ("4, BIHS-# +/0', 150, ) # +1+2

Bindividuazione di percorsi flessibili che non ostacolino il riconoscimento dei !"#$%&%' ()"*+&
"#$%&' () (*+,,-%%5)%."/

Gli indicatori Anvur per il monitoraggio annuale mostrano i primi effetti positivi generati da tali
azioni: l'indicatore iC10 (Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale
"#$%&' ST #$%&%' )#* % 1&B("+&% " +&,-'*)'($,)&) " +-,. )" ("*/-,1-0'+"**1)++-'2345'6)', ) ##%$
"#$5%& %' (#)#% (H*+"#$%, - #+#*+H'#$%,"./

Punto di forza
BV66-0#0-#12&++&!#,-.(-10.%%8&))-;&!3&"&!-(1#)).1$&%!$%.31.;&%&!+#!3.R-+-)X!-() &% (#,-|

Aree di miglioramento/ proposte

D.(Y#()&!+&! 3-=+-.%-&!.))&(1)&! (1 %&+#,-. (& #=+-1-()&%6:&()-1";.+)-KI +#'-) 1#,-. (&) 2&++#!
$1C12-%"-1#(0.%#! .))-3#+& 21 &V 24 %6-'. +;8%6& | +#! @1&)-.(&! -(&Y6& ()& +#! O#S-&(,#! 3#
N%1))1%#! 0>&! #))1#+3&()&! /! +-3-)#)#! #1 LIl $&%'$8&%! 01-! - %&(28&! #(0.%#! (&0&"]
2808()%oH%&I #+01(&#))-;-) X (&++#!'8&2&1 28+ 8H#+#,, 1 28++&IV'S. - - (-2 UH+&1 +-3-)#,-.(&
"1$&%6#)# 0. (1 +JHO@1-"- -. (& 28+ $#968%&! 2-10.(6.%3-) X #()-(08&(2-. 2! "# $%& & (#, - (&1 24
1128 3H#(2#)H #++I#,-. (&I O=-1()# 2-1 F(-6-1 &1 2&+117.31(&!1 2-1V3$.+-1;-').10>&! +#1")%1)) 1%#! .
#(0>&I#+)%&IBL(,-.(-116#08&()-10#$. 1H++I#33-(-)%o#,-.(&10. 3L (#+&?
|

L &=(H+#] 0>8&) $&Y! 3-=+-. %H%&! +J.66&%)H#! 6.%3#)-:#! &! 0.(6&%-%&! #+! 0.9'.! 1(#!
$9%6.28)) 1#+&I-+172:1>H#15: 1 H1$%.08.".12-1968&; -'- . (&12&++]. Yo=#(-, #,-.(& 2&+1$8&960.%'.16.%
0>&! 28)&%3-(&%X! L(# %&:-'-.(&! 28&++].%2-(#3&().! &' 2&+! %&=.+#3&().! 2-2#))-0.!
HILN\HIHI?

|

. Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Analisi

"&! $#%)-! $1IRR+-0>&! 2&+&#R:FA.! ;-'-R-+-1)%#3-)&! -+! $.%)#+&! F(-;&%'-)#+v?! "&! -(6.%
-('&%-)&! #3$#-.(.! 0.%%&))&! &2! #==-.%(#)&2! IL-).%#! | 0."#()&3&()&! +&! -(6.%3%#,-.(-!
$1RR+-0#)&! "1 6#&L(&! "&R! 2&+!"-).1 2&+!1 0.%".! &! (&! #==-.%(#! -1 0.()&(1)-?! :-! '&=(#+#! 0>
=#%#()-%&! L(#! 3#==-.%!%#3$-2-) X! &!#00&"-R-+-) X! 2&++&!-(6.%3#,-.(-K! +&!(.)-,-&! & =+-4
$1IRR+-0#)-! "1+ '-).1 2&+! 72:1 &(=.(.! 2-;1+=#)-! #))%#,&%'".! -1 O#(#+-! '.0-##72:2
4)$'0O\ T?20+30)$?1(-6-?2-\ER P]B#(#B.0-#+?>)35?!  U#+&! '&%;-,-.! /! $#%)-0.+#%
#$3%&, ,#).12#=+-1112&()-?

Punti di Forza

BL)-+-,,.12-10#(#+-1'.O-#+1$&Y0 1 +#12-; 1 +=H#, +EAPLD .%o 3H, -.(-?

!

Aree di miglioramento/ proposte

- 0.35+8)&, # &1)&3$-! 2-1-('&%-3&().! 2&++&! (6.%3#,-.(-! (&++IHSS+-0#)-:.1 8&(&+.$&! 24!
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2.0&()-?

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-
¥ FAI72:1 Q:&,-.(&IAIAIWI'&&3=3(."++$(;4% 2 SKBULIN B % 3 *K$f-+4(:&5."*&'5!
¥ 8#=-(&&RI2-172:181:01.+#
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CdS Architettura LM-4

| & Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla
) soddisfazione degli studenti

9.013&()-1&"&(,-#+-10.("1+)#)-
FAI72"1Gb1#2%.!Q]0!j$-(-.(-12&=+-1")12&()-!
FAI72"1Gb1#2%.!1QPO!j$-(-.(-12&-1+#1%&#)-!
FAI72"Q:&,-.(&! 70" 1+)#)-12&++#16.%3#,4.(&!
(FAI72"7LIGQ9%#)-12-1-(=%&" . K12-1$&%0.%".1&!2-11'0-)#!
FA!72"7THAV66-0#0-#1&")&Yo(#!

FAI72'7[N Gj$-(-.(-'V()-\T3$%&'&!'11#))-;-) X1 2-1#=&\)-%.0-(+.!
V')-12&++#1#+1)# - (&!12&++#12-2#))-04#1 2#15#%) &1 2&=+-1")12&()-
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

K K K K K K K

|

9.013&()-1#'1$$.%). !

¥ &=(HHH, - (12-%&))&I2HISHY) &I 28 =+-1")128&()-1&1%6H#$ Y& & (#()-12&=H-1)12&()-<!

¥ %&$.%)!2-13.(-). YoH==-.106&H+-, H)&! 2+ 72:1#))%#,8%' .1 -+ @1&)-.(#%-.12-1-'0%- -
+#R.%H#).%-?

Analisi
Z+-1&')-12&++##+ 1) #,: &2 . ((12-'01"-1- (V& (1 #+1 Z2%1$$.12-1*-&'#3 & &!+&!0%-)-0-) X! &3&%'|
1&(=.(.1%-6&%-)&!(&+!7.3-)#).1$&%0! +#19-2#))-0#1&!$.-1-(17.(-=+-.12&*!72"Y?
O#++#! +8&))1%#! 2&=+-! &'-)-! 2&++#! #+1)#,-.(&! 2&+! HILP\LM! 0.(6&%3#! 1(! ".")#(,-#+8&
$.-)- 2&=+-1 N12&()4 #))&)#(2."-! '"1++#! 3&2-#! 2&++&! #H+1)#,-.(-] 2&++#! :01.+#! 2&+
$%&0&2&()&?
I
8%-3#! 2-! $%.0&2&%&! #++I#(#+-'-! 0.(0&%(&()&! +&! ;#+1)#,-.(-! 2&=+-! N112&()-K! '-
). +-(&#%E&! 0>&! +IA)&(&.! /' -()&%;&(1).! '1+! '&%;-,-.! 2&-! @1&')-.(#%-! 2-! #+1)#,-.(&! J
N&3#!(L(1%-'1+)#! #(0.%#! &66-0#08&! $&%! -! +#R.%#).%-?! T+!'-)&3#! >#! -(0+1".! 6-(#+3&(
2.0&()-1(&++#10.33-+#,-. (& SBEL Yo &#! 3#!"-#3.1#(0.%#!+. )#(-1 2#++].R-&))-;.1%-0>-&").?
"1712&()&! -(6#))-! $1c!'0&=+-&%&! 2-1 0.3%-+#%&! #(0>&!".+.1 1(! @ 1&"&(B#¥6! Yo-'1+)#)-! '-!
0#3-'0&! $&%6&))#3&()&!0>&! @1&").1/1-+10.3%5.%0)#3&().?! T+!$%.=&)).! 2&+! @ 1&")-.(#%-
&"&%&!#(0.%#! +.)#( K!$&%!3&).2.1&!0.()&(1).K! 2#=+-1 R-&))-;-1 0>&! ")#( (.| #++# R#'&! 2-
%&H+&! &66-0#0-#12&++.11%13&().?!".1)12&()&! (. ((@6&28%613&().! +.10.3%-+#!-(13.2.!
L)+ 188%!.)) & (&% &!+I-'0%-, - (&I H++HIHSS&++. 12 & '#3&?
9#11(10.(6%.().10.(! -1 %#IS%&'&()#()-! 2&=+-1")12&()-! /! &3&%0".! 0>&K! (&++#! 3#==-.%! $#Y
O#'-K!1%-)&(=.(.1 0>&! -+!$%.$%-.1 =-12-,-.1'1+! 2.0&() &! 0>&! +-! >R 2&{#H))-1 #++I-() &% (.! 2&
+#R.%#).%-.1(.(I>#!(&"1(!1&66&)).!1&!@1-(2-1/!-(1)-+&?
I
"&IH+L)H,-. (-] %&+#)-; & #++#] @ 1#+-) X! 2&+!10.%3.1 2.0&()&! 49LIK! OLLK! 9LHK! 9L [K! 9LV
9H[5!&;-2&(,-#(.K!(&++.'"$&0-6-0.K!-!'"&=1&()-1%-'1+)#)-O!

B D10 (Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?) 7,81 (8,02 media a.a.

$%&0&2&()&5<!
B 9LLI4T+!12.0&()&!")-3.+#\3.)-;#!+p-()&%&"&!;&%'" | +#12-'0-$+-(#y5!PKMIAPKPW!3&2-#
$%&0&2&()&5<!

45/92



UNIVERSITA Format predisposto dal PQA

DEGLI STUDI Presidio della Qualit® di
At
F I RE N Z E SettembreleE)e1(;

Agg. Ottobre 2018

B 9LH!4Z-12-0#!+#10>-#%&,,#!&'S."-)- #12&+)RBRK MIAPKP]13&2-#1#?2#7?!1$%&0&2&() &8

B D13 (ll personale docente é effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?) 7,62

APMEB&2-#1#?2#7?1$%&08&2& () &5<!

D14 (Il docente & disponibile ed esauriente in occasione di richieste di chiarimento 7,60

APKMH!3&2-#!1#?#?1$%&08&2&()&5<!

ILPU:&-1-()&%&"#) 1H=+-1#%=.3&()-12&++]-('&=(#3&().MKIH!4APKN"3&2-##?#?1$%

9LM!4:&-10.3$+&"-;#3&()&!".22-'6#)).12&++J-('&=(#3&().y'PKW[4PK]H!3&2-#!#?#7!

$%&0&2&()&5<!

B 9ILN!4T+!10.3$.%)#3&().12&+!12.0&()&! (& 1#5% &P () %&*+!$',+%0&-&"$'(I"+./0&1234&5!
3&2-#1#?#?1$%&0&2&()&57!

B 9H['4"&!.%&!2-12-2#))-0#!$%&;-)&!".(.10.$&%)&!- () &%#3&() &! 2#+!2.0&() &!)-). +#% &y

B #+.%&!3&2-.1$#%-#IPKNMAMKIM!3&2-#1#7#?1$%&08&2&()&57!

0 W mw

T19%-"1+)#)-12-3.") 96 (# =& (&Vo# &M + &==&Vb#16-+ & "V(EB&)) . H++I#2# 2 HIL\HILP?

1@7L@7@CHI@(:4+$%.E'Y X(7$5% J&BG(3*&'%=3 {&8R3(

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI LAUREANDI
O#t++#! 0.(1+)#,-.(&! 2&-1 2#)-1 6.%(-)-! 2#! A"YA"AF*VAI &! 2#++8&! %-'$.)&! 2&=+-1 )1
8&38%%. (0%t +-1&668&))-I'LR-)-1(&=+-1#((-12-104DREWR'&2&!&!(.(.)#()&!)1)).D
B -+10#%-0.12-112-.12&=+-1-('&=(#3&()-1%-"1+)#!&"&U&#RR# )#( #|#2&=1#).1$&%!-
ANNKIY.)?1#)&(&-5!1&12&0-'#38()&!#28=1#).!1$8%6!-+!H]KHKI4HWK K )) 21#) & (&-5
B .(10.35+&"-#3&() &!'.22-'6#))-1 2&+! 72$5&%! AHKR! 4\PKR ).)?! #)&(&-5! ! &!
280-#3&()&!- 1$& % HP KAUHMHKL).) ?14#)8(&-8
|
8&96! @ 1#().1%-=1#%2#!+&I#1+&I &I +&#))%&, #) 1 %&!-(6.%3#)-0>&!&12-2#))-0>&!"- 1 %-1
1(1+-;&++.12-1#2&=1#)&, #1$-1)).").| R#".1 &!'&3$% B&Yo- Y& #-1 1+ %-! (#,-. (#+-1%-6& Y-
O+#"&! 2-1 +#1%8&#<! 0-c! /! 2.;1).! #++#] $%&'&(#! -(! @1&)-! #((-! 2-! 1(! =%.".! O#()-&Y
%-"1%1))1%%#,-.(&! 0>&! >#! 0.-(;.+).1 )1))#! +#! '&28&! 2&+! 72:1 &! >#1;-").1 +#1 '1#1 0.(0+1'-.(
-(#1=1%%#,-.(&! (&+! =-1=(.' HILP?! 8&%)H@E&)-. (#%-! 2-1 ;#+1)#,-.(&! 2&=+-1")12&()-! (&=
' (.16.9)&38&()&IS& (#+-, #)-12# @1&")#10%-)10-)X?
D.(.)#()&! =+-1 &66&))-! 2&%-;#()-! 2#++# +1 (=t $%&'&(,#! 2&+! 0#()-&%&! 2-! %-)%1))19
2.3#(2#1 &) -1 -'0%-;&%&RR&%Y%.! #++.1 1&".1 72:1 -+! [’A€kH-1 )128¢! $%&3-#(.! -+! 72:1
0.(6&%3#(2.1+#1'08&+)#KI 1(12#).1(.(13.4).12-66&%&()&! 21! @ 1&++.1%6&=-")%o#). | #1 +-;&++.1
4PKLK!).)?1#)&(&5?

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE DEI LAUREATI
* =1 4062 1#+-+#10.(2-,-. (&) .001$#, - (H+&KI 2#-++81 $-(-. (-1 2&-1 +#1%&H)-1"-1 %-RIFRLL(!
28+17281-(10%8&'0-)#1%-'$&)). 1#-12#)-19%8&=-")%#)-1+J#((.|$%68.08&2&()&O
B F)#".12-1.001$#,-.(& '40.+.%.10>&12-0>-H#o#(.12-1"; +=&%&IH))-:-) X!1%&)%-R 1-)#10.1
@L1&++H#12-16.9%3#,-. (&5 #1 LI#((.) 2-++#1 +#1% &1 /| RANRIKCRR) ) 21 #) & (&8 [1#((-!
Dt AL Yo8HT-1$H 1+ MNIKKKK!).) ?1#)8/(&-57
B jOOL1$#)-10>&! 1)-+-, #(.] +&! 0.3$&)&(,&! #O@1-"-)&! 0.(1 -+! 72:1 #1 L1 #((.! 2#++# "#19
L(-HATKIKIAWMKMK! ). ) 214) & (QEH! #((-1 24-++#1 +H106&H! -1 S#" I AWPK[K!).)?!
#)&(&-37?
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"-(r"E#+3.() @

>))$ON TH?# +3#+#1%&#7?-RO=-
$>B\1(-;&%"-)#\)#H)-)-0>&\)#3$?$>Sy#((.$%.6-+.eHILM{#((..001$#,-.(&eHILP{0.2-0-.(&
elWMILIP[IIMIIL{0.%'0+#"&eLLIIW{#==%&=#e:T{0.(6%.()#e0+#"&{")&++#HIL"e{ 1#eL
[$%.6-+.

Punti di Forza

¥

Aree di miglioramento/ proposte

o=t YoH3& (). (& 2&++H QD& 28+ T2:1 A(L.:.1 -(2%&" K! (L.:&! #1+&K! +.0#+
#))%8&,,#)1%8&5! -(6+1&(# (.(1'.+.1 -+1".22-'6#0-3&().! 2&=+-1")12&()-! 3#! #(0>&! +#! %o,
866-0#0-#128++&138).2.+.=-&12-2#))-0>&!3&"&I{1#)).?!

Y-=+-9%6#38&().] 2&++#  $%.=%&1-.(R&++E&! O0#%%-8&%&! 2&=+-1 "A2RMG!!
0. Y0=H(-, H#,-. (&1 2&++#12-2#))-0#1 0#%H) ) &%-, H)#1 241 1 (1#"&,)).1 2&- +#R . Y%#).%-1$!
0>&19-"1+)#10>-#%.K10.(0&()%#).I'11'&38") %-1&16 4&"-R-+&?!
F+)&%-.%8!$.)&(,-#38&().128++&!".B6)I'T-++KIS&Y6! 6H#O-+-)HIp&HILLDEY 1D & +1+#;.%. K
NE&(L).! 3&2-#()&! +I#))-i#,-.(&! 2-1 &'$&Y%-&(,&! 6.%3#)-:&! #+)&%(#)-;&! #-! TCF!
)-%.0-(-.01)-96.0-(-.1 ;. +).! -0 &Y% (#3&()&! #-! 2- 24+ BRSO\ " 22-2#21(-6-2-)\; B [| B
+HHR.Yo#).%-2>K3+E0&()-i#,-. (&) #++# 8#96)80-$#,-.(&! #! 0.(0.%'-! 2-1 $%.=&))#,-.(&|
060>, 8! $%.=8))1H#+-! (H#,-.(H+-) &! -()&Y6(#,-.(#+-! 2&2-0#)-1 #1 )12&()-! 1(-:&%'-)#%
#960>-)&))19b# 21!

¥ L H+&0-)H%E&!+IH,-. (&1 2&++#!:010:BLRA)-R&=+-1"1%13&()-12-13.(-).%#=-.<
¥ 7%-)-0-)X! 2&++&! %#$$%&'&()#(,&! 2&=+-1 V112&()-! $&%! -+! %#3$-2.! #;;-0&(2#3&
N12&()-!-(172:'R-&((#+i<
¥ -()&%;&()-13-%#)-1$&%!+#1%-21,-.(&!2&=+-1&66&))-10%-)-0-!(&++I&%.=#,-.(&! 2&++#
-(&=#3&()-?
"o Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in

relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

9.013&()-1&"&(,-#+-!

B\5$.%4(/C@(-./ETX(R*;%$:8%58&5%'

B/21"'(.42%*&3('(:21'. (3*')*$2*&3(1$88+32$& 3=4(#*+48'( N2 $(#'%:4*$+'6 (

BO:3&3(."++$(=$+5&SK34* (' ++$(.3.$&&32$(.$(8$%& (. [+3(:&5.*&3
1888:XQQ=$+24*".3:3$"5*3;3"3&Q:3:=$+.3.$&0Q5*F;3Q3*.'0"8I8

Analisi

T+! 3-=+-.%#3&().! %&=-")%#).! %-'$&)).! #=+-! #((-! $%&0&2&()-! &' -(! Y%-'$.)#! #-! %-'1+)#)-! 2
2H++IH))-#,-.(&! 2&+! (1.;.) -(=%&".! &! 2&++&! (1.;&! #1 28I 2-! 3.(-).Y%o#t==-.1 %o-+&;#)-! '1+! +-;&++.!
'.22-'6#0-3&().! 2&=+-1")12&()-Yo-=1#%02#B#OH(,#! '$#,- 1#))%&,,#)-! $&%! +&!#))-;-) X! 2- I MEPA&'&!
&+8&))%-0>&! $&%! #+-3&()#,-.(&! $.9%0)#)-+-! (&++&! ;&00>-&! #1+&K! &! +#! 3#(0#(,#! 2-! '$#,-.! 2-
' $5&Y0-YeRH+IH" & (,#1 2&++#13&(‘#!1(-;&%"- ) H%-#57

T+10.9%$.12.0&()&!28+172:1>#1-(6#))-1%8&=-")%#).1 (&=+-11+)-3-1#((- 1(16.%)&!) %&(2!$. -)-;.1%&+#)-|

47792



UNIVERSITA Format predisposto dal PQA
DEGLI STUDI Presidio della Qualit” di

F I RE N Z E Settemt:_\r'([ael;&o?

Agg. Ottobre 2018

2-1#$5%& (2-3&().! $%&6-"#)-1 2#=+-1 R-&))-;-1 2-2#))-0-1 2&+1 72:21 T(1 $#%)-0.+#%&! +J&66-0#0-4
28411 $96&'&(,#! 2&-] 2-2HKBRE) '1$$.%)#(.! -(! 3.2.] &66-0#0&! +.!';-+1$$.! 2&-! $%.=&))-1 ';-+1$$#
H++J-()&9%6(.1 2810 EEH+I8& ' $EYo-& (&) 2-1%6-0& V60! &1 '$&Y0-3&()#, - . (& H#(,#)H! 28++H1)&'-16-(#+4
(1 O#+HK! %o&H+-, #,-.(&! $%.2.))-! -(! #1).0.)%1,-.(&K! DEB-(! 2-:8%'-! 6.%3#)-! &! '1$$.%)-K! 0.%
Yo-&()H)-1#++I1'.12-1'.6) H#96&! $&Yo! +#1 =0b#6-0#! &) +&I#$S+-0#, (-1 31+)-3&2-#+-KI&00?5?1 Al @1
=+-1#1'-+-12-2#))-0-K! 3&"-1-(10#3$.1$&%6! %6 & (2&%6& ! $%. 6-0 1! +#1%&+#,-.(&!) Yot 2-2#))-0#1 &1%-0
'-N&3H1 28&-1+#R . Y6#).%-10>&! 6#((.1 %-68%-3&(). 1#-1'&)).%-12-1%-08Y60#! ) Vo# ; &%0'H+-1$.96)#) -1 #:#
'€)).%-1  2-0-$+-(#%-! 2&+! O-$#9)-3&().! 2-1 #%0%-)E&)IYV@\ 22-2#21(-6-2-)\; B[l B
+#R.%#).%-25B3&! (&++IH#3R-).! 2&-1 '&3-(#%-! )&3#PDS'A\ " 24#%0>-)&))1%#21(-6-2BNIB B
$%.=%#3 R &B83-(#96B&3H)-0-7>)FP

T72:10.(16#)-0#! %-& 086#Y6! %6-&()%oH%&! #! VIBA-JQb#H==-.1 28++&! #))-; U 2&++&! -(6.%3#,-.(-!
3&"-1-(1%8)&! 2#2.0&()-?1 T+ :-)&3#1 6.9%(-).| 2#++IA)&(&.! (.(1 #-1)# -(! @L#().'0. ++&=#).| 28++#19
0.)9%1,-.(&!&!6-(#+-)X128&-I'V++#R1'12&-1+#R 196#).%-?!

V=) (1 4-3)0)&1 )1, -1'$&0-6-0>&! 0>&! $.".(.! &"&%6&! 3-=+-.%#)&! 4$-=%-,-#! 2-1 #+01(-1 2.0& ()
0.3$+&)H%&! +#1'0>82# $&%'.(#+&5K! )1))#:-#! -+! @ 1#2%.1 0:@BRELHO! (6.9%0)#()& %-'$&,)).! #=+-1
#((-1$%8&0&2&()-?

|

Punti di Forza

¥ AO@1-'-,-.(&!2-1(1.;&!#1+&! &!'$#,-1 $&%! +#!2-28)BEH0! -1'&%;-,- | =& (&Yo#+-! (&++#!'&28&!2-!:?! L
0>&!>#10.('&()-). | L(#!3-=+-.9%&!6%1-,-.(&!2&++&!#))-;-) X12-2#))-0>& ! 2#!$#%) &2 &=+-1")12&()-?

¥ 8.)&(,-#3&().12&=+-I"$#,-12-1"12-.1&!+#;.%.12&=+-1") 1 280)(!-33-#()-1#2&=1#)-1?

¥ -+H-N&3HI2&-1"HR . %H). % - AR 5! @ 1#+&!'&%;-,- 1 #!'1$5$5.%).1'0-&()-6-0.!&!) &0(-0.!12&++#12-2¢
=#%#()-'0&!1('R1.(1'1$5.%0).13&%!+.1";.+=-3&().12&++&!#))-;-) X1%-0>-&") &!2#-!"-(=.+-1- ('&F(#3&()

¥ 8)&(-#3&().! 2&=+-I'$#,-124-").%.1$884-1")12&()?

Aree di miglioramento/proposte

B i()&%:&().12-13-=+-.%#3&().1 2&+13.2&++.12-10.31(-0#,-.(&! 1)-+-,,#).1 2#++IA) &(&.! $8%! $%&'&
+J.66&%)#!16.%3#)-#!3&2-#()&! L(#! $#=-(#!0>&!&'$+-0-)#! +#1%0&#+&!6.%3#! 2&-1$%.=%#33-! 2
$%.=8)) 1#+-1-()&%2-'0-$+-(#%-1.668%)-1-(1&()%6#3R-'&3&")%-<
4>))$0\N T ?23#=-Y%#+&H#%0>-)&) BOE2?1(-6-?-)BY | B-#R.%#) B®.%'-?>) 3

B T+! 72:! -()&(28%-0>-&28%8&! 0:88 (-0#,-.(&! '1+! "&R! %-;.+)#! #=+-1 112&()-! -#b6E)).! 2-1 1(!
+-(=1#==- 11 B &(2+VI-(1=%#2.12-1'& 3% +-6-0#% & -+ 942 22&+ # J#33- () Yoi# - . (&?

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

#&

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-

¥ b1#2%-POL4 $+3&M(.3($?773::34*

¥ b1#2%-1/ORDD3:5+&$&3(.3($88%'*.37"*&4($8&":3
¥ [K34*(-X(((D3:5+&$&3(.++$(;4% ISK34*

Analisi

T+ 72:1 &'&=1&! -+! 0.()%.++.! 2&++#! 0.9%%-'$.(2&(,#! )%#! =+-1 R-&))-;-! 6.%3#)-;-! $%&6-"#)-!
0.(.'0&(,&! &I #R-+- )X #0@ 1-"-)&! 2#=+-1") 1 ZRA Yy ++#RP &=+-! - ('&=(#3&()-?' Al }#+!16-(&! &66&)) 1#! 2
#(#H+-"-1#10#33-.(&1#))%#, &% | +#10.('1+)#,-.(&I12#1&%-&!2-12.013&()-! @ 1#+-1+&!'0>8&2&!$&%". (#
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2.0&()-KI=+-1&'"-)-128- 1 @ 1&")-.(#%-! 2&++HV H+1)# - (&1 28++#12-2#))-0# &1 1% 1+)#)-1 %-$.%)#)]
2&++#1:FA?

O ++H0.( 1+)#, - (8128 ++&V'0>&2&128=+-1-('&=(#3&()-KI&2!-(1$#96)-0. +#% &2 8- HEIGEBAIHPE,().
2-10.(.'0&(,&! &! 0#$#0-)X! -(! &"&! 0.()&(1)&K! -1 %o-+&;#! 1(#! R1.(# 0.&%8&(#! 0.(! -1 %-"1+)#)-1 #))4
0.(1+)#,-. (&1 28=+-18"-)-128-1 @ 1&')-.(H#%-12&=+-1")12&()-1&:-2&(,-#1 1 (10%8& ' 0&() & +-;&++.12-1' 22-
H1$HY)-%6& ! 2#t++I# 242 HIL[\HI LR CIEH ++ H) )i, - (81 2-1-35.%6)#()-1 - (-, -#)-:&! @ 1#-+-1-+1'-)&3
"#R.%#).%-19TOAAQ: 1&I+IHO@1-'- -.(&12-1(1.: & H1+&I&IH)) %&, #) L% & (&++#I'82&1 21 # () UEY
QL.(-1 9%-'0.()%-1 ".(.! #+)%&'d! 6.9%6(-)-! 28++I(#H+-"-1 28-1 Yo' 1+)#)-1 2&-++#! 6.%3#, - GHIHGHR+-1
(&++#1:&,- (& 71 2&++#! :FAI 0>&! %-$.%)#! -1 9#)-12-1 $&%0.%".! &! 2-11'0-)#! 4b1#2%.! 7TL5K! +IV6
Ab1#2%.17H51&1-101&")-. (#%-12&-1U-%.0-(-14b1#2%.17[5?19&))-1%-'1+)#)-16.9%(-'0. (.| 1(! @ 1#2%.
Vo&+H)-#3&()&! #++#10.%%-'$.(284HHR-&))-;-1 &21 &'-)-16.%3#)-;-K1" $%#)) 1)).1$8%! @ 1#().!1%-=1
N'-)1#,-.(8&).001$#, - (H+&JIA"-1: &2HHH#+1$%.$."-).1-+1$%&082&()&!b1#2%. IA5?

!

T(! $#%)-0.+#%&! -1 2#)-1 2&+! b1#2%.! 7L\C-=?! L?LK! ! &;-2&(,-#(.! L(#! +&==&%#! 6+&"-.(&! '1+!
-33#)%-0.+#)-1&! 1 (#!'-=(-6-0#)-;#1%-21 -.(&! 2&+! (138%.1 2&=+-1-'0%-))-10.%6%-'$. (2&() & #2! 1 (#!
'+ &, (&1L =+-1)128()-1") Yot (-&%-1&! 1 (13#==-. % &I$L() 1#+-)X!(&¥++I1'0-)#?
T+b1#2%.17L\C-=2IL?H!&;-2&(,-#! 1 (#(&))#1%-21 - .(&12&=+-1#RR#(2.(-1& 2 R K0 Y E&R(0%-))-?

!

Punti di Forza!

B QL@# 0.%%-'$.2&(# )%# %-1+)#)-1 #)&-! 42&0%-).%-1 2-1 91R+(5! & +-;
0.(.'0&(,#\0.3$8)&(,&! :&%6-6-0#)-1#)) Yot &%' .| +&1$%.:8! 2&'#3& R##)&!'11$%.:&! Yot +-1&
$%.21,-.(&! 2-! &+#R.%#H)-! 2-1 $%.=&)).0! %&RHGH(HA! $+#)-0-1 .| 3.28++-1 -(1 'O#+#! &! -
$%.21,-.(-12-1-33#=-(-12-=-#t+-14:-2& 1.12-1$8%.21 - .(&5P

B "J.66&%)#10.3$+&)#! 2&-1+#R.%0#).%-!-(1.=(-I'&.IEJUBR! -1)&3$-12-196-)#%62.1 (&++#10.(0+1"
2&+1$8&%0.%".16.%3#)k <!

B T+!'")&3#!2-1068=.+&! 3&".| #($1$8%6! =+-1 &+#R.Yo#)-12-1)&"-10>&! 2&6-(-'0.(.! +# @1#()-))
3H)&%-#+81$%.2.)).1 2#=+-1")12&()-K! %6-'$&)). 1 #-1 TCF1%6-0>-&')-K! &1 28) &Y%63-(#(2.1 1(#! :#+
$-_1&66-0#0&IR#'#).I'L +13&).2.10.35#%#)-1.12&-1$%.2.))-1$%& 8l ()#)-?!

Aree di miglioramento/ proposte !

B A$S$.%)#Ya#)&%-.%+3-. Yo #3& (HiH! %0&=.+#3&($%0&6-"#).! $&%! +#1)&'-1 2-1 +#1%&#! $& %! Yo & (
-N&3#!I3H==-.%3&()&!6+&"-R-+&!&!0.&%&()&!0.(!-+!%-6&%-3&() 12&-7CF?!

B 8.)&(,-#%&! +&!#))-;-)X!2-1)1).%#==-.1%-0>-&2&(2.! +#! 6-=1%#! 2-1 1(1)1).%! 2%28@}A&HHJ.
2&=+-1"12&()-!"%#(-&%-?

B Y-=+-.%#%&! +J&66-0#0-#! 2&+! 72:1(&+!0.('&()-%&! 1 (! $-_#=&;.+&! &2! &66-0#0&! - ('&%-3&()
28&+! +#;.%.! #))%#;&%'".! 1(! $- | &@1-+-R%#).! %#$$.%).! )%#! 0.()&(1)-! ) &.VBDEHS& Q&D(-D.
#++J-()&%(.12&-101%'-?

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico

$&

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
B F+)-3.1%#$%$.%).12-1%-&#38&1
B :0>&2&12-1Y.(-).%#==-1#((1#+E!
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Analisi

"#1 789:1 >#! ;&%-6-04 % I#(2#3&().! 2&+! 7.%'.! 2-! :)12-1 0.(! $#%)-0.+#%&! -(0%&3&().! 2&++I&66-(
1%13&()-! &! 3&).2-13&"-1-(1#)).?!Y.+)-1 -()&%0;&()-! 2-! 3-=+-.%#3&().! ".(.! )#)-1-()%.2.))-! #))%#;&%'".! ]
3#==-.%8&!0.-(;.+=-3&().2&-12.0& M &++#!;#+1)#,-.(&! 2&+!72:1 & #)) Yo#: &%B.) & (,-#3&() .| 2&+!%#$$5. %)
0.(' =+-I"#r&>.+28%

:&0.(2.1@1#().! $%&;-").! 2#++J1+)-3.1 *#3$$.9%).1 2-1 *-&'#3&! 2&+! 72" AL PK! +& ! #,-. (-1 2-1 3-=+-. % #3 &(
L(IH)&!I3&"&N1))&!-(1#)).KI0.(1".22-'6#0&()-1+-; &++-12-1%#==-1(=-3&() .| 2&-!%-'1+)#)-?

T(! 2&))#=K! $&%! @1#().! 0.(0&%(&! +&! #,-.(-! 2-! 3-=+-.%#3&().! SYBELEINER*)%"::4G£3&3*'%'(
+9*&'%*$K34*$+3KKFBEF4-() &%;&()-10.%%&))-;-1 3&"-I-(\HPAL# Y0 2#! +#!1=&")-.(&!. (+-(&! 2&++&!-'0%-,
+#1$%.=%#33#,-.(&! 2&++&!6-(&")%&! $&%! +I#0 @I+&! RIZ(2&! &!0.(10.++. @ 1-!'rv$&! $&%0! ;#+1)#¢
3#==-.%8&! &66-0#0-#! +&! #33-"-.(-?! T(.+)%&! +&! -'0%-,-.(-! .(+-(&! 2&-! +#R.%#).%-! 0.('&().(.! 2-! &6
3.(-).%#==-1%-_#))&().!&2!&66-0#0&!'1=+-1"12K&()-?
8&%!@1#().10.(0&%(&!-+!%#$$5.%).12&+! 7 BEVADH). 1 2&+!+#;.%.K!-+172:1>#10&%0#).12-1$5.) &(,-#% &
2&-1 U-%.0-4%.31.;&(2.! +J#0@1-'-,-.(&! 2-! 7CF! 3&2-#()&! +.! ;-+1$3.! 2&++&! #+)%&! #))-;-)X! $%
%&=.+#3&().12-2#))-0.?

Punti di Forza!
B :1$3.%).12&+!72:1$&%!+&!#))-;-) X12-1#00.3$#=(#BEL} +.!)12& () &! (&+!$&%00.%'".12-1")112-.<
B 7.-(;.+=-3&().! 2&-12.0& (O &++#!#+1)#,-.(&!12&+!72:<

(
Aree di miglioramento/ proposte

B T(0&()-;#%&11(10.-(;.+=-3&().1$- 1#++#%=H).128-12.0&()-I'1++&I#,-.(-128+!72:13&2-#()&!+J-(:
6-"#%&! = (-11+)-338%0.+&2d!2&+13& &I L (HS$L()#38&().16-".1$&Yol-+17.(-=+-.12&+172:?

B -+1$$.! & 3-=+-.%#3&().! 2&++&! 3.2#+)X! 2-1 0.31(-0#,-.(&! 2&+! 72:1 $&%! @1#().! %
+JH008"-R-+-)XI&I+#10.35+8) &, #12&++&1-(6.%63#, -. (1% &+#)-; Q11 2-2#))-0t<

B :&(-R-+-,#,-.(&! & 0.-(.+=-3&().! 2&-! 2.0&()-! (&++I#(#+-"-] 2&++&! 0%-)-0-)X! 3&"&! (! 4
3.(-).%#==-."1++&10..98-

B :&(-R-+-, #,-.(&1&10.-(;.+=-3&().12&=+-1") 1 2&()(B++ It (#+-'-12&++&10%-)-0-)X

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti

& pubbliche della SUA-CdS

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
B /C@(-/(NI'K34*(@(1IW3'&&3=3(."++$(;4%?$K34*6('(](10:8'%3*KS(.'++4(:&5.*&'6(
B #3$)3*(MW(.3(-./('(/254+$!

Analisi!

D&+!0.%".1 2&=+-11+)-3-1 #((-! -+! 72:! >#! &66&))1#).! 1(1 0.()%.++.!'-)&3#)-0.! 2&+! "J.0.&R! -+!

3. 2&++.#2))#).12#++IA) & (& ==-.%(#(2.!1&!0.3$+&)#(2.!+&! $#=-(&!0.(! +&!-(6.%3%#,-.(-! (&0 & "#%0-
#2211 (# 1 #=&;.+&!+&)) 1%#! 2#! $#%) &! 2&++.!") 12BL AR )#(2. -12#)-12&++#1")%1)) 1%#! &2! -+ $&%0(
6.%3%#)-;.12&+!72:K!-10#+&(2#%-1&!=+-I#;;-'- 1% & +#)-; - 1#++#12-2#))-0#K!- () &Y% 6 #00-#(2."-'&(,#! 2-
) 12&++#1:01.+#! &1 2&+!9-$#%)-3&().K!0.'d!0.3&!0. (! +&! $#=-(&! 2&++IA) &(&.! &! 0. (1 +&!"1 & R#((
$&9%!% & !1+&!-(6.%3#,-.(-12-10#%#)) &% &! =& (&Y% #+&?!
T+!0.0)%.++.10.()-(1.""HI&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-1-(2-0#) &! (&+!'-) . K!".$%#))1)).| 2&++& ! $#=
%-0>-#3#)&! (&++#!:FBKL! &66&))1#).1 2#+1 Z2%1$$.12-1*-&'#3&!14Z22*5K!0.(!-+!'1$3$.%).! 2&+! $& %'
2&+172'%!12&++#10.3%.(&()&!)12&()&'0#! 4U1). 95K+ ]. R-&))-;.! 2-1 6#;.%-%(&! +#! 0.('1+)#,-.(&! 2#
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$#96)&12&=+-1112&()-1-()&%6&I'H)-?!

8&%! @1#().! Yo-=1#%2#1 +#10.( 1+)#,-.(&! 2&-1 $%.=%#33-1 3&2-#()&! -+1'-')&3#! IB&(&+.$&M! #2.)]
FDTCTK! $8%'-")&! +#! 2-66-0.+) X288 BE - (6.%3#,-.(-! '1-1 $%.=%#33-! 2&-1 2.0&()-! 0.(1 +#! 2.;1
6#0-+-)X! 0>&! '$&))&%&RRE&! #2! 1(1'-)&3#! 0.3&! @18&).<! %-'1+BBYGR)ID.$$.10.3$+&". 1-+!
$8960.9%'.1$&%!%6H==-1(=8&%&!+&ISH=-(&11%-0>-&')&?

".66&%)H#! 6.9%3#)-# 28++# 3#=-")Yo#+&! - 6.(2HHDAYBISH +#R . Yot).%-1-()8&%62-'0-$4 HEBY0)H#!
6.9034)- #%8& & ()& + #2HY60>-) P50 BB+, HHISYoH)-0#128+1$%.=8)).10>-#3#(2.1-(10#1'#!=
#$$.96)-12-12-:89%0'&!1 2-'0-$+-(&!' 11 1(.'$&0-6-0.1)&3# 21" J- () &%62-'0-$+-(#%-&) X1) %6, :#'&(".| (&++#0
)%ort=(-6-0#).! &! -=(-6-0#()&! &! @1-(2-! (&++#! %6&2#,-.(&! 2&+) $%.=%#33#! 0.(2-;-'.1 2&+! "#R.Y
7>-828&%&! #-1 2.0&()-1 2-1 '122-;-28&%&! -1 +.9%.1 $%.=%6#33-1 -(I '-(=.+-1 'V++#R1' 2.$.1 #,&%! +#;.9
=06#(28&) -35&= (.1 1++#161'-.(&! &) %&))H Y&+, -. (&) 2&-++J-() ZV62EIXS:+&(&! +&))#! &! -() &% $%6&]
0.3&! 1(#16.%,#)1%# & @1-(2-K!0.3&!'$&".| #00#2&! -(! @1&")-1 0#'-K! %-'.+)#!-(1%-)#%2.1 &!-(1 3.
'€3$%8&1&66-040&?

Punti di Forza!
B -00&%;&().! 2-! 3-=+-.9%#3&().!11H 3.2&++.! 2-1 0.31(-0#,-.(&! 1)-+-,,#).! 2#++IA)&(&.! $&Y%
$%&'&()#%&!+].668&%)#!6.%3#)-;#! 3&2-#() &! L (#!$#=-(#10>&! &'$+-0-)#! +#!% &¥5-.&961£8 3#! 2,
2&-!  +#R.%#).%-! $%.=&))1#+-! -()&%2-'0-$+-(#%-! .66&%)-! -(! &()%#3R-! -
HNFON T ?23H=-Y%#+&H#%0>-)&) BOHR2?1(-6-?-)BY| B-#R.%#) BR

Aree di miglioramento/ proposte !
B 3&"#!#!$1().! 2-1'-)&3#! ;.+).1 #! 3-=+-. %#%&! +#8B0-3&()#,-.(&! '1++#! $%&'&()#,-.(&! 2&-!
$%.=%#33-12&-1+#R.%#).%-?

B 8%.3.,-.(&!$%&" . 1=+-1.%=#(-12-1A)&(&.1 2-1#,-.(-1 2-1 3-=+-.%#3&().| 2&+!"-) &3#! :v++#R1'|
+#10.('"1+)#,-.(&! 2&-1$%.=%#33-! (&++#!%-0&%0#! 2-1 1 (#!0.&%&(,#!0.(! +#!'$&0-6-0-) X! 2&
6.%3%#)-;.12&+!1721?

0/& | Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento

F.1) Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di sviluppo
personale e professionale, tenuto conto delle esigenze del sistema economico e produttivo.!

Analisi
T+I72:11)-+-, #!-1'&%;-,-13&"-1#12-'$."- - (&1 2&++IA) & (&.1$&%0 ! +3}|%-& ()#3&() . [#+!1+#;.9%.1&!0.R18+#0&
4jg85K!)%1))1%#!0>&!$%.31.;&K!".")-&(&K!#%3. (-, #1&!$.) &(,-#!-1'&%;-,-12-1.%-&()#3&().!-(11'0-)#!2&
-(=.+&!:01.+#?!j66 % &HE2& () & & 1H#+!+#1%&#H).!1-(6.%3#,-.(- | &!$&%0.%'-16.%3#)-;-11)-+-1$&%!0.") %]
1(3-2&()-)X!1$5%.6&"-. (#+ &Ml . =&) ) # %0 & ! +#!10#%%-&%0# 2147 &()%.:&%;-,-12-1A) & (&. ! $ &% +#IE#+.%0-, |
*-0&%0#!&1Z&")-.(&!12&++pT (01 RB7)PRET5P!

>)$'OWN " ?#%0>-)&))1%#?1(-6-?BN B +#08&3&()?>)3+
jH)%&!#-1'&%;-,-1+IA) &(&.).66%&!1(1$5%.=%#33#!12-'&3-(#%-12-1.%-& () #3&().1&! 2-1#$$%.6.(2-3&().!3
#".90)-).1$&%!1#35+-#%&!+&!.$5.%) 1 (-) X!&!=+-12@396) 1 2&()-1&! (& . +#1%&#)-10.(1+&!-3$% & '&?
>))$'OW "T?1(-6-?2-)\03$%.B BBM[L[?>)3+|#$$5%.6.(2-3&().!

I

T+172:1$%.%.(&!$&%!#+)%.11(1$&%0.%".16.%3#)-;.16.%) & 3&() & 0# %02 &%#$.%0).10. (! +&! $#%)-!
-)&%&"#)&!12&+!3.(2.12&+!+#;.%.?2\T(6#))-1+J.%=#(-,,#,-.(&!$&% ! +#R.%#).%-1-() &%2-'0-$+-(#%-! &4
$%.5.%0%&!.=(-'&3&")%&! 1 (10#" 1% 8&#+&!$&%0!+.!";-+1$F.12&++I&'$&%- & (,#!$%.=&) ) 1#+&!$%&'1$$|
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3t==-.%I!$#%)&!2&-B#10.)%1 -.(&!2-11(1%#$$.%).10.(1+&!81RR+-0>&!A33-(-)%#,-.(-K!I0.(!=+-11)&()]
0.(1$#%6)&12- 1@ 1&+1+-;&++.12-10.35+&"-) X10>& =& (&Y6#+3&() &) 8&%6%&(.12-10.(6%. (). |$8&%6 ! +#1$% .4
#9%0>-)&))1?!
T()#+13.2.143.66&%)#16.%3#) - #1>#11(1 1$=06#2@100([!-+13.(2.1$%.6&"-. (#+&1&10. (1+&1&'-=&(,&12&++
' 0-&)XI0-:-+&2IT(13.4)-10#'- 1+ &1&'$8Yo-&(, & $%.=8&)) LH#+-1';.+) &IH++I-()&Y%6(.1 2&-1+#R . Y%o#).%-K10> &
+J&'H3&I2-1:&%-6-0#16-(H+&K!".(.1$%& & (#) &ISLRR+-0#3& () &!&!2-: & () #(.|$#%) & - (RLBOQ 12-11
#;;-0-(#3&().1$8&%!-+10.(6%.().10.(1-10-))#2- (-1 2#1$#%) &1 28=+-1&()-1.12&++&IS1RR +-0>&#33-(-') %64, -.

‘FAID1#2%.! 7[IBT)&Y%& " #()-".(| #(0>&! -1 %o-"1+)#)-! 2&+! 3.(-). Yott==-.1"1-1 U-%.0-(-! 0>& 2-3.")%#(.! -
$1()-1+J1)-+) XISRUEYE" | (&+!3.(2.128+!+#:.9%.1&1$8&%6) &) #%6&1+&10.3$8) &(,&HO@1-'-)&?

!

1! @1&").! @1#2%.1 -1 0.(6&%3#(.! =+-1 #$&))-! .%r-($%.=%6&"] %-'$&)).! #-1 $1()-1 2-1 6.%,#! &! #++
3-=+-.%#3&().P

Punti di Forza

I La residenzialita della didatticaK!+.!'6.%,.!;.+)!|(&=+-11+)-3-1#((-!(&+! @ 1#+-6-0#%&! =+-!"$#,-K! =+
#))%&,,#)1%&! 42-2#+#R5! $&%! 6#;.%-%&! +#! $&N3#(&(,#! &! +.1'0#3R-.1)%#! =+-1")12&()-! &!{
2.0&()-?!7-c!0.3%5.%)#! +#! @ 1#+-6-0#,-.(&! 2&++&!'&2-K! 2&=+-1#%%&2-K! 2&++& #)) Yo 8BS %04
=&')-.(#+&P

I L’interdisciplinarieta/placement 0#%#))&%-")-0#!$&01+-#%&!2&++J.66&%)#!6.%3#)-#!$&%!6#;.¢
$%.=&)) 1#+- ) MB3& ()#(2.1(&=+-1")12&()-+H#apacita!2-12&6-(-%&!-+!$%.$%-.|.R-&))-;.1$%.6 &"-. (#H
$&Y%'&=1-%+.1#))%#;&%" . |=H4H1IB-K&Y00##))- #12&+1+#;.%.1. 1 +#10%&#,-.(&!2-")#%)!1$

I Il potenziamento delle soft skill 47CF!)-%.0-}#))%#;&%"+!%-0.(.'0-3&().! 2-1 &'$&%-&(,&! $%.=&))]
BA)&!-(T#L).(.3-#! 0.(! +#! $#%)&0-$#,-.(&! #! 0.(0.%'-! 2-1 -2&&K! #! +-;&++.! (#,-.(HORUB(#,-.(H+&
282-0#)-1#=+-1"1128&()-12&++&!:01.+&!2-1A%0>-)&)) 1 %#?

I Gli incontri qualificati 0.(!-+!3.(2.12&+! +#;.%.1 47CF! #!'0&+)#! 2&++.1")12&() &5! 6#;.%-)-! 2#++]4
T.o%r'>. B! &! 2&-1 '&3-(#%-! )&3#)-0-! 2-! #$$%.6.(2-3&().! (&++#! 3#==-.%! $#%)&! 2&-H#HL)&! 2
$5.9%)1(-)X!12-1%&+#,-.(&!0.(1+&!81RR+-0>&! A33-(-)%#,-. (-1 +.0#+-1 & (#,-. (#+-!.1 2#!-() &%'0#3F
-0&%(#,-.(#+&!4C.%3#,-.(&\*-0&%40#57?

! La dimensione internazionale!2&+!72:K!0.(1+J#+).1(13&%.!2-1112&()-!")%#(-&%-!-'0%-))-101-!'-(#=
@1&++-1$%.;&(-&()-12#V%#' 31" &1 2#!#00.%2-12-10..$&%#,-. (&' - )&% (#,-. (#+&K!'-16#;.%-'0&! +4
$&%0&,-.(&!2-11(13.(2.12&+!+#;.%.!1&!2-1&'$&%0-&(,&!$%.6&"-. (#+-10>&!;#((.!.+)%&!-10.(6-(-1 2&+
(#,-.(#+-)X?P

Aree di miglioramento/ proposte

W?3$.)&(,-#%&! +#omunicazione dei risultati dell’ingresso nel mondo! 2&+! +#;.%.! 0.(! 1(#
0.31(-0#,-.(&!"1+!"&R! @ 1#+-6-0#)##) ) %o#;&%'".!-+10.()%-R1).12&+!%#00.().| 2&-1%-'1+)#)-12&
2&-1'&)).%-12-1&i1")12&()-12&+!72:?!

A? $)&(,-#%&! +#dmunicazione dei risultati dell’offerta formativa 0.)%1&(2.!1(J-(6.%3#,-.(&!'1+
"&R'0.")%1-)#!"1++&!-33#=-(-1$%.2.))&! 2#=+-1"112&()-14)&'-1 2-1 +#1%&#K! &'-)-1 2&-1 +#R . %#)
$#%)&0-$#,-.(-1#-10.(0.%"-5?

1?7 18.)&(,-#%&! &' @1#+-6-04#%&! +&'! #%&E&! 20#%6&))&%-#K! R..r'>.$5! 3&2-#()&! '$#,-! -2.(&
#2&=1#)#3&()&!#))%&,,#)-1$&%!6#;.%-%&!1+)&%-.%3&() & +#1%&'-2&(,-#+-) X!12&=+-1")12&()
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CdS Design LM-12

| & ‘ Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

9.013&()-1&"&(,#+-10.("1+)#)-

¥ FAI72:1Gb1#2%./Q]083*34*3(.")+3(:&5.*&3(

¥ FAI72:1Gb1#2%./QRIBB*34*3(.'3(+$5%'$&3(

¥ CFAI72:1@:&,-.(&70D3:5+&$8&3(. ++$(;4%2$K34*
¥ I N<$&3(.3(3%)%"::4G(.3(8'%24%:4((.3(5:238&%(
¥
¥
¥

-,( NO;;32$23$(":&'%*$(
-P(NJ83*34*3(0*&3QR?8%":'(:5(3&&3=3&M(.3(:&$)' Q&3%423*34(
0:3&3(.++$(=$+58$K34% (' ++$(.3.$& &3 TS| L BEB&E&3(
1&88:XQQ=$+24*".3:3$"5*3:3"3&Q:3:=$+.3.$&05*3;3Q3*.'0"8I8

¥ O#)-106&+#)-i-1tt++.1)#).L O0LSH, - (H+&I2&-1+#1%6&H)- 14" 24+ 3H#4#1%8&#7?-)5

!
9.013&()-1#'1$$.%). !
&=(HHE - (-12-%8)) &I 2#1$#%6) &12&=+-1'}12&()-

Analisi

T1%-"1+)#)-12&++#!:#+1)#,-.(&12&+!72:K!". (|$SLRR +-0#)-!-(| @& #1{(16. %0 3# 1 #==0 & t#)#!
2-"H==%&=# 7!
T+!72:1&66&))1#!1-(13.2.1'-V&3#)-0.| L(##(#+-'-12&-1 @ 1&")-.(#%-12-1;#+1)#,-. (&1 2&=+-1112&()-!0L(2.))#!
2H+1Z%1$5$.12-1*-&'#3&!IAZ22*5?21 Z +-1&'-)-12&++#!; #+ 1 )#,-.(&!;&(=.(12-'01"- 1#++7-() &% (.1 2&+1 2% 1 $$.12-!
*&'#3&!&!I+&!0%-)-0-)X!;&(=. (| St4+1")%#)&!&!12-'01" &I (&- 17 .(-=+-12-172"Y1?
"H#1+&))1%H#12&=+-1&"-)-12&++#!;#+1)#,-.(&!12-2#))-0#K I 2#1$#%) & ! 2&=+-1")12&()-K!0. (6 &% 3#! +I#H) .| =%
0.%'. 2! TI2#)-10>&!2&'0%-;.(.\+I#(2#3&().12&+!72:K!&;-2&(,-#(.10>&!0J/1")#) 1 1 (1+&==&%.!
#13&().!13&2-.! 2&++#1@ 1#+-)X12&+10.%".!;#+1)#)H# MKHP!! (&++J#((.[#00+REB & I MIKLAP | (&++J#2#7!
$%&0&2&()&?!:-10.(6&%3#!+I#(2#3&().10.3+&"-;.12&+!72:13#==-.%&!2- | @ 1 &++.12&++# 3&2-#!2 & ++
0L +#1LA+ D). IP?2]W?

T(1$#%)-0.+#%&K!=+-1&'-)-12&++#!, #&AG&Y) (8&) #1 2 =+-1") 1 2&()-13&)).(.!-(1%-"#+).10>&K!"1-H[! @ 1&'-)-K
%-'1+)#(1+&==&%3& () &!$&==-.%#)-| @ 1L &++-1%&+#)-;-1#+10#%-0.12-1+#;.%.10.3$+&"-;.12&8 =+-1-('&=(#3
166-0-#+3&()&!$%&;-")-!(&+!$&%-.2.12-1%-6&%0-3&().K!1%-'$&)). 1#++I#((.1#00#2 & BN BHOREBL 2 & ()
+J.%#%-.12&++&!+&,-.(-1&!+].%=#(-,,#,-.(&!0.3$+&"-;#1 2&=+-1-('&=(#3&()-14.%#%-. K| &'#3-K!- () &%3& 2]
6-(#+-57!

*1H)H(-(&O&#HR-+-1-1=-12- -13&2-1"1++#!0.35&) & (,#! &!2-'$.(-R-+-) X1 2&-12.0&()-!'1+!%-'$&)) .1 2&=+-!
+&,-.(-1&V" 1 ++ B21#) &, #12&++& 11 +&?

T(6-(&! $&%! @ 1#().! %-=1#%2#! +&! %-'$.") &! %0 &+#)-;&! #++&!0.(.'0&(,&! $%&=%&"&! 2&=+-1")12&()-! $&
2&=+-1 #%=.3&()-! )%#))#)-K! #++#! '166-0-&(,#! 2&+! 3#)&%-#+&! 2-2#))-0.! $&%! +#! 0.3$%&('-.(&K! #;
0#%-0.1%-"$&) J1@0&2-)-1#"&=(#)-1 &#++#11)-+-) XI$&%! +I#$$%&(2-3&(). |1 2&++&H#))-;-) X12-2#))-0>&!-()
%-'1+)#(.13.4).! 3-=+-.%#)&! %-'$&)) .| #++I#((.! $%&0&2&()&?' b1&')-! 3-=+-.%#3&()-!".(.! 2.;1)-! $%.R#R-|
0.%'-12-1%&01%$&%.!0.(1)1).%!2&2-0#)-10>& Y- 1)) - #)-15&%0! =+-1"12&()-!- (- (=%&".10. (1 2&R-)-12-2#))-0-
%-2-'01"-.(&! 2&-! $%.=%#33-! &! 2&++&! 3.2#+-) X! 2-! ;&%-6-0#! 6-(#+&?! A(0>&! +#!'.22-'6#,-.(&! 0.3%
N12&()-!"-1%-+&;#!+&==&%3&() &!-(0%&3&()#)#!;#+1)#)#!-(13&2-#MKL[ ! MKBEIRHH-I1'0.%". 1#((1?
U%#!-1'"1==&%-3&()-1$%&;#+=.(.K!%-'$&)).1#++.1'0.%" 1#((.K! @ 1&++-19%&+#)-;-1#++#1%0-0>-&")#!12-113-7
2&+10..%2-(#3&().!12&-10.%'"-1&!+#!(&0&"-) X!2-116.%(-%&!-(1#()-0-$.!-+!3#) &%0-#+&!2-2#))-0.?
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O+ @1&))-.(#%-.| E#+3.()! 0.31@ 1&! - (! =& (&Y6#+&! -1 &;-2&(,-#! L(JH+)#! . 22-'6#,-.(&! | 2#! $#%) &) 2&=+
%o-=1#%2. 1#++#12.0&(,#1&1#-10.%'-1166&%)-?
T(+)%& 2#-1 @1&)-.(H%-1 2&-1 +#1%&H)-1 4#66-2#) &I #2! A"Y A"AF*VAS!'-106-'0.()%#! L(|R1.(1+-;&++.12-]
+#1%8&H)-K!-(1$#%)-0. SAYE8NUo#10>&1%-'1+)#1.001$#).1-+IMAKPKIH#!) Yo & (-1 2#-++#1+#1%6&H#7

Punti di Forza
TVHO& #+) . +-;&++ 1) &(2&(,#! 2&++&! ;#+ 1) ,-.(-1 2&=+-1")12&()-!'&3$%&! $-_#+)&!"-#1%-'$&)).! #++I#]
0>&1%-'$&)). 1# @ 1&++.12&++#1:01.+#7?

Aree di miglioramento/ proposte
*)&(-#3.10>&!-+10#%-0.12-2#))-0.1$&%08&S-).I'-#12.;1) . 1#21 1 (#! $&==-.%10.3$%&"-.(&!2&-10.()&(1)-!
2-66-0.4)X!+-(=1-)-0>&!10>&12&+1+-;&++.12-110.(.'0&(,&!- (1& () Yot} # 21 T () &(2-#3.1$&%6)#() 1 $%6&; & 2 &2

¥ TO)&%:&()-! 3-%#I$&0-6-0>&! -)1#,-.(&! 0%-)-0>&! 2-! 0#%#))&%&! (.(1')%1)) 1%#+&! (&++p&Yd
2-2#))-0#7

¥ T0&%:&()-1$&%!3-=+- %#%&!+&10.(.'0&(, & $&Y61+IH#00&" I#t++#1"Y LHIO&'-=(1#))%#; &% .1 +J-')-
&10.9%'-12-1%&01$8%.!1$&%!") 12&()-1-(1-(Z%&" . |$%o- QL& H) Yo- | A) & (&-I'-#1-)#t+-#(-10>&1&") &%-!

¥ -(0)&%;&()-1$896!3-=+- %6#%& ! +&10. (' 0&(,&I28&++H1+-(=1#1-)#-+-#(H1-(-(=%&".

"#1 $%& & (,H#! 3.4).1 (13&%.'#! 2-1)12&()-! $%.;&(-&()-! 2#++]&)8&%.! &! -(! $#%)-0.+#%&! 2#++#! T-(#
382-#38&()&! 2-66-0.+)X! #10.3$%6& (288084 (= 1#! -)#+-#(# & 0>&! (.(10.(.'0. (.| (&$$1%6&! +#! +-(=1#! (3
"1==8%-'08&!+#1(&08&"-)X12-1-)-)1-%&11(1)1).%!0>&$#%o+-1 7-(&' &IS&Y6! 1 $$.%6)#Y0+-12 1 Vot () &1+ & #

"o Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

9.013&()-1&"&(,-#+-!

¥ b1#2%.1:FAI72:BQWRY%S$:&%5885%'

¥ 10>&28&!12.0&()-1&1'0>828&!-('&=(#3&()-14#SS+-OME* 148 ( N/2I'.$(#'%:4*$+'6 |

¥ V')-128+ - 1)#, - (&I 28++#12-2#))-0#1 2#1$#96) &12&=+-1112&()-!
£))$'O\:#+3.(22--#21(-6-2-)\-'#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?H>$

Analisi

"#1789:1>#!;&%-6-0#).1+#10.35+8&) &, , #!12&++&!-(6.%3#,- YoLADHAK ! - (2-04#,-. (& 2&++J.%#%0-.12
%-0&;-3&().K!&00?5!"1+!"-).1-()&%(&)!3&" &!#12-'$."- ,-.(&!12&=+-1")12&()-1 2#!$#%0) & ! 2&-12.0&()-
#33#%)&(&()-1#+172:I'L++#1'0>&2#1$&%". (#+&!0.'d10.3&!+&!0#%#)) &%-')-0>& 1 2&-"-(=.+-1-('&
40.3%+&)&,, #12&++&!-(6.%3#F 1(1$%.=%#33#K!3.2#+-) X12-1&'#3&! & #$P&++-K1%-6&%-3&()-
R-R+-.=%#6-0-K!&00?5?!1U#+&!0.()%.++.10.()-(1.!;-&(&!&66 &)) 1#).1#(0>&!=%#,-&#+!'&%; -, -|
-)-)1-)#!10.(19&0%&).!1*&)). %#+&! (?N[HWP!4LHLH5!2&+!HL\LL\HILW!0.(!+J.R-&))-; . MEH2-106¢
+#12-'$&%'-.(&!(&-1$%-3-121 & #((-12-10.%".1&!2-16#;.%-%&!+I#)) 1#,-.(&!2-11(1$&%60.%".12-1") 17
Z+-1&'-)-I'22-'6#0&()-12&++&!-(6.%3#,-.(-1.(+-(&!/12-3.") Yo#) .1 2#- 1, #+.%-1$."-)-;-12&+ 1 @ 1&'-)-19|
M?HIND>&!1&'$%-3&!+#10.(=%1& (,#!0-(6+83#,-. (-!-('&%-)&?!A(0>&! T (1% & +#,-. (& 1#++I#2&=1
2&-13#)&%-#+-12-2#))-0-1-12#)-1".(.1'.22-'6#0&()-!!;#+1)#)-10. (1L (#!3&2-#12-IMKIN!%-'$&)). l#++
28&++#101.+##+ D) #H)#HIPKAL?
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8&%! @ 1#().1%-=1HYo2# 1 +#1 #+1)#,-. (& 2&++HH12-2#))-O#| 2 SHREYG R RHGNH, - (& HHR . %oH). %
#1+&KI&21#))%&, #)1%&1+&10%6-'$. ) &I#++&12. 3H(281% & +#)-:&1&:-2&(,-#(.| L (1#+).1=%#2-3& ()
%-'$&)). 1 @1&++.128++#13& 2-#1 28 +HF(ISHIRND . +#06&!".(.1=-12-0#)-13.+). 4 28&=1#)-1-1+.0#t+
#))%&,,#) 1%&IS&H) QX 12-2#))-0>&1-()&=Yo#)-;&?ID&++.'$80-6-0.0

QLA &IHL+&I-(101-1-1'; 4= (14 &I+& - (-I'.(H28=1#)&I4'-1; &2&K - ' &()&K!'-1)%.;#1$ 1) .y5

OL]! T! +.0#+-1 &! +&! #))%&, #)1%&! $&%! +&! #))--)X! 2-2#))-0>& & GA6VH) - & KA +#R Yot
'€3-(#%-K1&00?5!". (. [#2&=1#)-y!

|
118 -2&(,-HI0>&I+#19%1)) 1%6#12.;81/10.++.08). 1-+172:KI/V)#)#10.") % 1-)#1#21> 01$& 6! +&1&'-=¢
0.90'-12-1+#1%8&#-(19&'-=(KI-(#1=1%6#)#! (&++J. ) HREABIBH+ &) 128 ++&1#)) %&, #) 1 % &I & +#R |
(&0&"#%-1#=+-1"128&()-?
VIN$%E&'&()&!1(J.66&%6)HIHIS-#12-1"#R . Yo#).%-I'-#19-0A"AQ:10>&10.(=-1()-10. (1+&#,-&(2&!$2
(&++#1')%1)) 1%#H0>&1%#$S%& &) # (.1 1(1'1$$.%).'0-&()-6-0.1&1)&0(-0.16.(2#3& () #+&! HYb#()
))-3.1'1$$.96).1$&%0!+.1"; +=-3&().128++&H))-1-) X196-0>-&") &I 2#-1'- (=. +-1-(&=(#3&()- 2V I t++.!
1(11+)8%-.%&H#3$-#3&().12&++J1.66&Y6)#12&-1+#R . Yo#) . %-1#12-'$."- -.(&12&=+-1112&()-1$&%|
+1.=>-12-2#))-0-16.(2#3& () #+-1$&0!+#1'$& Y- 38QI&HIH$$%.6.(2-3&().12-1) &3#)-0>&'$&0-6-(
28+128'-=(21T(6-(&!".)). +-(&-#3.1+1-35.%6)#(, #128++#16-=1%#12&+1)1).%!0>&10.('&() & 1 (1%#$
2-%&)).10.(1=+-1112&()-1&I L (1;#+-2.1'1$%$.%).1$8%);&-0. +#%& - (13.238& 2-#).1821&66-04#0&+&]
-(6.9%3#,-.(-I'L +172!

Punti di Forza

B "#1'&2&! 0.)%1-)#! #2! >.0! $&%! -1 0.%'-! -(! 2&'-=(! 4-(#1=1%#)#! (&++J.)).R%&! HILK
2-$.'- -.(&! 2&=+-1")12&()-! -1 '&%;-,-! #! +.%.1 (&0&"#%-! 42#=+-1 #%3#2-&))-! $&%!
$&Y0'.(H+-KI#++#1'&=%8&) &Yo-#! 2-2#))-0#5K | #1+8&.! QI1RH HRERH)E, #)-K!-(.+)%&!".
$%8& &()-1+#R . Yo#) . Yo- 1SS +-0#)-:-12-1'1 $$.96) . [#++&);#%6-&H#))--) X12-2#))-0>&10>&.!.6
$."-R-+-)XI12-1" +=8%&IH+1+.%.1- ()&% (. 1#))-:-) X12-1)-%.0-(-. ?!

B T+!:-)&3#12&-1"#R.%#).%-149TOA"AQ:5!&!-1+H#R (LAY 0. (1 +&#,-&(2&! @ 1#+&'&%: -,
'1$$.%).! '0-8&()-6-0.! &! Y&O(-0.1 2&++#! 2-2#))-0#! >#! =#%#()-).! 1(! R1.(! '1$$.%).! 4
't 4=-38&(). 128+ +&1H))-1-) X106-0>-&") &I2#-1'- (= +-1-('&=(#3&()-|&#(0>&!$&Y6! +&1) &'-12-1

B "J-()%.21,-.(&12&++#16-=1%#12&+1)1).9!0.('& ()& L(1%#$$.%).1$-_12-%&)).10.(1=+-1)1
#+-2.13&,,.198&%!;&-0.+#%K3.2.1$- 1!l-33&2-#).!&2!&66-0#0&!+&!-(6.%3#,-.(-!'1+!72:

B "&#,-.(-12-10.31(-0#,-.(&!- () Yo $%&'BL) . 1-() &% (&)1 4(. (I'.+.12-1-(6.%3#, -.( &!3#!#(0>&!12-
0.31(-0#,-.(&5K!6.+2&%!2-1$%& & (#,-.(&12&+10.%' . K!%-:-)#10#%)#0&H#KIR. .1+&)!0.3
28&'-=(1 TH#3$1'l B3-=+-.%#(.! +#! 0.31(-0#,-.(&! 0.(! =+-1 ) 12&()-! %&(2&(2.! $-_! 0>-#9
-3382-#)#38()&!2-'$.(-R-+-1+&!-(6.%3#,-.(-I'1+172:?

B Aree di miglioramento/ proposte

B T+!").'&R!/1")#).13.4).1-(0%&3&()#).! & %&'.1 $-_! 6#0-+3&()&! #00&"-R-+&! &! 0.3+
<(6.9%3#,-.(-KI (.1 -(.+)%&! 1)-+-, #)-1 -| Of(#+-1".0-#+! $&%! +#1 0.31(-0#,-.(&! 2&+1 721
H#90-&)-(-,-#)-1 &I&21#))-1-) X 2IU#+-13&.,,-I'HY6H((.| 1+) & WBIUBER 3& ()#)-7?!

B "#1%8&)&! B-K! (.(.)#O&! -+! 3-=+-.%#3&().! 2.;1).1 #=+-1-()8%;&()-! &66&))1#)-K! $%& 4
#+01(-13.38&()-KI#(0.%#! @ 1#+0>&1$%. R+&3#K16.%'&1$&%! +J&+&;#).1(138%.12-11)&

B :-l'&=(#+# #(0>&! -+ 3H+B1(,-. (#3&().! 2&+!"-)&3#! 2-1 %-'Ott+2# 3 & (FEHHR22#3&(). 0>
$%.;.081 )+ +)# 2-#=-1 (.(1-(2-668%&()-K! #(0>&! @ 1&')#! $%.R+&3#)-0#! /') #)#!'&=(]
)1)).%#1(.(1%-" . +)#?
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H8 Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
¥ b1#2%-IAWPRO! D3:5+&$&3(.3($88%'*.32"*84($&&":3X

¥ -4%4:2%K'((2$8$23&M(.3(2428%*:34*

¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2*K'((2428%'*:34*'
¥ :&-.(&7Q ! D3:5+8$83(.++$(:4%?$K34*

Analisi

"H#14+&))1%H#1 2&=+-1&"-)-12&++#!;#+1)#,-.(&!12-2#))-0#1 2#!$#%) &1 2&=+-1")12&()-K!%-6&%Y0- ) #!#+
3&).2-12-1;&%-6-0#12&++&!0.(.'0&(,&! &I 2&++&!#R-+- ) XIHO@ 1-'-) &K!>#!1&;-2&(,-#).|R1.(-1%-'1
'$&0-6-0.15&%!+&!%-'$.") & !#+! @ 1 &4 ) +90#A%-0.12-1+#;.9%.10.35+&"-; .1 2&=+-1-('&=(#3&()-!
166-0-#+3&()&!$%&;-)-1(&+!$&%-.2.12-1%-6&%-3&().!4R-3&")%&K!)%-3&") % &K!'&3& ) % &K !¢
#00&)HR-+&y5!-+!;:#+.%& 1 2&+!72: MIEMOKIHE ==& % 3& () &!- (6 &Y0-. Yo & 1 #++#!3&2-#12 & ++I# 7?4
AHIL\HILP5!8&!%-'1+)#MKLP?!

8&%!-+!@1&'-).?19H!4"J.%=#(-,,#,-.(&!0.3$+&"-;#14.%#%-. K| &'#3-K!- ()&% 3&2-1&!6-(#+-5!12&
-('&=(#3&()-1166-0-#+3&()&!$%&;-")-!(&+!$&%-.2.12-1%-6&%-3&().|14R-3&")%&K!)%-3&")%&K
[1#00&))#R-+&y5!-+!:#+.%&!3&2-. !/ BHWMME ==& % 3& () &!- (6 &%0-. Yo & | #++#13&2-# 2&++IH# ?#7?
0>&!1%-'1+)# MKLN5?

A(0>&!-+12#).1%&+#)-;. 1#H0@ 1-'-).19N!4"&!3.2#+-)X12-1&'#3&!". (1" #) &1 2&6-(-)&!-(13.2.10>-#%.\
0.(6&%3#!-+IR1.(1%-'1+)#).0!MKLH!4%-'$&)).1#++IMKILM2&+HIL\HILP5?!
TN%&!;##.Y08H#==-.%-1%-'$&)) [ #! @1 &++-12&++#!3&2-#12&++#!'"01.+#1419L lePKWMK!9H!e!l
PKAMS?IUL))#;-#1"-1&;-2&(,-#1 1 (1+&==&%.|0#+.!"-#1#!+-; &++.12-172'103&12-1:01. +#7?

Punti di Forza

T13&).2-12-1#00&%)#3&().! $&%!-10.%'-1)&.%-0-!".(.| R#'#)-1 $%-(0-$AHIALE) &%0.  #! . %0o#+&K! 0>
%-)-&(&! &"&%&! +#! $- | -(2-0#)#! $&%! ;&%-6-0#%&! -! %-'1+)#)-! 2-! #$$%&(2-3&().! #))&
0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-10.3%3%&("-.(&P!
T13&).2-12-1#00&%)#3&().!| $&%0! - +#R . BA)U01& 3&%0=& ! -+!3.2&++.12-1+#R . %#) . %0- | -$)& M6 28d
A& #2! 1(#15%. #! . Y%#+&! 6-(#+&! K!'.(IR#H)-1'11$%.;&!10>&!'-!";.+=.(.1 21%#() &! +J- () &%0.!
U#+-1$%.;&!".(.12-10#%#)) &% &!#$$+-0#)-;.1$%#)-0.\5%. =& ) IFROLQ3 B 3. (-). %#% & - 1%-'1+)#))
2-1#5$%&(2-3&().! & #$S+-0#,-.(&! - (! -)-(&YPRLROH(2.! 3H==-.%3& () &! +&! 0#F$#0-) X! 2-! #$$+-
0.(.'0&(,&'#0@1-'-) &P

Aree di miglioramento/ proposte
B V+-3-(#96&!+#1(.(10.3$+&3&()#%-&) X! (&1 +#R.%#).%-1-(101-10.(;-;. (.!-(&=(#3&()-12-12
'&)).%-1"0-&()-6-0-1$8%6!-()&=%6#06&! 3&=+-.1+&!0 Y& O&(0RI.!0.(1+J.R-&))-;.12-13-=+-.%
+3-()&=Yo#, - . (&I &I+ IHSS+-04, -.(&!-(164#'&1$%.=&)) L#+&?
B Y-=+-.%#%&! + JH#$$%&(2-3&().| & +&! 3. 2#+-) X1 2-1#008%6)#3&().1 2-1 #+01 (-1 -('&=(#3&
0#'-1'$&0-6-0-?!
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& Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

9.013&()-1&"&(,-#+-10.('1+)#)-
¥ F4)-3.$$.96).12-1+-& #3&IH((1#+&10. ('&=(#).)(&++I#((.HILP
¥ 0>828&12-1Y.(-).YoH==-1H((1#+E!

Analisi

"#1789:1>#!,8%-6-04#)&! #,-.(-13&"&! -(1#)).1 21%#() Q1)) .| +I#?# 7?1 2#+1 72:1 &1 2&+! 6#)).! 0>&K!
"(1%-$.%)#)-1&!2-'01"-1(&+!7.(-=+-.12-172:?
T(1$#%)-0.+#%&K!#2!.=(-1%-1(-.(&!12&+! 7 .("-=+-11-+19%0#$P%N&' & #() &1 2&+! Z2*K 1% & +#,-. (#!'
1+ +.9%.1 )#).! 2-1 #,#(#3&().K! .+)%&! 0>&! $.%)#%&! &+HEBA)}&! 0%-)-0-)X! 0>&! -1 2.;&"&
3#(-6&")#H%&121%#()&!+.1";.+=-3&(). 1 2&++0#?#?7?

8&%N@ 1#().!%-=1#%2#!-+1*-&'#3&!0-0+-0.!!@1&")J1+)-3.I"-!/!-(0& (Yo8L) A (&H#!
28&++p.%2-(#3&().12&+!172'?!1T10%-)&%-!"&=1-)-1(&++#1%&;-'-.(&!12&++p.%2-(HIQ(}H 12&&H . %'
Y#=-)%#+&!".(.O
L?1%-6+&"-.(&!"1++#!6-=1%#!6.%3#)#0!19&'-=(12&+!:-)&3#!$%.2.)).K!3-i!$%.2.)).K!0.31(-0#,1
'&%;-,-!
0.3&!'$&0-6-0-)X12&+12&"-=(1-)#+-#(.<!-(1%-'$.")#1#++#12 . 3#H(2#!2&+!"-) &3#!$%.21))-;.<!-(1$#Y
7.%'.!

2-I"#1%&#!-(C-.(1:v)&319&'-=(! B7.((.)#,-.(&!2&++#!:01.+#1C-.%&()-(#<
H?1%#66.%,#3&().12&+!3.2&++.12&-1+#R.%#).%-!-() &%R2-'0-$+-(#%-!
[?1&+-3-(#,-.(&!2&-17.%"-121$+-0#)-1U%- (L) Yot + &K' . $%#)) 1)) .1- (1% &+#,-. (&!#++E&!'0-&( ¢
L0-#+-KI0X

+p-('&%-3&().12&+!1018€)%0. 5. +.=-#!#!0.3$+&)#3&(). 1 2&++p.66 &%) #<
W?1%-0.(.'0-R-+-)X12&+13.2&++.1'&3&")%&!$&%!'&3&")%&!0. (1$%&'&(,#!12-1H!+#R.%#).%-!-()
'&3&")%&K

A1#13&(). | &'#3-12-1$%.=&)).14T7TA*X\L[5!.RR+-=#).%-<
1?!-3%.%)#(,#10%&'0&()&!2&++&!2-'0-$+- (& #&=#)0. 31 (-0#,-.(&<
P?!-('&%-3&().12&++#!2-'0-$+-(#!:&%:;-0&!9&"-=(<

M?!-('&%-3&().12-10.%r'>.$!&!: &3-(#%-!)&3#)-0-1#10.3$+&)#3&().12&++p.66 &%) #!6.%3%)-; #K|
$%.=%#33#,-.(&!"&3&") Yo #t+&7?

|

"H&;--. (&!I>H!+H#16-(#+-) X1 1+)-3#112-1#00%& ' 0& %0 & !+ & ISOB $#;+- K+ 12&-1+#1%E&H#)-?1:-1$&(
#++p-3%5.%)#(,#10%&'0&()&!2&++&!12-'0-$+- (& +&=#) & 1#++#10.31(-0#,-.(&!40.331(-0#)-.(12&'
=%#$>-012&'-=(&%K!" &R!12&12&&HA (KR & ++p-() &% 6#00-#! 2?2?51 & !1#++#!0.39$.(&() &!-33#) &%-#
'&3$%&!$-_1#P$H%&!-3%.%)#() HPROBS&)-)-;-) X12-1-38% AR - (-) %o# , -. (-K! &()-1&!) &% %-) . %o-
|

Punti di forza

1)%8&)).10.++&=#3&().!10.(I-+!3.(2.1$%.21))-; .1&K!$-_-(1=&(&%0#+&K!0.(!-+1)&%%-).%-.KI$%#)
#))%#,&%'.

.9%r'> . $1-(10.++#R.%#,-.(&!10.(1=+-1"N#r&>.+2&% 'K+ p#RR-(#3& () BEH&- 1 +# 1% &#K ! +p#))-#, -
24

-(-,-#)-,&1$.") B-#1%&#<

A+)#I$&Y0& () 1#+&12&+N)#".1.001$#,-.(&!2&-1+#1%&H#)-
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A+).1(13&%.12-1N12&()-1") %#(-&%-

8968 &(,#12-12&'-=(&Y6\+H1%&H)-H+17.9%' 12-"H1 V&I Y #=-"%#+&)-(19& -=(1#++p-()&%6(.12&H
&2

#".0-#,- .(-128+1)8%%-).%-.K!;&%-6-0#).10.()-(1#3&(). #(0>&! (&++HI$#%6) &0-$#,-.(&10.31 (&
24

%-0&980#<

V+&H)H#1(13&%. ) XI128=+-1")128&()-1") Yo#(-8%-16%E& @ L& () #B- BRI IK! (&++p#((.|1#00#28&3
HILPR.MK

) &3HI2&-19TOA+#R'10>&10.('&()&!1(.1")%&)). 1%6H#HSS.%).1) Yot 1+ pH) )-:-) X1 2-24) ) -O#1 & I4-#19%6-08&
)&)-3.(-#).12#+10..%2-(#3&().|&!+#1$#%) &0-$#, - (&!-(1$%.=&))-12-1%-0&%0#10.3$&)-)-;-O 1+
F(-.(&V1%.$&#10.(13.4)-1$%. =%#33-12-196-0&%0#!-(10. Va8 KHAM - . (#+&) &% &=-.(H#+&K1&10.(!
$1RR+-0>&I#33-(-')%#, -. (-11&10. (1#,-&(2&!$%-1#) &!

|

!

8&%! @ 1#().1%-=1#%2#1+&1:0>828&12-1Y..(-). Yott==- | A((1#+&! 2&++I#((.IHILP!+&!#,- (-1 2-13-]
3&"&1-(1#)).11%-=1#%62#(.

Aree di miglioramento/ proposte

A, - (-1$8YB-=+- %#%&+]. %-&()#3&(). - (| & W 8% 1 1 (#!'&%-&!2-1#,1.(-O
BY)-#,-.(&!'&%;-,-.12-1)1).%#==1.1
BB#96)&0-$#, - (&IHI3H(-68)#,-.(-12-1'&)). %6&

A, -.(-1$&%!3-=+-.%#%&!+J.%-&()#3&().!-(1L'0-)#O
BY))-;-)X1$&%!.%-& () H3&(). H++. 1N H=&

Bo&#H+-, #,-.(8(0.( )%-12-13#)0>-(=1) %61 =-. :#(-1+#1%8&#)-1&21 B3$%&'&
Bo&#H+-, #,-.(&12(0.()%-10.('TFET(01R#). %&!F (-:8%'-)#%-.1C-.%&()-(.

B &H+-, #,-. (818 &()-1&'S.)-;-1#(0>&!I- () &Yo(#, - (#+-16-(H+-, 1) -+ +HHSU& & (- (&1 28+ +#;. %
2&'-=(&%

+#1%&#)-1#+19&'-=(17#3%1'

B &#+-, #,-.(&12-11(17.%" 12-1$8%6 &, -. (#3&().12-1#00.3$#=(#3& (). #t+h #
$%.6&"-.(&

' & Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

9.013&()-1&"&(,#+-!
¥ FAI72:1 Q:&,-.(&IA W' &&3=3(."++$(;4% 2 SKBULIDNE %3 *K$(.'++4(:&5. 8!
¥ 8#=-(&&RI2-172:181:01.+#

Analisi

D&+!10.%'".12&=+-11+)-3-1#((-!-+172:1>#1&66&)) 1#).11(10.()%.++.!"-)&3#)-0.1 2&+!"-).I"&R!40>§
3.2&++.1#2.))#).1 2H#++IA)&(&.! $&%! +#!10.31(-0#,-.(&! -)-)1,-.(#+&5! #==-%(#(2.! &! 0.3$+&)#
$#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&"#%-&! $&%0! 1(#! 6#0-+&! Q.(&F B! $#%)&! 2&++.! )12&(
%&+#)-#3&()&!#-1'1-12#)-12&++#1)%1)) 1 %#! &! #+1$&%60.%'.16.%3#)-;.! 2&+! 72: 1 K #-1 0O+ &
"1++#1 2-2#))-0#K! -()&%06#00-#(2.'-1'&(,#! 2-66-0.+)X! 0.(1 -+!"-).1 2&++#! :01.+#! &! 2&+! 9-$#Y
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0.3&!10.(1+&!$#=-(&! 289A)&(&.1&10.(1+&!"1 &I R#(0>&! 2#)-1 $&%! %6-0#;#%&! +&! -(6.%3#,-.(-! 2
=& (&YoH+&7!
T+10.()%.++.10.0)-(L.1"1++J&66-0#0-#12&++&!-(6.%3#,-.(-1-(2-0#) &1 (&+1"-).K!'. $%#))1)).| 2&++1
%0-0>-#3#)&! (&++#1:FAK!:-&(& &B6&)) 1#) .1 24-+18%68 - 28 ()& 28+ T2:KI 24+ 7% 1$$.12-1-&'#3
"1$$.96).! 2&+! $8%". (#+&! )&O(-0.1 #33-(-)%#)-;.! &! 280:-38.(&()&! )12&()& 0#! 4U1).%'5K! 0. (
+J.R-&))-;.12-16#;.%-%6(&I+#1+&)) 1%#11 2#1$#96) &12&=+-1112&()-1- ) &%6&."#)-?!

8&%! @1#().!%-=1#%2#1 +#10.( 1+)#,-.(& 2&-1$%.=%#33-1 382-#() &! -+!'-)&3#!18&(&+.$&M! 4
FDTCTK! $&%'-")&! +#1 2-66-0.+)X! 2-! %6& S QUBHH&HH &I -§86.=%#33-1 2&-1 2.0&()-<! %-'1+)#! -
)%.$$.13#00>-(..|-+1$89%60.%".1 241 #)) 1#%& $8%6! Yott==-1(=8Y6&! +&! $#=-(&! %-0>-&')&! 24+
(&++#12-66-0.+)X1%-(L(0-#H#++#10.('1+)#,-.(&?

Punti di Forza
B Y.2&++.12-1+&))1%#!1(-6-0#).12-1A) & (& .| ERY6) B & +#10.('1+)#,-. (& 2&++& ! $#=-(&! 24
#++&I#))-;-)X12&+!72:
B &,-.(-1#==-1()-;&!2&2-0#)&!#++##))-;- ) XK!&; & ()-1&!-(-,-#) 7. & 2&+!

Aree di miglioramento/ proposte
B E&%-6-0#!'-)&3#)-0#! &! 0#2&(H)#! 28++&! -(6.%3#,-.(-1 0#%-0#)&! '1+!'-')&3#! 2#-1 2
72:K1 0.(! $#%)-0.+#%&! #))&(,-.(&! $&%! @1&++-1 #! 0.()%#)).K! $%-3#! 2&++J#:;-.1 2
2.0&()-! '#%6X! %-$.%)#).! -(I 0>-#%.1 (&++# () 2-1 " ++80-).1 0>&! -(;-}#! H#IHO6E
+3-('8%-3&().!(&+1$-_IR%&;&1)&3$.1$."-R-+&?!
B 8%.31.;&%&! $%&".! =+-1 .%=#(-! 2-1 A)&(&.! -+! 3-=+-.%#3&().! 2&+! -\&3#! :v++#R]
0.(1+)#,-.(&!12&-1$%.=%#33-?
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CdS in Design Sistema Moda

I Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
I & .
studenti
9.013&()-1&"&(,-#+-!
¥ V9)-12&8++##+1)# - (&1 2&++1#12-2#))-0#1241$#%) &1 2&=+-1")12&()-!
NSO\ #H+3.(?22-"-#21(-6-2-)\'-"1#+2-2#)\1(-6-\&?$>H
Bt ?#!HILMNHIL]B0>&2&!12-!:#+1)#,-.(&!1%#00.+)&!$&%!-+17.%'".12-1:)12-1-(19&'-=(1:-") &3#! Y . 2#!(
Bt?#!HIL\HILPBO>&2&!2-!;#+1)#,-.(&! %#00.+)&! $&%! -+17.%".12-1:)12-1-(19&'-=(!:-") &3#! YPRK
42-101-1(.(10.3%-+#)&!Lb?
Bt?#!HIPHILMB0>&2&!12-1;#+1)#,-.(&!%#00.+)&!$&%!-+!7.%'.12-1:)12-1-(19&"-=(!:-" &3# N ]2 O
I
9.013&()-1#!"1$%$.%). !
(&=(H+H#,-.(-12-%&)) &1 2#!$#%) &1 2&=+-1")12&()-

Analisi
T1%-'1+)#)-12&++#1:#+1)#,-.(&!12&+!72:".(I1SLRR+-0#)-1. (+-(&!"-#!-(16.%3# 1 #==D&=H W Q=) #
T+172:1&66&))1#!-(13.2.1-)&3#)-0. | L(#I#(#+--12&- 1@ 1&')-. (#%-12-1:#+1)#,-.(&! 2&=+-1)12&()-!
0.(2.))#12#+17%1$$.12-1*- &' #3& 21 Z+-1&'"-)-12&++#:#+1)#,- (&, &(=.(.12-'01"-1- (N &( I+ Z%1$S.
* &'#3&I&I+&10%-)-0-)X!; &(=.(.1%-$.%)#)&! (& #Y.1$8 %! +#19-2#))-0#1&1$.-1-(17.(-=+-.12-172:?
! ! HIL\LP!| HILP\LM| Y&2-#!| !
:01.+#4
QLI | Ttarico dilavoro!0.3$+&"-;.12&=+-1-('&=(#3&()-!166-0-#+3&(&! | M2 L p?p[ PKWM| B?PM
$%&;-")-1(&+1$8%-.2.12-1%-6&%-3&().!/1#00&))#R-+&y
OH | "Jbrganizzazione complessiva 2&=+-!-('&=(#3&()-!166-0-#+3&()&| M?p_] P?MN p?W] B?MP
$%&;-")-1(&+1$8%-.2.12-1%-6&%-3&().!/1#00&))#R-+&y
9[! "Jorario delle lezioni /!0.(=&=(#).!-(!3.2.1)#+&!2#!0.('&()-%&! M?BM M?LUH P?PL B?]] I
1(J#2&=1#)##))-,-)X12-1112-.1-(2-;-21#+ &y

OW | "&!'0.('0&(,&!$ %&+-3-(#%-1$."&21)&!".(.1%-'1+)#)&!'166-0-&()-| M?2M P?Pﬂ P?2HN B?PW
+#10.3$%&(-.(&!2&=+-1#%=.3&()-) Yo#)#)-y

ON| | Z+-1#%=.3&()-)%#))#)-1".(.1%-'1+)#)-1(1.;-1&!- ) &=%6#)-;-1%-"$&)| M2 \N P?MN P? N B?]] 1
0.(.'0&(,&!=-XI#0@1-"-)&y

9] 1 | T+0#%-01)22-.12-1@1&).!-(&=(#3&().//!$%.$.%,-.(#).1#-! M?HW p?p[ P2WI B2/ LI

0%8&2-)-1#"&=(#)-y
OP! | T+!3#)&%-#+&!12-2#))-0.14-(2-0#).1.16.96(-).5!/#2&=1#) . 1#++.1')] I\/I?W] P?NL P? L B2/
28&++#13#)&%-#y
OM | "&!#)-1-)X12-2#))-0>&!-()&=%H)-,&I4&' &% 0-}#R OH). %-K! M?2WA | M2IL P2]]! B?WVY

'&3-(#%-KI800?5!%-' 1+)#(.11)-+-1#-16-(-12&++IH$$I&(2-3&().)

ONl | "&!13.2#+)X12-1&#3&Y(1)#)81286-(-)&!-(13.2.10>#% Y M?]P P?MM | P?"M | B?PN
OL| 1| Z+-1%#%-12-1",.+=-3&().12&++J#))-;-) X12-2#))-0#!".(1%-'$&))#)-| N?]|! M?[||_ M?IH B?]N!
OLL!| T+2.0&()&!")-3.+#3.)-#1+J-()&%&"&!,&%'". |+#12-'0-8+-(#y M')]P M')H[ P?2PW | B?W
OLH | Z-12-0#+#10>-#%8&, #1&'$."-)- #12&+12.0&()& M')]W M?HA P')P“ B'?[Nl
9|_[ | ;:!fg’/o‘.((t:—&!2.0&()&!/!&BG&))-;#3&()&!%&$&%-R-+&!$&%!O: M?MI M2Il P?MH | B?M

oL\W| T+12.0&(&!/12-'$.(-R-+&!&!&#1%-&()&!-(1.00#"-.(&!2-1%-0>-&')d M?BM M?IP P?MH | B?PL
0>-#%-3&().Y
OLAI| "&H#1+&!I-(10L-1-1 4= (H&IHE - (1. (1H28=1#) &4, &2&K!-] M?WN M?IM ]?NN B?WL
'&()&K!'-1)%.;#!3$.").5)
9|_]! TI+.0#+- 18418 &, #) 1% & $&%0! +& 1#))-;-) X12-2#))-0>&!- () &=%#) I\/I?[IN M?IN p?|]! B?[!
A&'&%0-)#,-.(-KI+#R.%#). %-K!'&3-(#%-K!&00?5!". (.1H2&=1#)-y
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OLP!| ‘& !-0&%&"#). H=+-1#%=.3&()-12&++]-(&=(#3&().y M ?N’I[ M2 P?NA BK] M

OLM| :&'0.38+&"-#3&()&!".22-'6#)).12&++]-(&H3&().y ! M?2M P?MN p?] H BK] L!

OLN | T+!0.38.%)#3&().12&+12.0&()&!(&-1%-=1#%2-12&=+-1112&()-/'| M?NH M?H] M?IH B?]] I
#2&=1#).y

OH| | T+!3#)&%-#+&!12-2#))-0.10.(-=+-#).1/16#0-+3&()&!%&$&%-R-+4 \?2BN M?HL P?M[ B?"W

OHLI| T+!0.).12&+13#)&%-#+&12-2#))-0.! 8828 R Yo#)-1& & () 1#+3&()&! M?A[ M2Il P27 B?/\[ I

%-0>-&')-1/1#008&))#R-+&y

OHH| T+!0.0&(1).12&++J-('&=(#3&().!/'0.(=%1&()&!0.(!-+!$%.=%#33# \M?2BW M2UI P?2NW BK]V\V
2-2#))-0.12-0>-#%#).y

9H[! "&1.9%8&12-12-2#))-0#1$%&;-)&!".(.!0.$&%)&!-()&9#3&()&!12#+12.| NM?NP M?LUH M?IM B?M~”
)-).+#%&y

! ! LNM?MN LMWK]M LPAKPI |
M?]W | M2IH | P?]W
M?IWYD
PK]HAT

|

"IH(H- 128 =H+-18")- 128+ 1) - (&12-24))-OHI 28 $H%0) &12& =+-1') 12& ()- K106 &+ A M:HE R4
HILPHIL MKI2& ()L (4 -&; &I#RR#"#38&().128=+-1-(2-0-13&2#2-1)#,-. (& 42#IM?]W!#IM?IH510>|
%-3#(=.(.10.31(@1&!3.4).1$."-)-:-1&" 1$8Y%-.%6-1%-'$&)). -+ +#1382-#12& ++#1:01.-HAP?]W5
D.(1.(.1$&%0;&(1)&!&=(#+#,-.(-12&=+-1)12&()-1HBY6&'- 28 () & 28&+! 72" 1%-= T#4D. Yo=H(-, #,-.(&!
28+172"1.1#+10.9%$.12.0&()&?

Punti di Forza

B .)#(0)&! 0%&'0-)#12&+!(13&%.12&=+-1-'0%-))t1#+172:!

B .#(0)&! 0%&'0-)#12&+!(13&%.12&=+-1-'0%-))-1#+!72:10>&!$%.;&(=.(.12#++J&") &%.

B.)#(0&! 0%&'0-)#! 2&+! (13&%.! 2&=+-! 112&()-! 0>&! '0&+=.(.! -('&=(#3&()-! 2&+! 72:! 0.3&
$,-.(#+-

Aree di miglioramento/ proposte
B()&%:;&()-13-%#)-I"11'$&0-6-0>&!"-) 1#,-.(-10%-)-0>&1 2-10#%6#)) &%&! (.(I')%1)) 1%#+&! (&++D)
2-2#))-0#7
B#).1-+1(138%.10%8&'08&()&! 2-1")12&()-1$%.:&(-&()-1 2#++&")&%. KI $&%6! &;-)#%&! 0>&K ! #! 0#
+-(=1)-0>&K! - ;8%-6-0>-(.! $%.R+&3-! 2-1 0.31(-0#,-.(&! & 0.3$%&(-.(&! #! +-&++.! 2-
0&(2-#3.19%8 & 28%68!-()8%6;&()-) &'-H13-=+- YoH%&I+&10. (. 0&(, &I 2&++#1+-(= 1#1-)#-+-H(#!-
B#)#! +#10.(-)&()&! $%& &(,#! 2-1)128&()-! $%.;&(-&()-! 2#++I&") &% HRUNTB+#Y&! 2#++# 7-(3
S#((.) 382-#3&()&! 3.+)#! 2-66-0.+)X! #! 0.35%8&(2&%&! +#! +-(=1#! -y#+-#(#! & 0>&! (.(! 0.(
(8S$1%8&! +#! +-(=1#! -(=+&'&) - &;-2&(,-#! +#! (&0&"-)X! 2-1-)-)1-%&!)1).%! $&%! '1$$.%6)#%
21%#()&I+&);#%-&I#))-;-) X?
B#).14#16.%)&)hH))-;-) X1 28+172:10>&1%-0>-#3#!'&3$%&!$-_1112&()-10>&!1$%.:&(=.(.12#!$&)
N12-13.4).1 2-:&%"-K! %-)&(-#3.! 0>&! -#! (&0&"#%-.! $%.=%#33#%&! -()&%6;&()-! ;.+)-! #! 3-=1
0.(.'0&(,&!$&%!+IH00&" 1#+172:1#))%#:;8%' 1+J-)-)1,-.(&!2-10.%'-12-1%801$&%. ?

AN AN AN AN/
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Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
" & | attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al
livello desiderato
9.013&()-1&" &(,-#+-!
¥ b1#2%.:FA!72:BQWRH;%%$:&%58&5%'
¥ :0>&2&!2.0&()-1&!"0>&28&!-('&=(#3&()-14#$S+-0#*#48'( N/2I".$(#'%:4*$+'6 |
¥ V-)-12&8++##+1)# - (&1 2&++1#12-2#))-041241$#%) &1 2&=+-1")12&()-!
NSO\ #+3.(?22-'-#21(-6-2-)\'-"#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?F>$

Analisi!
O+ +8))1VHE2H-1 &'-)-1 28++H! H+1)#,-.(&! 2-2#))-0#! 24! $H%)&! 2&=+-BFRAGERN 0>&!
$&Y0&, . (&I 1 ++IH#28=1H#)&, #128++&!-(6%6#)%1)) 1%&!2-'$. (-R-+-KI/1' 1 $&Y6-. Yo &I HHBS
D&++.1'$&0-6-0.!1$&%!+&1%-'$.") &!#- @ 1&'-)-O

! ! HIL\LP!| HILP\LM| Y&2-#!| !

:01.+#
OP! | T+!I3#)&%-#+&!12-2#))-0.14-(2-0#).1.16.%(-). S5/1#2&=1#).1#++.1") ] M?W] P?NL P27 B2/
28&++#13#)&%-#y

QLA | "&H#1+&!I-(101-1-1 4= (H &I+, - (1 (1H28=1#) &14&R&K! -] M?WN M?IM ]?NN B?WL
'&()&K!'-1)%.;#!3$.").5%
9|_] 1| TH+.0#+-1&1+&1#))%8&, #)1%&!$8&%0!+&#))-;-) X12-2#))-0>&!-() &= I\/I?[IN M?IN p?|]! B?[!

48/ 8%60-)# -.(-KI+#R.%#).%-KI'&3-(#%-K1&00?5!".(12&=1#)-y
QHIT| T+3#)&%-#+&12-2#))-0.10.(-=+-#).16#0-1BEGRY6-R-+8&y M?2BA M?HL P?M[ | B?AW
QHLI| T+10.).128+13#)8%-#+812-2#))-0.18128=+1&+#R Yo#)-1&:&0 14 M2[ M2II P21l B2A[!

%-0>-&')-1/1#008&))#R-+&y

|
T+172:13.(-).%#! 0.)#()&3&()&! +#! 0.3$+&)&, #! 2&++&! -(6.%3#,-.(-] 3&"&! #1 2-'$."- -.(&! 28&
N128()-12#-12.0&()-1 HESHY)&(&()-1#+1 T2:1 L ++#1'0>82#1 $8Y6". (H+&1 40. (1 -+#1 $%& & (,#! 2&--
-(2-0#,-.(&12&++J.%#%-.12-1%-0&;-3&().K!&007?5!0.'d!0.3& 1+ QOHBHEBEAE . +-1-(&=(#3&();
40.3$+8&)&, #! 2&++&! ~(6.%3#,.(-! '1! $%.=0%6H#33HK! 3.2#+-)X! 2-1 &H#3&! &! HS&++-K!
R-R+-.=06#6-0-K!B.Q0RBR}&))-;.| $%- (0-$#+&1 2-1%-21%6%& ! +#1 2-'$8% - . (&I #00#2&3-0#! &1
0.3$-3&().12-11(1%6&=. +#%&!$&I60 24")11 2-P
(
UL))#;-#K12#).1-+10.(-)&()&I#13&().128+!(138%.128=+-1")12&()-12&+172:KI1(-).1#-+16#)).10>
N128&()-! $%.;&(-&()-! 2#! #+)%-! 7.9%'-! 2-1 "#1%&#! '0&+=.(.K! 0.3&! .$,-.(#+-K! -('&=(#3&()
YH#H=-")0%#+&1-(1CH#'>-.(1:v')&319&'-=(1'-1%-)-&(&! .$$.%6) 1&=(#+#%&! 0> &K1 %&+#)- #3&() & #
OLMEIOLIK!+#'&$$1%01+-&; &1-(6+&"-. (& 28&-12#)-19%6&+#)-;- 1 ++ IH2&=1#) &, #128++&IH1+8&
2. 1)#! #+1 6#)).] 0>&! +IH1+#! NK! 2&2-08)#! #+! 72:1 %-'1+)# 4$8%! #+01(-! 0.%'-5K!
2-3&('-.(#+3&()&!"166-0-&()@MN

|

Punti di Forza(

B#1'82&1 28+ 72:K! 2-1 %&0&()&! 0.)%14-(BL=1%#)#! (&++J.)). R%& KIQHIEL+&.)#)8! 2-1
(1.:81#))%&, #)1%&! $&%! 0.('&()-%&! +J1".| 28-++&1)&"&! "-#1#-10.%'-1)8.%-0-1 0>&! #! @14
4+#R %) %-57?

B+ '-)&3#! 2-1 "#R %) BOTIAAQ:5! &! -1 +#R.%#).%-1 0.(=-1()-! 0.(! +&! #,-&(2&! @1#+&!
'1$$.96).1'0-&()-6-0.1&!)&0(-0.1 2&++#1 2-2#)) -0 >#1 =#9%6#()-).| (IR L. (1'1$$.%).| $&%! +.1"; . +3
D8A+&IH))-1-)X1%6-0>-8')&I2H-I'-(=. +-1-(&=(#38.()-1&#(0>&IS8I6I+&I)&-12-1+#1 % &#?
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B#12-'$.(- R-+-)X!2-1(1.;-1 +#R .%#) . %-! & #))%&, #) 1 %&! ' SESEDA&RAN34( &':: 3+ (SETDR/
'&2&!18%#)H

BT1'&%:-,-! =& (&Yo#+-! (&++#! '&28&) 2&+! 9&'-=(! T#3$L'K! 0>&! >#! 0.('&()-).! L(#! 3-=+-.%&!
2&8++I#2&=1#)&, #12&++R'&2&

B+l -)&3#! 2-1 "#R.%#).%-! @ 189&, ! # '1$$.%).! '0-&()-6-0.! &! )&0(-0.! 2&++#! 2-2#))-(
=#9%6#()-) | 1R L. (' 1$$.9).1$&%!+.1" . +=-3&().12&++&!#))-;-) X1%6-0>-&') &I 2#-1'-(=. +-1- ( &=(#34
BF)-+-,,.1 2&++#16-=1%#1 28+1)1).%!0>&10. (‘&) &' 1(1%#$%$.%6).1$-_12-%6&)).10.(1=+-1")12&()-}
'1$$.%).1589%6!&-0.+#YBB2.I1$-_1-3382-#).1821866-0#0&!+&!-(6.%3#,-.(-I'1+!72:!

B&! #,-.(-! 2-1 0.31(-0#,-.(& -()%#$%&'&! 4™-).! -0&%(&)K! Y%-;-'}#! O#%)HO&HSE! 3-=+-
0.31(-0#,-.(&! 0.(! =+-! )12&()-! %&(2&(2.! $- ! 0>-#%&! &' -33&2-#)#3&()&! 2-'$.(-R-+
-(6.%3#,-.(-'1+172:?

I
!

Aree di miglioramento/ proposte

B(2-;-21#,-.(&! 2-1 #1+&) 2.:&! . +=8%&! #))-;-)X! 2-2#))-0#! &! 2-! +#R.%#).%-.] $&%! -
$9%8&'&()#(11(1(13&%.18+&;#).12-N12&()-?

B\))-i#,-.(&12-11(1(L... 1+#R .%#) . %-.1282-0#) 1tt++.1";-+1$$.1&1=4&Q 128 ++#1$%.21 - (B!
B+)&%-.%&! -(0%&3&().! 28++8&! -(6.%3#,-.(-1 $%&'&()-1"1+1"-).. &R &! 1)-+-,,.10.()%. ++#).!
' O-H+I$&Y6!+#10.31(-0#, - (&12&+172: 18128 ++&V:#Y0-&)-(-,-#)-: &I&21#))-;-)XI0>&;- L1 +=.(.?
B# %68)&!B-K! (.(.)#O&! -+!3-=+-.%#3&()2.;1). I #=+-1-()&%:;&()-! &66&)) 1#)-K! $%6& & ()#K! -(
3.3&()-KI#(0.%#! @ 1#+0>&1$%. R+&3#K16.96'&$& %!+ J&+&:#).|(138%.12-11)&()-?

B! '&=(#+#! #(0>&! -+ 3H+61(,-.(#3&().! 2&+! -)&3#! 2-1 %o-'0#+2#3&().\%6H66%8&22#3&(
$%.;. 08+, +)#12-H=-1(.(1-(2-66 &Y &AL @ 1&')#1$%. R +&3#)-O#1/1"\H)#!' &= (#+#)#13#1) 1]
(.(1%-".+)#?

|

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

#&

|
9.013&()-! &"&(,-#+!
¥ b1#2%AW?RO!  D3:5+&$&3(.3($88%'*.32"*&4($&&":3X
¥ -4%4:2%K'((2$8$23&M(.3(2428%*:34*
¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2*K'((2428%'*:34*'

¥ :&-.(&7Q ! D3:5+&$&3(."++$(;4%?$K34*
!

Analisi!
"# +&))1%#H! 2&=+-! &'-)-! 2&++#! H#+1)H,-. (& 2-2#))-0#! 228 SHW0)RARE&()-49NK! %-6&%-)#!
S&%;#,-.(-1'1-13&).2-12-1:&%-6-0#!2&++&!0.(.'0&(,&! &! 2&++&#R-+-) X 1B @ &{ R K(#! + & ==&
-(6+&"-.(&!%-'$&)). 1 #++I#((.1$%&0&2& () &' -#1# ] +-;&++.12-172:10>&12-1:0 1. +#KISH"#(2.124I1\1?
D&++.I'$&0-6-881%!+&!%-'$. Y1 &) O

! ! HIL\LP!| HILP\LM| Y&2-#!| !
01.+#
ONl | "&!3.2#+-)X12-1&H#3&!".(.1)#)&!28&6-(-) &!-(13.2.10>-#% Yy M?]P P?MM | P?"M | B?PN
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*-1%-'0.()%#(.1#+01(&!0%-)-0-) X2 1)&0
BBO6&'&(,#12-1")128()-1&i)%#IFVI0>&!(.(10.35%&(2. (1 &! (. (1 $HYo-+H( S+ L H+-#{#?

BB.".(.1;&%-6-0#%'-1". . %#S$$. - . (-] (&+ O#+&(2H#%-.| 28=+-1&'#3-1 3#!" +.1$&%! =+-1)12&()-1 0>&
'08&+).1 #+01(&! 3#)8&%-&! 0.3&! .$,-.(#+-2! A+01(-1 0.%"-K! -(6#))-! %6#22.$$-#(.| $&%! (13&%. -
&(=.(1-('&%-)-1(&-1$-#(-12-1")12-.10.3&!3#) &Yo-&I#!'OKBIH) 1 2&()-1$%. ;& (-&()- | 2 1#+) %- T 2:

Punti di Forza

Y&).2-1 2-1 #00&%0)#3&().! R#'#)-! $%&;#+&()&3&()&! '1! 1(#! $%.;#! .%#+&! $&%! -! 0.%'-! )&.9
%-)-&(&! $."#! &"&%&! $- | -(2-0#)#! $&%! ;&%-6-0#%&! -! %-'1+)#)-! 2-1 #33%&(2-3&().! #))&';
0.(.'0&(,&!&!0#$#0-)X!2-10.3%%&('-. (&P!

B &).2-12-1#00&%)#3&(R#'#)-1'11$%.;&! 2-1 0#%#)) &% &!'0%-)) \=%#6-0.! $&%! - +#R .%#).%-
21%#()&! +J-()&%.! '&3&")%&5?! U#+-! $%.;&K! 2-1 0#%#))&%&! $%&;#+& () &3 & & H%!2&)) 1
3.(-).%#%&!-1%-"1+)#)-12-1#$5%&(2-3&().!-(1-)- (&% &! &!2-!; &%-6-0#%&!+&!10. (- 0&P,&!#0@ 1

Aree di miglioramento/ proposte
BY -=+-.%#%&I+#10.(.'0&(#12&++H#1+-(= 1#1- ) #+-#H(HI$S&Y6 =+-1" 1 2&()-1&i) Yo# F VK- (1$#%)-0.+4

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
$& Riesame ciclico
9.013&()-! &"&(,-#+!
¥ 9.013&()-12-*-&'#3&!0-0+-0.
¥ :0>&28&!12-1Y.(-).%#==-1#((1#+&#((.!$%&0&2&() &

I
Analisi
T+!72"K!0.(1-+!1Z%1$$.!12-1*-&'#3&K!3.(-). %#!'-) &3#)-0#3& () & #)) %o#;&%" .| . $&%#,-.(-12-10.()9
#,-.(-13&"&!-(1#)).121%#()&!)1)).! +I#?# 27K %-3.%)# (2. (&1 FH&+! 7.3-)#).| $&%! +#!9-2#))-0#! &
7.('-=+-.12-172:?

T(1$#%)-0.+#%&K!#2!.=(-1%-1(-.(&! 2&+!7.3-)#) . $&%! +#!9-2#))-0#! - +! %o#$F% &' & ) #() &! 2&
"1+H+&! - (-,-#)-; & &I 'L+ +.90. 1)1 2-1##( #3&() . K! . +)%&! 0>&! $.9%)#%&! #++I#)) & (,-. (& \0&8 DY)
2.;&"&%.13#(-6&"#%&!121%#()&!+.!";.+=-3&() .1 2&++I#?#?7?

T(! 2&))#=+-.K! $&%! @1#().! %-=1#%2#! +&! #,-.(-! 2-! 3-=+-.%#3&().! #,&()-! +J REENBD
8%4)%"::4(.'++3$(2$%%3'%P($(8$%&3%'(.$+ (8PS EIA) ) 1#) &! #,-. (- 3-%%6#) & ! #! R-+#(0-#/
0#%-02-2#))-0.! 2&++&! '-(=.+&! 2-'0-$+-(&K! 0.33-'1%#(2.+.! #=+-! &66&))-;-! 7TCF! &%.=#R-
O#+&(2#%-.12-2#))-0.?
*-=1#%2.1#-1$51()J0b)$*3KKSK34*'(.'3(:3*)4+3(3*:")*$?'H.3) +34%$%' (+'(24*.3K34*3(.3(:=4+);
S+ ($&&3=3&M(.3( KKIB.22478%)*$?*&4(.'++4(:&5.*&'(*'+(:54(8'%24%:4( ;4% ?H&BEYH)-!
#))1#)-K! 3&2-#()&! -+! 3&)-0.+.".! +#;.%.! 2&++#! 8%&'-2&(,#! 0>&! >#! -(N#1%#).! 1(1 .))-3.! +#
0..%2-(#3&().))%#!+&!12-'0-$#(&H!-(1.%-,,. )#+&!10>&!-(1;&%)-0#+&?!

I

Punti di Forza!

B1$$.%).! 2&-1)1)%0! 2-1 72" $&%! +&! #))-;-)X! 2-1 #00.3%#=(#3&().! 2&++.1V112&()&! (&+! $&%
N12-.'(
B)%&)).10.++&=#3&().10.(!-+!3.(2.1$%.21))-;.1&K!$-_1-(1=&(&%#+&K!0.(!-+1)&%%-).%-.K!$%0#]
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#)) %4, 898 .%1'> $I-(10. ++#R.%#, - (&10. (=) Hr&> .+ 2&¥d+pH#RR-(#3&)H=8) & -12-1+#1%&H#K]
+pH))-i#,-.(&12H-,-#)-&1$.") B-#1%8&H<

B/+&;#)#1(13&%. ) X128=+-1")12&()-1")%6#(-8&%-16%& @A RO#B-+)%&!-+1[1K!4).) IMH!) Yok (-&%6-|
(&++P#((#00#2&3-0.IHILB.MK
B-)&3#12&-19TOAHAR&10.('&()&!1(.1)%&)).1%H#$S.%6) . Yopt))-;-) X1 2-24))-0#1 &1 +#19610& %6047
(
(

Aree di miglioramento/ proposte
B&('-R-+-,,#,-.(&K! %&'S. (‘#R-+-, #,-.(&! &! 0.-(;.+=-3&().! 2&-1 2.0&()-! (&++# #(#+-'-1 2&++&! 0V
(&++&!MH#,-.(-12-13-=+-,%#3&().
B\,-. (-1 $&%! 3-=+-.%#%&! +J.%-& () #3&().! - (| & N QA&! ' &%0;-,-.1 2-1)1). %o #==-. <! $#%) &0-$#,
#13#(-6&)#,-.(-12-1'&)).% &

B\,-.(-! $&%! 3-=+-.%#90&06-&()#3&().! -(! 1'0-)#0! '1$$.%).! $&%! +J-(2-;-21#,-.(&! 2-1 #,-&(2&!
B A=&%&! +J#))-;-)X! 2-1)-9%.0-(-.! &2! &;&(\)1#+&! YWH=&! $.")! +#1%&#<! .Y%=-! H0O.(3%-! 2
3#)0>-(=! )%#! =-;#(-! +#1%&#H)-! &2! -33%888RHH-, #,-.(&! 2-[0.()%-! 0.(! TFCB T(01R#).%
F(-;&%'-)#%-.1C-.%&()-(.
B&#+-, #,-.(&1&;&()-1&'S."-)-;-1#(0>&!-() &% (#,-. (#+-16-(#+-, #)-1#++#I1$% &' & () #,-. (&!2&+!+#;.%|
28&'-=(&W#1%&H#H)-1#+19&THBH1" !

B&#+-, #,-.(&12-11(17.%".12-1$&%6 &,-. (#3&().12-1#00.3$#=(#3& (). [#++#!$%.6&". (&

. Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
& nelle parti pubbliche della SUA-CdS

9.013&()-1&" &(,-#+-!

¥ FAI72:!Q:&,-.(&IAI4IW3'&&3=3(.'++$(;4% ? SKBULIDL8 % 3 *KS$(.'++4(:&5.*8!

¥ 8#=-(&!'&R!2-172:1&!:01.+#

I

I

Analisi

O#+13.3&(). 1 2&++#"L#1#))-:#,-. (&K+!72:1>#1£&66 &) 1#).11(10.()%. ++.!'-)&3#)-0.12&+!"-).I"&R!4
'‘&=1&! -+! 3.2&++.! #2.))#).! 2#++IA)&(&.! $&%! +#! 0.31(-0#,-.(&'! -)-)1,-.(#+&5! #==-.%(]
0.38+&)#(2.! +&! $#=-(&! 0.(! +&! -(6.%3#,-.(-! (&0&"#%-&! #2! 1(#! #=&;.+&! +&))1%#! 2#! $#
N12&()&K!'E! 2#)-12&++#1)%1)) 1%#! &2! -+1$&%0.%'".!6.%3#)-;.1 2&+! 72: 1 K! -1 O#+& (2#%-! &! 7
#++#12-2#))-0#K!-()&%06#00-#(2.'-1'&(,#!2-66-0.+) X!0.(I-+!'-).12&++#!:01.+#! &1 2&+19-$#%)-3&
0.(' +&! $#=-(&! 2&++JA)&(&.! &! 0.(! +&! '1&! R#(0>&! 2#)-! FEPR Po+F -(6.%3#,-.(-! 2-1 0#%H#)
=&(&Yo#t+&7!
T+!10.()%.++.10.()-(1.""HJ&66-0#0-#!2&++&!-(6.%3#,-.(-1-(2-0#) &! (&+!"-) . K" . $%#)) 1)) .1 2&++&!
%-0>-#3#)&! (&++#!: FAKR! &66&))1#).12#+18%&'-2& () &! 2&+! 72:KI2#+1 Z%1$$.12-1*-&'#3&!4Z
'"1$$5.%).! 2&+! $&%".(#+&! )&0(-0.! #33-(-)%#)-;.! &! 2&++#! 0.3%.(&()&! )12&()&'0#! 4U1)0E'S
+J.R-&))-;.12-16#;.%-% (& +#!+&)) 1 %#!12#1$#%) &1 2&=+-1") 1 2&()-!- () &% & "#)-?!

8&%! @1#().!%-=1#%2#! +#10.('1+)#,-.(&! 2&-1$%.=%#33-1 3&2-#() &! -+!'-) &3#! 18& (& +. S LA,
FDTCTK! $&%'-")&! +#! 2-66-0.+)X! 2-! %&$&%-%&! +&! -(6.%3#,-.(-! '1-! $%.=%#33-! 2&-! 2.0
)%.33.13#00>-(.".1-+1$&%0.%'".! 2#1 #)) 1#% &! $&%! Yo#==-1 (=& % &! +&! $#=-(&! %-0>-&")&! 2#+1
(&++#12-66-0.+)X1%-(1(0-#1#++#10.('1+)#,-.(&?
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Punti di Forza
BY.2&++.12-1 +&))1%#! 1(-6-0#).! 2-1 A)&(&.! $&%! 6#0-+-)#%&! +#! 0.('1+)#,-.(&! 2&++&! $#=-(§
#))-;-)X12&+172:

B&,-.(-1#==-1()-;&12&2-0#) & #++##))-;- ) XK!&; &() - &!- (-,-#) 7R 2&+!

Aree di miglioramento/ proposte
BE&Y0-6-0#!'-")&3#)-0BHR & (#)#128++&!-(6.%3#,-.(-10#%-0#) &' 1 +1'-") &3#12#-12.08&()-128&+172:]
B%.31.;&%&!$%&" . |=+-1.%=#(-12-1A) &(&.!-+!3-=+-,%#3&().!12&+!"-) &3#!:v++#R 1'1$& %! +#!0.
2&-1$%.=%#33-?
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"#$PN&' (&) &*'+&,(-$-$./,0-11'+&,(-$"-22'$*¢
e del territorio LM-48

| & Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla
) soddisfazione degli studenti

9.013&()-1&"&(,#+-!
¥ IHSHO& (()%%)(+$),#-. %& () Y&H&)S$H/) %&) YaR)UHBAHE 2 (#%
" HS%0&&" () +,-./$/(-0,/1/-/"&$/$'()./.("&0,/1/&/,.23-#1

Analisi
Z+-1&')-128&++# #+ 1) #,-.(&! 2&++#! 2-2#))-0#! 2#! $#%0)&! 2&=+-1")12&()-! 6% &@ 1 & ()#()-!". (|
“H# -(I 6.%3#! ==%&=#)#! 0>&! $&%! '-(=.+.! -(&=(#3&().! #++#

>))$'O\N:#+3.(22-"-#21(-6-2-)\'-":#+2-2#)\1(-6-\-(2&i?B5B! 2#)-1".(.! & #3-(#)-1 #((1#+3& ()& 2+
Z%1$$.! 2-1 *-&'#3&! 1 &! '100&"-;#3&()&! '.)).$.")-| #++#! 2-'01"- (&! 2&+! 7.(-=+-.12-1 0.%'".!
+H1%&HPN Utt+-L -+ 1), - (-1 (1 -()&=%0#) &! 2#++&! . $-(-.(-| 2&=+-1")12&()-1 +#1%&#(2- %#00.
3.3&().! 2&++#1 0.(&=(#! 2&=+-1 &+#R.%#)-1 2-1)&"-| #)) Yot &OBS+## -.(&! 2-1 1(! @1&)-.(#%-
(+-(&?! T+ @1&)-.(#%-.! 3-%#! #2! #$$%.6.(2-%8&! +&! j#+1)#,-.(-1 '1++I& $&%-&(#! 1(-;&
-(2#=H#%&+8&I0#1'&! 2&=+-1#'$&))-1%-)&(1)-1 1" IDE2RON& ! $1c!-(.+) % &I &'$%-3&%&! " &% :#
&1'1==8%-38&()-! $&%! - +!Fe#3&().| 28+ 72: 21 Z+-1 &'-)-1 2&++p-(2#=-(&!".(.1 0.('1+)#R-+-1"1+1"]
0.%'".12-1+#1%&#1#++# ! SHttp@t! 'www.clppct.unifi.it/vp-90-valutazione-della-didattica.html

|

D&8#?#?! HILP\LMK! =+-1 &-)-1 2&-! @1&')-.(#%-1 2&=+-1")12&()-! 6%&@1&()#()-! 3&)).(.! -(!
()&;.+&! 3-=+- %#3&().11 2&++#! ;#+1)#,-.(& 28&+10.%".12-1)12-1%-'$&)).! #++p#((.! $%&0&2!
3-=+-.9%6#3&().16-=1%#!-(1)1))-1- @1&"-)-1$.")-1 2+ @ 1&)-. (HYatH# VL 1$&Yo-. Yo- #++#13& 21
(01 +#21 "& #+1)#,-.(-! %-$.%)#(.! $1()&==-1 0.3$%&-! ) Yo RS A3( ' +'( $&&Y'KKS&5Y
$&&3=3&M(.3.$&&321'(3*&') % $&3="(:4*4($! SBHRERN(24784%8&$?"*&A(.'+(.42"*&'(*'3(%3)5!
N+3(:&5.%8&3( ($.)53&4 5?1 #*1+)#(.! %-'.+)&! +&! 0%-)-0-)X! &38%'&! (&++&! H+1)#,-.(-!
$%&0&2&()&! %-=1#%2#()-! +J&00&"-;.!1 0#%-0.! 2-2#))-0.! %-'$&)).! #-! 0%&2-)-! #"&=(4
(&=(H#3&()- &I+ 1 )H, - (&128++&IAL+&II2&++8&IH#)) W&, #)1%&?

Punti di Forza
B "&! ;#+1)#,-.(-! 28! 2-2#))-0#! 2#! $#%)&! 2&=+-! 112&()-! 6%&@1&()#()-! ".(.! -()&=%
D - (- 2&-! +#1%E&H#(2-! %#00.+)&! ) %0#3-)&! +&! -(2#=-(-! - ()&% (&?! 7-c! $&%3&))&! 2-1 #!
#3$&))-1$- 10%-)L0-?
I

BY-=+-.%#3&().| 2&++&! j#+1)#,-.(-] 2&=+-1")12&()-! 6%&@ 1 & (BHIZH-1 #'$&))-! &'#3-(#)-1 21
@18&)-.(#%¥?
B &I #+1)#,-.(-] . %2-(#%-&! '1-] +H#1%&H#(2-1 (.| 1#)&! %&0&()&3&()&! -3$+&3&()H)&! #))%iH
' 33-(-)%#,-.(&!!.( B-(&12-11(! @1&)-.(#%-.12-13.(-).%#==-.12-16. B $.")| +#1%&H! %&+#
H=o] 14)-3-1 LA #((-1124))-1#,-. (&) 2&+] 7.9 YH=-Y06#+&?! T"! @1&)-.(#%-.! /' | ')%1))1%
$-#))#6.9%3#! 0.(2-:-H (#,-.(#+&) 0.(1 #4+)%-1 72:1 -(! 1%RH(-)-0#\$-#(-6-0#,-.(&?! | T+ O#3$
%-'$.)&/1)H).I'-=(-6-0%)-;.14]MI"#1%&#)-51&1=+-1&'-)-1%-'0.()%#)-13.+).1$."-)-;-?
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Aree di miglioramento/ proposte

8&9%! @1#().! Yo-=1#%2#! +#! 3.2#+-)X! 1)-+-, #)#! $&Y0! +#! Yo-+&;#,-.(&! 2&++&! .$-(-.(-!
6%&@1&()#()-! +#! $%.0821%#! .(+-(&! (.(! $&%3&))&! 2-! #;&%&! 1(#! :#+1)#,-.(&! 0.35+&)]
-()&=%#)-1 &! 2&-1 +#R.%#).%-1 2-2#))-0-! -(! QIHQIBL)-! -(&=(#3&()-! /' $."-R-+&! #008&2&%4
$%8&()#,-.(&12&++P&H3&I0.(1+#10.3$-+#,-.(&12&+ @ 1&)-. (#%-.1$&Y%! 1 (' +.13.21+.?

"o Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

9.013&()-1&" &(,-#+-!
¥ Quadro SUA CdS BB4: Infrastrutture
¥ 1"#$%$&%"$()*&P&+"H#E%B&* (+$,(-.$()*&/-001*Por2I8pe NScheda Personale)
¥ 1"#$#%&'(()%*)(+95),#-.'"%&' () Y0 &# &) SSH#/) W &R T H"* (%6 &
" #$%&&'()*+,-./$/(-0,/1/-"&$/$'()./.("&0,/1/&/,.23-#

Analisi
8&%0! +#! #+1)#,-.(&! 1 2&+!0.%3$.! 2.0&()&! +#! 789:! >#! ;&%-6-0#).! +#! 0.3$+&)&, ,#! 2&++&]
$%&'&()-!(&++IHSS+-0#)+U8'( N/2I'.$(8'%:4*S+"™ *-'1+)#(.1-('&%-)-!1-10.0)#))-12&-12.0&()-K!
90#%-12-1%-0&;-3&().K!-+101%%-01+13! ;- )#&K! + & $& RRAOFF6H) ) & %0-)-0>&! 2&=+-1-('&=(]
"&! A+, - (- 2&=+-1)12&()-! (&++#!'&,-.(&! 9.0&(#! | &;-2&(,-#(.! 1(! (&)).! 3-=+-.%#3&().?!
'&=1-).I-12&))#=+-0
r-+@1&'-).19L114=+-1.%#%-12-!";.+=-3&().12&++p#))-;-) X!".(.1%-"$&) )#)-y5!%-3$.%)#! 1 (
$#%-IM?"MI4P? H!13&2-#1#?#?1$3%&0&2& () &<IM?IH!3&2-#!2&++#!:01.+#5<
r -+@1&'-).19LL!4-+12.0&()&!")-3.+#! +p-() &% &"&! $&%! +#! 2-'0-$+-(#y5!.))-&(&! 1(#!
3&2-#1$#%-1#IM?MAP?NHI3&2-#1#?#?213%&08&28& () &<!P?PW!3&2 #!12& ++#1:01. +#1
r-+@1&'-).!19LH!'40>-#%&,,#!§F12&+12.0&() & M?LH5!%-$.%)#! L (#!;#+1)#,-.(&!3&2
#IM?WWIAP?WI3&2-#1#?#?13%&0&2&()&!P?P]!13&2-#1R & ++#!:01.+#5<
r -+ @1&"-).! OL[! 4-+! $&%".(#+&! 2.0&()&! /! &66&))-;#3&()&! %&F$&Y0-R-+&! $&%!
'$-&=#,-.(-y5!.)-& (&' 1(!$1()&==-.1 $#%- #I M?"\[| ABRR-#! #?#?1 $%&0&2& () &<! P?MH
2&++#1:01.+#5<
r -+ @1&'-).! 9LW! 4-+! 2.0&()&! /! 2-'$.(-R-+&! &2! &'#1%-&()&! -(! .00#"-.(&! 2-! %-C
0>-#%-3&().y5! %-$.%0)#! L(#! ;#+1)#,-.(&! 3&2-#! $#%-! #! M?]N 4AP?WM! 3&2-#! #2#7
P?MH!3&2-#12&++#!:01.+#5<
r -+ @1&"-).1N!4-+10.3%.%)#3&().1 2&+!2.0&()&! (&-10.(6%.()-! 2&=+-1112&()-!/'#2&=1
))-&(&!11(1$1()&==-.1$#%-1#M?PW!4P?PI13&2-#1#?#7?!$%&0&2& () &<!M?IH!3&2 !
I
T! 3#)&%-#+-1 &! =+-1 #1'-+-1 2-2#))-0-1 ".(.! %-)&(1)-! #2&=1#)-! $&%! -+! Yo#t==-1(=-3&();}! 28}
#$$%&(2-3&(). 2! T(1$#%)-0.+#% &1 2#=+-1&'-)-12&++#;#+ 1 #,-.(&!2&++#12-2#))-0# &3 &% E&]
B-+@1&'-).!19PAT+!3#)&%-#+&!12-2#))-0.1-(2-0#).1.16.%(-) /' #2&=1#) .1$&%! +.1") 12- .1 2 &++#!
%-$.%)#! 1 (#!;#+1)#,-.(&!3&2-#1$#%-1#IM? LI AP A 382:$5% & 082 & () & <P ?NLI3&2-#12 & +-Hit!
B-+@1&'-).!19HI14-+13#)&%-#+&!2-2#))-0.!/16#0-+3&() &!%&F$&%0-R-+&Yy5!&;-2&(,-# L(#!;#+1]
$#%-1H#HIM?WNAP?[PI3&2-#1#?2#7?1$%&0&2& () &<IP?M[!3&2-#!12&++#!:01.+#5<
B-+@1&'-).19HL!4-+10.").12&+!3#)&%-#H802/BHO0&) J#R-+&Y5!.))-&(&! L (#!;#+1)#,-.(&!3&2-#!
$#%-1#IM?LIAP?)[13&2-#1#?#7?13%&0&2& () &<!P?M13&2-#1 28 ++#!:01.+#5<
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8&Y6! @ 1#().1%-=1HY 241 +#1 H+ 1) #, - (&12&++&IH#1 +&I &I 28++&H))%&, ) 1% &I$&Yo! +.1'; +=-
2-2#))-0>&K!-1=-12- -12&=+-1) 12 &(B-=+-.%-1%-"$&)). #t++IH#((|$%&0&2&()&?! T (1$#%4) -0, +#9
B-+! @1&'-).1 OLA 4 &I #1+&!1 -(101-1'-1 4= (1 +&1 +&,-.(-! . (| #2&=1#)&y5! %-$.96)#! 1(#! :#+]
3&2-#1$#%-1#IP?[HI4]KP]I3&2-#1#2#21$%8082&()&<!]?NN!3&2-#12&++#1:01. +#5<

B-+! @1&").1 OL]1 4T! +:08+&! #))%&, #) 1%8&! $&Y6! +&! #))-;-)X! 2-2#))-0>&! - () &=%6#)-:&! ".(.!
&;-28&(,-#! 1(#! #+1)#,-.(&! 3&2-#! $#%-1 #! P?HW! 4]?M]! 3&2-#! #2#7! $%&808&2&()&<! P?1]!
{01 +#5?

|

K 1H962. #++H ) 1H#,-. (&) 28++8&) #1+&) -1 '&=(#+# 0>&! (&++I1+)-3.1 #((.! (. &)-) &H+01
-089%6;&()-! (&++#!'&28& ! 2-1 E-#! 8#+#2-(-1 0>&! SH#((.)'-=(-6-0#)-:#3&()&! 3-=+-.%#).! +#! =&
'$#,-1&+#1 @ 1#+-)X12&-1'&%: -, -1 668%%6)-1#=4-1"12&()-?

Punti di Forza
r @ 1#+-6-0#,-.(&!12&+!0.%%.12.0& () &
r 3-=+-.%#3&().12&++#!"-) 1#,-. (&1 2&++#1'&2&

Aree di miglioramento/ proposte
-1 96-)-&(&! (&O&"#%-.! %-21%%&! +&!)&3$-")-0>&! $&%%6! +#! 0.3$-+#,-.(&! 28++&!'0>8&28&! 2
(&++PHSS+-01)-1.118&(&+. $&MI2#1$#%6) &1 2&-12.0&()-?

48 Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

9.013&()-1&"&(,#+-!
¥ QuadriAd.b:! I"H$%E&'&"()"(**+,)".,-&/(&& #"0
¥ -4%4:2%K'((2$8$23&M(.3(2428%*: 34*
¥ -$8$23&M(.3($88+32$%'(24*4:2*K'((24?8%'f:34*"
¥ &-(&7Q ! D3:5+8$83(.++$(:4%?$K34*

Analisi

T! 3&).2-! 2-1 #00&%)#3&().! 2-0>-#%#)-! 2#-! 2.0&()-! (&++&! '0>&2&! 2-! -('&=(#3&().! {
(&++p#PS+-0#)-;. 1 [18&(&+.$&M!".(.1%-)&(1)-10.(=%1&()-10.(! @ 1#(2.!-(2-0#).! (&-'b1#2%-! A\
:FA?!1 8&%! -! 0.%'-! )&.%{0-B%-(0-$#+3&()&! R#'#)-! '1! $%.;&! .%0#+-! 3&()%&! $&%! -! 0.9
#3S+-0#)-;-1'"1++#!;&%-6-0#1$%.=%&" - #! 2&=+-1&+#R.%#)-10.(16%& @ 1 &()-1%&;-"-.(-!-(2-;-2
T(IR#' & #++&! #+1)#,-.(-| 2&++#! 2-2#))-0#! &'$%&"&! 2#=+-1")12&()-K! - 3&).2-! 2-1 #00&%0)
0.(.'0&(,&!&!12&++&IHR-+-)XIHO@ 1-"-)&! 2#=+-1"12&()-!- (1% &+#,-.(&!#-1%0-"1+)#)-12-1#$$%&(
L(12#10.(-2&%0#% & #2&=1#)-? T (1$#%)-0.+#% &0
B-+@1&'-).19N!4"&!3.2#+-)X12-1&'#3&!". (1" #)&!12&6-(-)&!-(13.2.10>-#%.y5!%-$.%)#! 1 (#!;#+1
3&2-#ISHYEHM?LWIAP?[L13&2-#!1#?2#?1$%&0&2& () &KIPKAM!3&2-#12&++#1:01. +#5<

B-+ @1&'-).! QHHT+! 0.()&(1).! 2&++p-('&=(#3&().! /' 0.(=%1&()&! O.(! -+! $%.=%#33#! 2-2;
2-0>-#%#).y5! ))-&(&! 1(! $1()&==-.! $#%-! #! M?7|l 4AP? M! 3&2-#! #?#7?! $%&0&2&()&<! P?|
:01.+#5°?
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Punti di Forza
r #28=1#)&,,#12&-13&).2-12-1#00&%)#3&().! 2&++&!0.(.'0&(,&! &! 2&++&! #R-+-) X! #0@
112&()-!

$& Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

!
9.013&()-1&"&(,-#+-!
¥ 9.013&()-12-1%-&#3&!10-0+-0.
¥ 0>828&12-1Y.(-).Yoh==- W ((1#+&H#((.|$%&0&28 ()&

I

Analisi

8&%! ;#+1)#%&! +J&66-0#0-#! 2&+! 3.(-). Yo#t==-1 #((1#+&K!;&(=.(.! 0.('-2&%#)-! -! %-'1+)#)-!
#,-.(-1 0.%%&))-;&! 2-0>-#%#)&! (&+! ! %6#3$$.%).! 2-! %-&'#3&! 0-0+-0.! &! (&+BH!)Ore&2#L.2]
#((1H#+&12&++I#((1$%&0&2& () &?!:-1%-$.%)#(.12-1'&=1-).|+&!#))-; ) X!";. +)&?
|

8&Y%! 3-=+-.%#%&! +JH#))%H))--)X! | 2&+1 721 (I VH)&! %#66.%,#)&! +&! #))-)X! |
0.31(-0#)-;.\-(6.%3#)-:.! ;8%".1 +J&")&%(.! -(! $#%)-0.+#%! 3.2.1 $%&".! -1 0.%'-! b &HL)%-&((;
#))-1#)-1-(1A)&(&-10>&1(.(1.66%. (.|$&Y60.%'-13H#=-") Vott-+-1 (&++HOBKMEPIV IV ), +)#1#(0>&!]
-(2#=-(&!&10.31(-0#,-.(&!-(10.++#R .%#,-.(&10.(|AD7TIU.' O#(#!$&%!2-66.(2&%&!- (6. %3#, -.(-!
72:1$9%8&".1-10.31(-1). O#(-1#(0>&1#+16-(&12!.)) &(&Y6&! 6 SRRZ0r! 0-%60#1 +#10. (. 0&(, #!&21-() &%
896" 1-+10.%".1)&" 1 2#1$#%6)&12-16 1 (,-. (#%-1&12-$&(2&()-I$1RR+-0-?
-1 9b-+-&;.| #(0>&! +#! SIRR+-0#,-.(&! '1+!™-).1 2&+! 0.9%'.1 #+01(-! $%.6-+-! 2| R-.=%#6-&! §
'100&".12-1#+01(-\&I+#1%&#)-\&?
INDI)A).L-(+)%& N -#) 1 1(1$%.08&".12-1%-.%=H(-, #,-. (&1 28++D.66&%6)H# 6.%63#)-;#11:.+).1#19
! 2-38(-.(&) $%.28))1#+&) &2! $&YoH)-#] 28&+! T2:?! "#] %&;--.(&) 28&)&%3-(&%X! 1(#
28++D.%2-(#3&().1&128+1%8&=. +#38&().12-2#))-0.1$8&%6!+p#((.IHILN\HIHI?
|
8806!$%.31.;&%&! +J-()&Y6(#,-.(H+-, #,-.(&1 2&+10.9%'.12-1)12-11". (1)) &!#)) 1#) &! +&!'&=1& ()
0.%9%&))-1&0
B #)-#-. (& (&++IH#2#2 HILM\HILN! 2&+10.9%'.1 2-1 +#1%&#10.(12.$$-.1)-).+.10.(1+JF
Q.%2&#1ilY?19&!Y.()#-=(&<
B $%.3.,-.(&! 2&++#! 3.R-+-)X! VOo# 3))%#;8&%'.! -(0.()%-! -(6.%3#)-;-1 &! -3$+&3&()#,-
28++&! ~(6.%3#,-.(-1 "L++#! 3.R-+-)X! -0&%(#,-.(#+&! 0.0&(1)&! (&+! '-).! 2&+! 0.9
+p-(2-0#,-.(&12&-10.0#))-112&-12.0&()-10.(IF(-;&%'-)XI") Yo (- &%6&<
B #))-i#,-.(&12-11(J-(2#=-(&I$%&" |=+-1") 1 2&()- 1+ #1 Yo &AHIHH2 1 - (2-;-2 1#Y% & + &I O#1' &
'0#%'#13. R-+-)X1-()&Y0 (#, -. (H+ &<

Gli indicatori Anvur per il monitoraggio annuale mostrano i primi effetti positivi generati da tali
azioni: l'indicatore iC10 (Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti "#$%&!"()*%(+$+

dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso) nel 2016 ha raggiunto il 6,2%
(0% nel 2014 e nel 2015).!

8&Y6!3-=+-. YoHYo&I+#1'-)1#,-.(&) 28++&V'&2-18&!-I'8&%: - 1. 66&%) (B=+ITARBMH((.!".(.1")#)-!
&' &=1)-1#+01(-1-()&%0:&()-! (&++#'&2&1$%-(0-$#+&! 2RHD (V&I &()-1>#((.1%-=1#%24#).O
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Bl-+1'&,-.(#3&().| 2&++IH#L1+#I Al -(121& #1+&)-(113.2.12#1.))-3-, #%&! +#1 0#$-&(,# 2&=+-
2&")-(#)-1#++3#))-:-)X12-2#))-0#<
B+ J#++&")-3&().12- 1 (#1(1.;##1+#1-(6. % Bifk
B+J#))-i#,-.(&12-11(1(1.;.1'-") &3#12-)#3$&10.(1$+.)) &% &' &%; &%!2&2-0#)-<
B+J#))-1#,-.(&12&++#10.((&"-.(&!-()&%6(&)!-(16-RY%6#! 1))-0#?
UH+&! #,-.(&! >#1 0.35.90)#).1 1(! ()&;.+&! 3-=+-.%#3&().! (&++#! =&')-.(&! 2&=+-1'$#,-1 &! (&
@1#+-)X12&-1'8%: -, -1 GEEAA)L2&()-?

Punto di forza
BV66-0#0-#12&++&!#,-.(-10.%%&))-;&!3&"&!-(1#)).1$3&%!$%.31.;&%&!+#!3.R-+-)X!-() &% (#,-.

Aree di miglioramento/ proposte

D.(Y#()&! +&! 3-=+-.%-&! .))&(1)&! -(1%&+#,-. (&I H#=+-1-()8&Y%6;&()-1";. +)-K! +#1'-) 1#,-.(&! 2&++#!
$1C12-%'-1#(0.%#! .))-3#+&21*&)H 2#1 %-' +:8%&! | +#] @18&")-.(&! -(&%6&()&! +#! 0#$-&(,#! 3#
N%1))1%#! 0>&! #))1#+3&()&! /! +-3-)#)#! # LII! $8% $&Y6! 01-1 %&(28&! #(0.%#! (&0&"#Y
2808()%oH%& #+01 (& #))-;-) X! (&++#1'8&28&1 28+ 8#+#,, 1 28&++&IV'$. - -. (-2 UH#+&! +-3-)#,-.(&
"1$&Y6#)#H0. (1+IHO@1-"- - (&1 2&+1$H%68Y%6&12-10.(6.9%63-) X 1#()-(0&(2-. 21" #I$%& &) #,-. (& 2&
2&3H(2H)H #++3#,-.(&1 0.(=-1 (8- F(-6-1 &! 2&+1 7.31(&! 2-1 V3$.+-1 ;-').1 0>&! +#!)%1))1%#! |
#(0>&I#+)%&IBL(,-.(-116#08&()-10#$. H++I#33-(-)%o#,-.(&10. 3L (#+&?

8896 @ 1#().! %-=1#%2#! +I#))%#))-;-) X! 2&+1 0.%".1 -1 -()&(2&! 0.()-(1#%&! 0.(! +#! #))-:-)X!
)&3$.1)&" 1$.)&(,-HY&! +&1 (-, #)-;&!-(6.%3#)-: &) -(1 3H(-8&Yo#! 3-%6#)#! 1)-+-, #(2.16.%3&! $+1%
0.31(-0#,-.(&!14").1"&RK!".0-#+!382-#K! &:&()-!-(I'&2&5! &! $.)&(,-#(2.1-1 %#$$.9%6)-10.(1-+1) &%
48:8&()-! 01+)1%#+-5! | &1 :#+.%-, #(2.! #$$-&(.! +&! #))--)X! 2-1 .%-&()#3&().! -(! -(=%&".! '+#]
:01.+#12-1A%0>-)&))1%#14& ' ?1j$& (19#v5?

7&()%#+&! K! (&+! 3-=+-.9%6#38&().] 2&++#1#))%6#))-:-) XKI %-'1+)&Y6 X! +#1%6-6.%3 1 +#,-.(&! 2&
#))%0#: &% 1-+1(1.:.1.9%2-(#3&().1$%&'13-R-+3&()&!-(1;-=.%&! 2#++JAAIHILN\HI?
#9%X1(&0&"#%- . 1#(0>&13-=+-. % HUBBEANQ X &2! &66-0#0-#128++11-(6.%3#,-.(&!: &% .I=+-1')
2&+1)&%, | #((.1 28+ 72:1)%-&((H+&! 1 0>&1'-1"; +=81 $%&" | +#1'€2&! &3$.+&'&?! :-1)%#))#! -({
3.3&().1-(6.%3#)-;.10>&!1-(1$#"#).1(.(\/1)#).1#28=1#)#3&()&!0.(-2&%#).? |

|

!
8&%! @1#().! Yo-=1HHRORY6(H, -.(H+-, #,-.(&! 2&+1 0.%".1 | &"#! '#I6X! -01%#3&()&! 6#;.%-)1

Yo=H(-, #,-.(&! ) JH+38()&! '&3&) Yot +8&! 2&++&! #))-1-)X! 2-2#))-0>&! &K! -(1 $#96)-0.+#%8&! 2
A)) 1+ 38 () &IH((LH#+-51 S8 -V 28+ +#H1%6-6. %6341 28++1]%2- (#3&().1&1 2&++#DEBEY6)#12-2

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

& nelle parti pubbliche della SUA-CdS

9.013&()-1&" &(,-#+-!
¥ I"#$%&!BSezione A ("#3%%H#E&H ($))*'+,-. */# 0SB (I"#$%&S' ()*+$,,-*"./+$".9
¥ Pagine web di CdS e Scuola!

Analisi
"&! $#%)-! $1IRR+-0>&! 2&+&#R:FA.! ;-'-R-+-1)%#3-)&! -+! $.%)#+&! F(-;&%'"-)#+v?! "&! -(6.%
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-('&%-)&! #$B#-.(.! 0.%%&))&! &2! #==-%#)&2! I£-).%#! | 0.)#()&3&()&! +&! -(6.%3#,-.(-!
$1RR+-0#)&! '1++&! $#=-(&! "&R! 2&+!"-).1 2&+! 0.%" +&! Q&{# -! 0.()&(1)-?! :-! '&=(#+#! 0>&! ¢
=HY%H()-%&! L (#! 3#==-.%!%#$-2-) X! &!#00&"-R-+-) X1 2&++&!-(6.%3#,-.(-K! +&! (.)-,-&! &! =+-14
$1IRR+-0#)-! "1+! '-).1 2&+! 721 &(=.(.! 2-;1+=#)-1 #))%#,&%'.] -I O#(#+-! ".0-#+! 2
4))$'0O\ T ?20+$$0)?1(-6-?2-)\ERWED#(#B.0-#+7>)35?!  U#+&! '&%;-,-.! ' $#%)-0.+#%
#EP%&, H#).12#=+-1"12&()-?

|

Punti di Forza

Bl)-+-,,.12-10#(#+-1".0-#+1$& %! +#!12-; 1 +=#,-.(&!2&++&!-(6.%3#,-.(-?

Aree di miglioramento/ proposte
- 0.3$+8&)&,, #181)&3$-12-1-('8%-3&().| 28++&!-(6.%3#,-.(-|(&++IH$S+-0#)-;.18& (&+.$&! 2#1$
2.0&()-2

0/& | Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento

F.1) Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle esigenze del sistema economico e
produttivo.

Analisi

T+ 2.3-(-.) $%.6&"-.(#+&! 2&++I1Y%RH(-)#\S-#(-6-0#).%8&! /! -(1 0.)#()&! &:.+1,-.(&! &' $%&'E
2.3#(2 #10%&'0&()&!12-1-()%.21,-.(&!2-1(1.;-10.()&(1)-1%-6&%-)-1-(1$#%)-0. +#Y% & #++#10#$#O
@18&)-.(-! 0.3$+&"&! | +&=H#)&! | #++#! -((:#,-.(&! (&+! O#3$.! 2&=+-1 Y%13&()-! 2-1 $-#(-6-(
)8%6%-).%-#+&) &21 1%RH(-)-0#2! U#+&) 2.3#(2#) - #00.3$#=(#! #(0HB O8LCHD-+8&#(,#) 24
$%.R+&3#)-0>&! 2-1 %-@1#+-6-0#,-.(&! #3R-&(H#+&! &2! -('&2-#)-:#K! 28)&%3-(#)&! | -(! $#4
(&0&"-)X! 2-1 3-)-=#,-.(&! &! #2#))#3&().! | #-1 O#3R-#3&()-! 0+-3#)-0-1 &! | #++# 286-(-,-.(&! 2-
', HH-1QIBL(, - (H+-121%6&; +-12-1 -+ T85+) &%6%-)! %-.?

Punti di Forza
TI72:1/10#%#))&%-,  #).16-(1 2#+1"1.14#;;- 1 2#1 1 (#1 &;-2& () &! 0-6%#!- () &% 2-'0-$+-(#%0 & ! #2&=1#)1
1(! $%.6-+.! 6.9%3#)-;.! -(! =%#2.! 2-1 )%#))#%&! &66-0#0&3&()&! &! 3&))&%&! -(! 0.31(-0#,-
2-;8%'-6-0#)-! 2-! 0.(.'0&(,&BK+-! O#3%-! | 2&;.(.! &"&%&! #))-;#)-! -(! 3#(-&%#! 0.(=-1(#! $&
%-'.+1,-.(& K!-(1)&%3-(-! 2-! $.+-)-0>&! &! $-#(-K! 2-! $%.R+&3-1 0.35+&"-?!1 b1&").! >#! %&'.! +#
+#1%&#) \#! 3#=-")%#+&! 2&+! 0.%'".! 2-1 V3$.+-| &V%&3#3&()&! 21))-+&! &! #$$%&, #)#! (&+!
$%)-0#! $%.6&"-.(#+&! -#! #! +-;&++.1 $%-;#).! 0>&! $1RR+-0.?! 7-c! -(! $#%)-0.+#%&! 2-3.")%#
3&).2.+.=-0>&! &! .%=#(-,,#)-;&! 2-! .%=H#(-, #%&! $%.0&"-! &! )&#3! ! 2-1 $-#(-6-0#,-.(&! ! ! -(
0.31(-0#)-;#!1&!2-#+.=-0?

Aree di miglioramento/ proposte
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CdS Architettura LM-4 c.u.

A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla
soddisfazione degli studenti

Documenti essenziali
B SUA CdS - Quadro B6: Opinioni degli studenti
B SUA CdS — Quadro B7: Opinioni dei laureati
B SUA CdS - Sezione C: Risultati della formazione
o C1-— Datidiingresso, di percorso e di uscita
o0 C2- Efficacia esterna
B Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

Documenti a supporto
B Segnalazioni dirette da parte degli studenti anche tramite le rappresentanze
B Rapporto del nucleo di valutazione

Analisi

| risultati della valutazione del CdS sono pubblicati on line sia in forma aggregata che disaggregata.
Il CdS effettua in modo sistematico una analisi dei questionari di valutazione degli studenti condotta
dal Gruppo di Riesame. Gli esiti della valutazione vengono discussi in seno al Gruppo di Riesame e
le criticit™ vengono riportate nel Comitato della Didattica e poi nel Consiglio di CdS.

La lettura degli esiti della valutazione didattica da parte degli studenti ha visto una sostanziale
stabilit” della qualit” del corso rispetto allOa.a precedente, anche se con una tendenza generale
leggermente in calo (non significativo)

Nel dettaglio degli insegnamenti nel CdS, gli esiti evidenziano che alcuni di essi risultano critici in
merito allDorganizzazione dell®insegnamento stesso, mentre altre presentano criticit™ relative g
docente (SEZ.1 (Organizzazione del Corso di Studi) e SEZ.2 (Organizzazione Insegnamento))
nella SEZ. 3 (Docente) « il quesito D12 (Giudica la chiarezza espositiva del docente) che registra la
maggiore inflessione con un valore medio di 7,76 (media anno precedente 7,81); nella SEZ.5
(Soddisfazione) « il quesito D17 (Sei interessato agli argomenti dellinsegnamento?) che registra la
maggiore inflessione con un valore medio di 7,88 (media anno precedente 8,15); nella SEZ.6
(Aspetti specifici del Corso di Studi) il quesito D23 (Le ore di didattica previste sono coperte
interamente dal docente titolare?) evidenzia invece un miglioramento rispetto allOanno a.a,
precedente con un valore medio di 8,08 (media anno precedente 8,04).

In questo quadro il valore relativo al quesito D18 che riguarda la soddisfazione complessiva per
IOinsegnamento « passato da 7,72 a 7,54 (contro un valora medio per la scuola di 7,62).

Tutti i quesiti quindi mostrano una lieve flessione nei punteggi rispetto all®anno precedente,
fenomeno questo riscontrato per™ anche negli altri corsi di laurea della Scuola.

La sezione riguardante le aule e le attrezzature per la didattica vede una ulteriore flessione;
nonostante infatti i cospicui investimenti che sono stati fatti per i laboratori didattici (DIDALABS), la
percezione degli studenti, specialmente ai primi anni, * condizionata dallo stato di manutenzione in
cui versano le aule e le attrezzature per la didattica frontale, in special modo nella sede di Santa
Verdiana, sede didattica assegnata al CdS.

Dai dati aggregati sui OsuggerimentiO che si riferiscono ad un campione corrispondente ad un valor
inferiore al 20% di quelli che hanno compilato il questionario, emerge la richiesta di fornire piu
conoscenze di base assieme alla richiesta di migliorare il coordinamento tra gli insegnamenti; ci”
evidenzia non tanto il disagio di chi, nei primissimi anni, provenendo da scuole diverse si ritiene non
ben preparato ad affrontare alcune tematiche, quanto la sensazione che gli insegnamenti non siano
ben armonizzati e la preparazione di base sia trascurata. In relazione a questi risultati derivati dalla
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lettura dei questionari, il CdS potr™ prendere in considerazione quali possono essere le cause
riconducibili alle tematiche esposte, attraverso indagini specifiche.
Si sottolinea comunque che le percentuali delle risposte degli studenti rispetto a tali suggerimenti
riconducibili al CdS, risultano essere in diminuzione rispetto dello scorso anno e comungque sono
inferiori alle percentuali espresse dagli studenti di tutta la Scuola.

Punti di Forza

B Stabilita nelle valutazioni degli studenti sulla qualita del CdS in quanto mediamente le
valutazioni sono positive, se si considera che anche la media della Scuola é in calo rispetto
ai risultati dello scorso anno

Aree di miglioramento/ proposte

B Finalizzare la lettura dei questionari di valutazione degli studenti per la riconferma degli
affidamenti didattici ai docenti a contratto

B Migliorare il calendario didattico per gli esami per evitarne la sovrapposizione.

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
B attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al
livello desiderato

Documenti essenziali consultati
¥ Quadro SUA CdS - B4: Infrastrutture
¥  Schede docenti e schede insegnamenti (applicativo Penelope — Scheda Personale)
¥  Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

Analisi

Una lettura pie specifica degli esiti della valutazione didattica * necessaria per la SEZ.4 (Aule e
attrezzature). In questa sezione infatti si registra un maggiore calo della qualit™ del corso rispetto
allOa.a precedente per entrambi i quesiti che la compongono. In particolare il quesitdd15 (Le aule in
cui si svolgono le lezioni sono adeguate?) ha un valore medio pari a 6,08 (media anno precedente
6,50) e il quesito D16 (I locali e le aule per le attivita didattiche integrative sono adeguati?) ha un
valore medio pari a 6,17 (media anno precedente 6,51).

Si nota che nonostante la valutazione dei quesiti D15 e D16 sia appena sufficiente, solo il 35,5%
degli studenti ha dato una valutazione inferiore a 6 mentre il 64,5% degli studenti ha dato una
valutazione uguale o superiore a 6. Inoltre « necessario osser vare nellQanalisi complessiva di questi
dati che il numero di schede di valutazione del Corso di Studi raccolte nellOa.a. 20172018 » di 3821
di cui non compilatel « molto inferiore rispetto a quelle raccolte nellOa.a. precedente (4987 di cui
non compilate 13) dato che dipende da una tendenza generale che vede diminuire il numero degli
studenti iscritti sia al CdS.

| dati relativi alla SEZ.4, in flessione dopo il netto miglioramento degli anni precedenti, mettono in
evidenza il permanere di una percezione di parziale inadeguatezza degli spazi didattici da parte
degli studenti che probabilmente si riflette su una generale percezione del CdS che quindi risulta
essere leggermente in calo.

Ci™ « dovuto principalmente alla nec essit” di migliorare la qualit” dell e attrezzature a supporto della
didattica (videoproiettori, teli di proiezione, sistema di oscuramento delle aule, impianti per il
condizionamento, impianto elettrico, armadi e scaffali efficaci alla custodia di materiali didattici e
degli elaborati degli studenti).

€ quindi necessario implementare le azioni di miglioramento che gi~ sono state avviate: come |l
recupero delle aule dell®ex dipartimento di matematica nella sede di S. Verdiana e lo spostamento
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del Laboratorio di Comunicazione dalla sede di S. Verdiana a quella di S. Teresa, spostamento che
ha consentito di recuperare nuovi spazi di qualit” dedicati agli studenti e d allo stesso tempo ha
permesso di stabilire una sinergia pie efficace con la sede di Santa Teresa recentemente
ristrutturata. Nonostante IQacquisizione recente di nuovi spazi lasciati liberi da spostamenti di servizi
per 10utilizzo da parte degli studenti, non si risolve il problema di una maggiore dotazione di aule
studio per garantire una maggiore residenzialit” nel plesso didattico.

I CdS monitora costantemente la completezza delle informazioni messe a disposizione degli
studenti, dai docenti appartenenti al CdS sulla scheda personale (con la presenza dei curricula,
indicazione dellOorario di ricevimento, ecc.) cos* come le carattéstiche dei singoli insegnamenti
(completezza delle informazioni su programma, modalit™ di esame e appelli, riferimenti bibliografici,
ecc.).

Tale controllo continuo viene effettuato grazie al servizio dei tutor attivati con Decreto Rettorale n.
93247 (1212) del 21/11/2014 che ha istituito questa figura, con I'obiettivo principale di ridurre la
dispersione accademica nei primi due anni di corso e di favorirne il compimento di un regolare
percorso di studi.

In particolare per quanto riguarda IOanno 20172018 dall’analisi dei dati rilevabili dal data base
Penelope si evidenzia un generale miglioramento nella compilazione e nellaggiornamento dei dati
da parte dei docenti rispetto all®a.a precedente. In particolare hanno avuto un incremento di circa
+15% sia la compilazione delle informazioni riguardanti il docente (Curriculum IT, Curriculum EN,
foto, pubblicazioni) sia la compilazione dei singoli insegnamenti (voci 1,2,3,4,5,6,7,8,9). Tale dato
trova riscontro nel quesito D22 (Il contenuto dellOinsegnamento «congruente con il programma
didattico dichiarato?) valore medio 7,94 (media anno precedente 8,00) che esprime la congruenza
con le informazioni inserite mediante IQapplicativo Syllabus. La voce pie carente nella compilazione
del database & il Curriculum EN (in inglese) mancante in media al 40%. Tale dato dovra essere
migliorato anche in relazione al progressivo aumento di studenti stranieri che frequentano il CdS,
sia per effetto della mobilit™ Erasmus sia in conseguenza degli accordi internazionali attualmente in
essere nella Scuola e che coinvolgono direttamente il CdS.

Si sottolinea inoltre il graduale aumento dell’'uso da parte dei docenti della piattaforma di Ateneo
Moodle per la gestione del materiale didattico, per lo svolgimento delle prove intermedie e per la
relazione a distanza con gli studenti da parte dei docenti. Gli esiti soddisfacenti di tale servizio ¢
dimostrato dai valori positivi del quesito D20 (/I materiale didattico consigliato € facilmente
reperibile?) valore medio 7.83 (media anno precedente 7.96) che esprime una facilita da parte degli
studenti nel reperimento del materiale didattico associata nonché come strumento di condivisione
delle informazioni tra docenti e studenti.

Punti di forza
B Ultilizzo della figura del tutor che consente un rapporto pie diretto con gli studenti e un
valido supporto per veicolare in modo pie immediato ed efficace le informazioni sul CdS.
B Un corpo docente titolare presente ed impegnato in prima persona nello svolgimento delle
attivit™ didattiche.

Aree di miglioramento/proposte

B Informare e sensibilizzare i docenti a segnalare direttamente le inefficienze ed i guasti al
servizio messo a punto dall’Ateneo (http://polizze.unifi.it/polizze-ep-
polocs/list_richieste.php) per la gestione delle polizze, per accelerare i tempi di ripristino
delle inefficienze che riguardano i servizi e le dotazioni della sede didattica.

B Interventi strutturali (non dipendenti dal CdL) sulla sede del CdL (Santa Verdiana) finalizzati
a migliorare la qualita degli spazi soprattutto in merito a: comfort ambientale, dotazioni
impiantistiche, pulizia, manutenzione edilizia e impiantistici e attrezzature di supporto alla
didattica.

B L'impegno dei docenti nella compilazione della pagina personale, per quanto migliorato
rispetto all’a.a. precedente, ancora oggi non € premiato dalla efficacia del sistema
informatico di ateneo, che non restituisce in alcuni casi la visibilit" dei programmi
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(soprattutto per i docenti a contratto) se non dopo segnalazione presso il gestore (SIAF).

C Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Documenti essenziali consultati

¥ Quadri A4.b: Risultati di apprendimento attesi:
¥ Conoscenze e capacita di comprensione
¥ Capacita di applicare conoscenze e comprensione
Sezione C: Risultati della formazione

Documenti a supporto
¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

Analisi

| metodi di accertamento dichiarati dai docenti nelle schede dQOinsegnamento presenti
nellQapplicativoPenelope e corrispondenti a quanto indicato nel regolamento didattico del CdL
risultano congruenti con gli indicatori dei Quadri A4.b della SUA, relativi a (Conoscenza e
comprensione, e capacit” di applicare conoscenza e comprensione O.

La lettura degli esiti della valutazione didattica da parte degli studenti riferita alle osservazioni sui
metodi di verifica delle conoscenze e delle abilit™ acquisite segna un consolidamento dei risultati
ottenuti negli anni precedenti, pur evidenziando una tendenza lievemente negativa.

Nello specifico per le risposte al quesito D1 (// carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) « accettabile?)
il valore medio & pari a 7.48 (7.7 media a.a. precedente) e per il quesito D2 (L’organizzazione
complessiva (orario, esami, intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo
di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) € accettabile?) il valore medio ¢ pari a 7.46 (7.68
media a.a. precedente).

Per quanto riguarda il quesito D9 (Le modalita d’esame sono state definite in modo chiaro?) la
valutazione media riportata € di 7,58 (a fronte di un 7,73 registrato per I'anno precedente).

| dati riportati hanno relazioni con il carico di lavoro, con IOorganizzazione delle prove dOesame, co
il frazionamento delle verifiche in un maggior numero rispetto allOunica prova alla conclusione del
semestre o annuale.

Per i corsi applicativi la soddisfazione degli studenti riguarda IOapprezzamento dei metodi di
accertamento basati sulla verifica progressiva degli elaborati e le frequenti revisioni individuali.

Per i corsi teorici « valutata positivamente la possibilit™ di prove intermedie.

Le azioni di miglioramento intraprese dal CdS hanno riguardato, nella variabilit”™ dei casi e delle
discipline, le forme di interazione pre-valutativa da parte dei docenti, nellQottica di favorire un
migliore rapporto docente/studente e lo spostamento del baricentro di questa relazione
prevalentemente nella fase didattica rispetto a quella esclusivamente valutativa.

Si rilevano tuttavia alcune criticit” dovute alla sovrapposizione nel calendario delle prove intermedie
di esami, ci” che rende pie difficoltosa la preparazione e la frequenza puntuale dei corsi.

Punti di Forza
B Metodi di accertamento basati sulla metodologia didattica di insegnamento: per i corsi
teorici la prova orale e per i corsi applicativi la preparazione progressiva degli elaborati con
frequenti revisioni individuali.
B Valutazione mirata per ciascun insegnamento con gli strumenti idonei per 'accertamento
della preparazione in termini di conoscenze e capacit” di comprensione.
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B Modalita di accertamento basate su prove intermedie che consentono di verificare i risultati
di apprendimento maggiormente in termini di capacita di applicare conoscenze e
comprensione.

Aree di miglioramento/ proposte
Si rilevano margini di miglioramento, potenzialmente da perseguire attraverso le seguenti azioni:

B Migliorare la comunicazione anche con l'uso piu esteso delle piattaforme per didattica a
distanza, del tipo esercitazioni guidate, lezioni on line, al fine di disporre da parte dello
studente di una informazione sempre aggiornata, disponibile e accessibile, che « un modo
per recuperare eventuali problematiche di frequenza.

B Eliminare eventuali residue incongruenze tra obiettivi di apprendimento e modalita di
accertamento di alcuni insegnamenti.

B Favorire le prove intermedie nell'orario delle lezioni e delle prove di esame nel periodo
previsto dal calendario didattico.

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio
annuale e del Riesame ciclico
Documenti essenziali consultati
¥  Ultimo Rapporto di Riesame consegnato nell’anno 2017
¥ Scheda di Monitoraggio annuale

Analisi
La CPDS ha verificato le azioni messe in atto durante tutto I0a.ada parte del CdS, riportandone gli
esiti nel Comitato per la Didattica e nel Consiglio di CdS. In particolare, ad ogni riunione del
Comitato per la Didattica il rappresentante del Gruppo di Riesame, relaziona sulle iniziative e sul
loro stato di avanzamento, oltre che portare allOattenzione le criticit” che si dovessero manifestare
durante lo svolgimento della.a..
Le azioni di miglioramento previste dallOultimo Rapporto di Riesame del CdS (anno 2017) sono
state progressivamente messe in atto.
In dettaglio, per quanto riguarda IQaccertamento della definizione dei profili culturali e professionali
della figura che il CdS intende formare e della coerenza delle attivit™ formative proposte, * in corso:
B la organizzazione dei humerosi seminari tematici offerti alla libera scelta degli studenti in
cluster tematici;
B il riesame della organizzazione didattica orientata alla semestralizzazione dei Laboratori in
vista dellOagevolazione dei percorsi formativi offerti a studenti stranieri;
B IQaggiornamento del comitato dindirizzo.

Per quanto riguarda IOesperienza dello studente < in corso una azione di miglioramento della
flessibilit™ di scelta di percorsi didattici personalizzati, da ottenere attraverso una migliore

organizzazione dei seminari tematici e del calendario didattico.

Le azioni correttive previste per il miglioramento delle risorse a disposizione del CdS riguardano
essenzialmente la sollecitazione degli organi di Dipartimento e di Scuola per migliorare la capacit”

della rete wireless, la qualit” degli spazi e la dotazione impiantistica delle sedi.

Punti di Forza
B Buon coordinamento degli organi di gestione del CdS

Aree di miglioramento/ proposte
B Sensibilizzazione, responsabilizzazione e coinvolgimento dei docenti, nonché degli organi
di Dipartimento e di Scuola, nella analisi delle criticita e nelle azioni di miglioramento
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E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Documenti essenziali consultati
¥ SUA CdS — Sezione A (Obiettivi della formazione) e B (Esperienza dello studente)
¥ Pagine web di CdS

Analisi

Nel corso degli ultimi anni il CdS ha effettuato un controllo sistematico del sito web (che segue |l
modello adottato dallOAteneo per la comunicaone istituzionale) aggiornando e completando le
pagine con le informazioni necessarie ad una agevole lettura da parte dello studente, sui dati della
struttura ed il percorso formativo del CdS, i calendari e gli awvisi relativi alla didattica,
interfacciandosi senza difficolt™ con il sito della Scuola e del Dipartimento, cos* come con le pagine
dellOAteneo e con le sue banche dati per ricavare le informazioni di carattere generale.

Il controllo continuo sullQefficacia delle informazioni indicate nel sito, soprattutto delle pagine web
richiamate nella SUA, viene effettuato dal Gruppo di Riesame (GdR), con il supporto del personale
amministrativo della Scuola e della componente studentesca (Tutors), con IQobiettivo di favorirne Ig
consultazione da parte degli interessati.

Riguardo a questa ultimo obiettivo, nel corso dellOultimo anno gli studenti rappresentanti del CdS ed
i tutor ad esso dedicati, sono stati sollecitati a migliorare la comunicazione con gli studenti iscritti al
corso ed i potenziali studenti che intendono iscriversi, attivando anche un canale social attraverso il
quale diffondere le iniziative del CdS e rispondendo direttamente alle richieste di informazione e/o
supporto che riguardano il CdS.

Per quanto riguarda la consultazione dei programmi mediante il sistema OPenelopeO adottato d:
UNIFI, persiste la difficolt”™ di reperire le informazioni sui programmi dei docenti con la dovuta
facilit”™ che spetterebbe ad un sistema come questo; risulta infatti troppo macchinoso il percorso da
attuare per raggiungere le pagine richieste dallo studente, che nella difficolt”™ rinuncia alla
consultazione.

Inoltre a causa dei ritardi dovuti all®iter amministrativo, si rilevano carenze diriformazioni sul profilo
docenti e dei loro programmi: condizione che si verifica per i docenti a cui vengono effettuati corsi o
laboratori con contratto annuale.

Punti di Forza
B Coordinamento efficace con Modello di lettura unificato di Ateneo per facilitare la
consultazione delle pagine dedicate alle attivita del CdS richiamate dalla SUA

Aree di miglioramento/ proposte
B Verifica sistematica e cadenzata delle informazioni da caricate sul sistema dai docenti del
CdS prima dell’avvio delle lezioni e dopo I'assegnazione di contratti annuali di docenza;
B monitoraggio della possibilita di accesso alle credenziali per 'accesso ai servizi web che
ritardano a causa dell’iter amministrativo.
B Promuovere presso gli organi di Ateneo il miglioramento del sistema Syllabus per la
consultazione dei programmi.

F ‘ Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento

F.2) Analisi e proposte su efficacia dei risultati di apprendimento in relazione alle
funzioni e competenze di riferimento (coerenza tra le attivita formative erogate e gli
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obiettivi formativi programmati)

Documenti essenziali consultati

SUA:
2. Quadro A4.a Obiettivi formativi specifici del Corso di Studio
3. Quadri A4.b Risultati di apprendimento attesi
4. Quadro A4.c Autonomia di giudizio, abilit™ comunicative, capacit™ di apprendimento
5. Quadro B1 Descrizione del percorso di formazione
6. Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti

(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)
7. Rapporto del nucleo di valutazione di Ateneo

Rapporti annuali: UIA, CRESME, INARCASSA, MIUR, ALMALAUREA, ANVUR

Analisi

Il CdS ha avviato da tempo una discussione sulla caratterizzazione del percorso formativo che
possa rispondere maggiormente alle esigenze professionali e culturali, con l'obiettivo di avviare
azioni di potenziamento capaci di rendere il corso di studi pit competitivo e attrattivo rispetto alle
dinamiche di evoluzione del mercato e della professione.

Per questo, il CdS in sede di Comitato per la Didattica e GdR, effettua periodicamente una analisi
sulla coerenze tra la domanda di formazione e l'offerta formativa espressa dal CdS valutando se
l'offerta che é stata progettata risponde sempre agli obiettivi specifici proposti, controllando quali
siano i risultati oftenuti in termini di apprendimento rispetto a quanto previsto nei quadri della SUA.
Questi dati derivano principalmente dalla lettura dei risultati delle valutazioni espresse dagli studenti
in corso, a livello di CdS ed in dettaglio dei singoli insegnamenti dai quale emerge una
soddisfazione complessiva per il percorso di studi (seppur in calo rispetto allo scorso anno
passando da 7,72 a 7,54 contro un valora medio per la scuola di 7,62).

Non solo ma dalla consultazione dei dati forniti da ALMALAUREA, emerge una sostanziale
costanza della soddisfazione degli studenti sul percorso formativo seguito. In particolare:

8. Per quanto riguarda il livello di soddisfazione complessiva del CdS si registra una buona
soddisfazione da parte delld80% dei laureati, con valutazioi Odecisamente positiveO che g
attestano attorno al 20 % (18% nel 2015, 24% nel 2016, 17% nel 2017) e OpositiveO attornq
al 60% (60% nel 2015, 55% nel 2016 e 68% nel 2017).

9. Una discreta percentuale di studenti ha risposto che si iscriverebbe di nuovo allo stesso
CdsS (57,8% nel 2015, 51,7% nel 2016 e 61,8% nel 2017).

10.Molto buone ed in aumento le valutazioni del rapporto con i docenti (le valutazioni
Odecisamente positiveO sommate con le OpositiveO sono state del 62,6% nel 2015, 68,1%
2016, 73,9 nel 2017)

11.Molto buone le valutazioni dei servizi di biblioteca (le valutazioni Odecisamente positive(
sommate con le OpositiveO sono state del 90,4% nel 2015, 88,4% nel 2016, 88,5 nel 2017)

12. Mediamente negative le valutazioni che riguardano le aule, le attrezzature informatiche e le
attrezzature per le attivit™ didattiche. Uno sforzo « stato fatto negli ultimi anni per migliorare
gli strumenti per la didattica laboratoriale e si presume che i giudizi relativi alle attrezzature
per la didattica possano migliorare.

Riguardo alla condizione occupazionale, dalle opinioni dei laureati si riscontra un buon esito del
CdS. Il tasso di occupazione a 1 anno dalla laurea ¢ del 75% di cui il 6,8% « impegnato in corsi di
formazione di terzo livello e stage. A tre anni dalla laurea si passa al 100%. Il 58,4% dei laureati ad
un anno dalla laurea dichiara di utilizzare in misura elevata le competenze acquisite con la laurea,
percentuale che passa al 63,2% a tre anni dalla laurea.

Questi dati sono superiori a quelli ottenuti sul collettivo dei laureati nei CdS LM-4 cu nazionali.
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In base ai risultati di tali riflessioni, il CdS quindi cerca di adeguare il programma delle attivita
formative, prendendo in esame quelle che sono le funzioni e le competenze della figura
professionale dell’architetto, cosi come descritta nel quadro A4 della SUA.

Per lavorare in questa direzione, il CdS ha gia intrapreso la strada della riorganizzazione dell’'offerta
formativa, adottando alcune scelte in merito alladeguamento del percorso a quanto richiesto dal
mercato.

In particolare in merito alle discipline "opzionali”, orientando i Seminari Tematici (attualmente offerti
in modo non sistematico) in termini di cluster e/o ambiti tematici specifici, in maniera da orientare gli
studenti nella scelta ed indirizzarsi cosi alle nuove professionalita richieste dal mercato. L'offerta
opzionale costituita dai seminari tematici insieme con la prova finale puo cosi costituire un
“pacchetto” di crediti specificamente orientato.

Punti di Forza
13. Presenza di un ampio numero di Seminari Tematici attivati

Aree di miglioramento/ proposte
Creazione di Cluster tematici per organizzare i Seminari tematici
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CdS Architettura del paesaggio LM3-LM69

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi

alla soddisfazione degli studenti

Documenti essenziali consultati

B Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

B SUA CdS 2017

Documenti a supporto
B Relazione annuale 2017 CPDS Scuola di Architettura
Verbali Consigli CdS anni 2017 e 2018

Analisi

| risultati della valutazione del CdS sono pubblicati on-line sia in forma aggregata che
disaggregata. Il CdS, in particolare attraverso il lavoro periodico del Gruppo di Riesame, effettua in
modo sistematico un’analisi dei questionari di valutazione degli studenti.

La lettura dei dati elaborati da Valmon conferma anche per 'a.a. 2017/2018 il trend positivo gia
riscontrato nell’'ultimo triennio in merito alla valutazione complessiva del CdS.

Come si evince dalla tabella di seguito riportata, la media del punteggio di valutazione risulta
superiore, per ogni quesito, sia a quella ottenuta 'anno precedente dallo stesso CdS, sia a quella
ottenuta dalla Scuola nella stessa finestra temporale.

Tabella 1 D Quesiti: statistiche descrittive CdS a.a. 2017/2018

a.a.2017/2018 Media a.a
Rispo L1 L2 LI precedente
ste Scuola
D1
D2

480 6,46 93,54 1,746 8,05 8,36 7,48 7,67

480 6,46 93,54 1,701 8,10 8,40 7,46 7,86
D3 417 4,80 95,20 1,644 8,23 8,54 7,61 7,94
D4 480 10,42 89,58 1,956 7,87 8,22 7,25 7,47
D5 480 7,71 92,29 1,807 8,00 8,33 7,59 7,80
D6 480 10,00 90,00 1,949 7,90 8,25 7,40 7,42
D7 480 6,67 93,33 1,775 8,07 8,39 7,51 7,80
D8 381 525 94,75 1,647 8,32 8,65 7,66 8,03
D9 480 8,96 91,04 1,923 8,17 8,51 7,58 7,91
D10 417 3,12 96,88 1,494 8,48 8,76 8,02 8,41
D11 417 576 94,24 1,701 8,31 8,64 7,74 8,27
D12 417 552 94,48 1,685 8,40 8,73 7,76 8,19
D13 479 4,18 95,82 1,623 8,42 8,72 7,82 8,28
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D14 479 4,18 95,82 1,603 8,46 8,74 7,82 8,36
D15 467 17,99 82,01 2,388 7,20 7,64 6,99 7,28
D16 427 15,22 84,78 2,268 7,38 7,81 7,06 7,30
D17 479 4,80 95,20 1,651 8,36 8,66 7,95 8,43
D18 479 7,93 92,07 1,806 8,06 8,39 7,62 7,93
D19 467 3,43 96,57 1,548 8,59 8,88 8,02 8,50
D20 473 3,81 96,19 1,538 8,44 8,72 7,83 8,27
D21 472 5,30 94,70 1,700 8,29 8,60 7,50 8,02
D22 473 4,23 95,77 1,578 8,39 8,67 7,94 8,21
D23 416 5,77 94,23 1,690 8,40 8,73 8,08 8,37
Legenda:

Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

P1 = % risposte con punteggio inferiore a 6

P2 = % risposte con punteggio maggiore o uguale a 6

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti
SQM = Scarto Quadratico Medio

L1 = Limite inferiore dell'intervallo di confidenza al 95% di probabilit®
L2 = Limite superiore dell'intervallo di confidenza al 95% di probabilit®
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- Per le domande da D10 a D14, relative alla qualit®™ ed efficacia della docenza , i valori sono
decisamente buoni (da 8,48 a 8,62). Da una disamina delle schede di valutazione per singolo
docente/insegnamento, si evince inoltre come su diciotto docenti del collegio del CdS, un docente
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abbia avuto valutazioni comprese tra 9,05 (D11) e 9,32 (D12) e tre abbiano avuto punteggi
compresi in una scala da 8,40 a 9,25.
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Punti di Forza

B
B

Costante miglioramento delle valutazioni da parte degli studenti negli ultimi anni.
Consolidata capacita di collaborazione tra docenti della Scuola di Architettura e docenti
della Scuola di Agraria.

:N&=(! 0.(0%&).12&+!19-$#%)-3&().!12-1#66 &% & (,#KI9TOA?

Collegio docenti coeso e molto motivato.

Crescente interesse nella societa civile e nel mondo del lavoro in Italia per I’Architettura del
paesaggio e le peculiarita della professione del paesaggista, a cui in altri Paesi &
riconosciuto da tempo un indiscusso ruolo sociale.

Collaborazione con enti locali nellindividuazione di temi e aree di studio utili per le
sperimentazioni progettuali.

Aree di miglioramento/proposte

B

w

A distanza di 10 anni dalla sua istituzione, il CdS necessita di una revisione
dellordinamento didattico, per aggiornare e riorganizzare il progetto formativo anche
tenendo conto delle criticita e delle aree di miglioramento evidenziate nei Rapporti di
riesame. Poiché la formazione dell’architetto paesaggista in Italia non pud contare su un
percorso mirato completo di 5 anni (come per le altre lauree professionalizzanti e come
accade in altri Paesi europei, in USA, Australia, ecc.), pare opportuno lavorare anche ad
una piu chiara caratterizzazione di una filiera formativa in Architettura del Paesaggio che
possa tener conto di un rafforzamento della continuita tra primo, secondo e terzo livello dei
corsi di studi (Master di secondo livello in Progettazione Paesaggistica).

Y.(-).%#%&!+#1 @ 1#+-)X10.3$+&"-#12& +13#) & %-#+&12-2#))-0.12&-10.%'-?
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Organizzare workshop progettuali applicati, seminari e attivita formative che prevedano

la presenza di professionisti qualificati tra i docenti.

Favorire un maggiore scambio e confronto tra studenti dei diversi CdLM, attraverso
I’organizzazione di workshop tematici transdiciplinari.
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¥ Aggiornamento della Guida on line del corso di laurea.
¥ Maggiore supporto alla scelta del percorso di tesi e del tirocinio.

B

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Documenti essenziali

¥ Quadro SUA CdS - B4: Infrastrutture

¥ Schede docenti e schede insegnamenti (applicativo Penelope B Scheda Personale)

¥ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unifi/index.php)

Analisi

Come gia evidenziato nella sezione A, i punteggi piu bassi assegnati per 'anno 2017-2018 dagli
studenti al CdS sono quelli riferiti #++&balita delle aule e delle attrezzature.
U#+-1$1()&==-1"-1'"1$$.(&!$."#(.!%-'1+)#%&!3-=+-.%#)-1-+1$%."-3.1#(( . K!=%#,-&1#+|0#3R-.12-'&2&!2&
2#+10.38+&".1 2-1:#()# E&Y%2-#(#! /' )#))%#'6&%-). #! @1&++.1 2-1:#()#! U&Y%&'#O! 2#+! $%-3.1'&3&")Y
HILMALN!+&!+&,-.(-I"-I';.+=.(1-(121&1#1+&!10.()-=1&K!12&2-0#) &!- (1$% & #+& (,#1#++&#))-;- ) X1 2&+!7.%"

I CdS monitora la completezza delle informazioni messe a disposizione degli studenti dai docenti
sulla scheda personale (curricula, indicazione dell’orario di ricevimento, ecc.), cosi come le
caratteristiche dei singoli insegnamenti (completezza delle informazioni su programma, modalita di
esame e appelli, riferimenti bibliografici, ecc.).

Punti di Forza
|
B T+:-)&3#12&-1"#R.%#).%-149TOAAR)EL 08! 1 (1%-+&;#()&%; -,-.1#1'1$$.%).I'0-&()-6-0.1&!) &0 (~(
28&++#H 2-24) 04 1)) #! +#1 :01.+#72) T(! $#%)-0.+#%&! -+! "#R YA YRIP(I<":3)* | %#$$%&'&(
1(3-3%.%)#()&! )%1)) 1% H#H1B-68%-3&().! $&%! -+! 72:K! $.-0>FK! .+)%&! #2! .'$-)#%&! )-%.0-(-! 2
+#1%8#(2-K! $&%38))&! 2-1';-+1$$#%&! '$&0-6-0-1 $&%0.%'-1 2-1)&'-1 2-1 +#1%&#! & #))-;-) X1 2-:
$%.=8&))-12-1%-08%0# 1 #$$+-0#)#K 1 2&+-(&#)-1"1++#I R# & 2-1#$$."-)-(MV6:) & G- £:82 . (-1')-+#)&!
0.(' &()-! $IRR+-0-1 &! $%-:#)-?1 :-1 ;&2#( ) #1 }#+1 $%.$."-).! +&! $IRR+-0#,-.(-! . (! +-(&! 01%#)&! 2
8#.+-(&++-KI2.0&()&!12&+172:1&!2-%&)).%&!"0-& (F$:02B& L 3)* (7$WO
>))$'0\\-"1170.3\2-2#R.(-6-\2.0\.(=.-(= Kl
>))$'0\\-"11720.3\2-2#R.(-6-\2.0'\.(=.-(=aH K
>))$'0\-"11720.3\2-2#R.(-6-\2.0'\.(=. -(=a[!!
|
B "#!$."-R-+-)X12-1 %=#(-, #%&! #))-;-) X! 6.%3#)-;&! -()&=%#)-;&K! 0.3&! +&0)1%& K! 3B (i #'
$%.=8&))1#+-K1-(1'-(&%=-#10.(1-+! Y#)&%! 2-1'&0. (2.1 +-;&++.!-(18%.=&))#,-.(&! 8#& #==-")-0#K ! --
-(1 A%0>-)&))1%#! 28+! 8#&'H==-.1 2&++#2:0Q. })tBo#).K! &! +IF(-)X! 2-1 *-0&%0#! 2&+IIHIS
7$*.:2$8'(@%213&' 288> &! $1¢! &'&%0-)#%&! 1 (#!&66-0#0&!#,-.(&!2-1$%.3. ,-.(&! &!0..%2-(#3!
+&1:#%-&!")%1)) BYERP1-'0&!$& %! -+172:11(1'-01%.1$1().12-16.%,#7?!-(1%-6&%-3&(). 1#+!%#==-1(:
R-&))-;-12-1#$$%&(2-3&().1&!12-1#$$%.6.(2-3&().?
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B :-=(-6-0#)-:&10.++&,-.(-12-1%-;-')&!'$&O-#+-, #)&!&!1(1%-00.16.(2.1+-R%#%-.12&2-0#).1#1)&3-12-|
28+ $H#& H==- KI6HO-+8EHDO&"-R-+-KI".(12-'$.(-R-+-1$8%61$%8&')-)-1&10.('1+)#,-.(-1$%&" .1 +#1Q-
2-1:0-&(,&IU&O(.+.=-0>&128++IF (-;8%'-) X1 2-IC-%&(, &K " #-1$%."- 3¢ #++#'82&128+172:?

Aree di miglioramento/ proposte

B C#,.%-%&!1+J1".12&++#1$-#))#6.%3#!Y .. 2+ & $&Y0IB- 24 -P% & &B-&# %0 (-(=?

B :)&(&%&! +p-3$&=(.! 2&-! 2.0&()&++#! 0.3%-+#,-.(&! 2&++#! $H=-(#! $&%".(EFLLEH%)-0.+#Y
%-6&%-3&().! #++J-('&%-3&().! 2-! :v++#R1'l 0>-#%-! &! 2&6-(-)-! %-'$&)).! #! 1(#! ;-'-.(&! 0.3+
R-&))-;-16.%3#)-;-12&+!72:?

B *&(2&%&#==-.%3&()&! 0.(‘#$&;.+-! =+-1112&()-! 2&+! 72:! 2&++&! .$$.%)1(-)X! 2-1 1)-+-,,.] &! 6¢
2&++&! -(6%#%1))1%&K! 2&-! '&%;-,-! &! 2&-! +#R.%#).%-! $%&'&()-! (&++&! '&2-! 2&++#!:0]
%-6&%-3&().1#-1+#R.%#).%-12&+!"-)&3#I9TIA"#R'1 & 2&++# D R&(, FA0RQ(.+.=-0>&?

B A==-%(#%&!+#!1Z1-2##+17.%".12-1"#1%&H#S1RR+-0#)#!.(1+-(&!(&+HILW?

B Introdurre la figura del tutor, per consentire un rapporto piu diretto con gli studenti e un valido
'"1$%5.%).15&%!;&-0.+#%&!-(13.24$338&2-#).!& 2! &66-0#0 & HRI3#,-.(-1'1+!72:7!

B Y&))&%&#!$1().11(1$%.=%#33#12-".%r'>.$!1$%.=&)) 1#+-1&!12-1;-#==-\;--) & I#1+1.=>-1&I0#()-& %

C

Analisi e proposte sulla validit™ dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilit”™ acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Documenti essenziali
¥ Quadri A4.b:
Risultati di apprendimento attesi:
¥ Conoscenze e capacit” di comprensione
¥ Capacit” di applicare conoscenze e comprensione
¥ Sezione C: Risultati della formazione

Documenti a supporto
Pagine web dei docenti del corso

Analisi

T! 3&).2-! 2-1 #00&%)#3&().! 2-0>-#%#)-! 2#-! 2.0&()-! (&++&! '0>&2&! 2J-('&=(#3&().! $%&'&()-! (&++.
#*'+48'( %-'1+)#(.10.(=%1&()-10.(I1=+-1-(2-0#).%-12&-1b 1#2%-|AW?RIR&++#!:FA?

"H#1+8&))19BE- 1 28 )90 & +#)-;- 1 )# - (& 12&++2H2#))-01B#! $#%0)R&=+-1")12&()-K!%-6&%0-)#!#++&!."& %04
3&).2-12-1;&%-6-0#!2&++&!0.(.'0&(,&! &! 2& ++&! #R-+-) X 1 Q@ AOH&KI& #,-. (-1 2-13-=+- %#3&().! 3&"&! -
#)) 128+ 72 4(&=+-11+)-3-121 & #((-!- (1 $#%0)-0. #HUBEK #+! +#;.%0.12-1%-((.;#3&().! &! (1. ;#!-38.)#,-.(&!
28&-1$%.=%#33-12-2#))-0-12-1#+01(-10.%"'-1 & +#R.%#).%-K!2.;1).! #(0>&! #2! 1 (1 O#3R-#3&().! (&++#!0.
2&+10.++&=-.12&-12.0&F (! 2&)&%3-(#)L(1&"-).1$."-)-;. A

D&++.! '$&0-6K0'-! %-+&;#! 0.3&8&%! +&8d-'$.)&! #+! @1&'"-).! ILRA( 2$%324( .3( +$=4%4( 24?78+"::3:
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3%)*$2'*&3( 5;:323$+2"*&'( 8%'=3:&3( *'+( 8'%34.4( .3( %3; YVEBWEAEY'G( &%37"8%'G( "2 &I G( (-
$22'8&SW3IKL B+ %0&! 38 2-#1$H%-1 812 4PR3&2-##2#71 $%&08&2&H&%! -+ @ 1IN 794%)$*3KKS$K
2478+"::3=$(H4%$%34G(:$?3G( 3*&'%?". 3((E3F$3E3*:")*$2*&3( 5;;3235+2"*&'( 8%'=3:&3( *'+( 8'%34
%3;'%3 7" 8NV 3?":&%'G (&%3?":&%'G(:'?": &YEG E22'L&SWI K H#BSH00-1 813 4PRI3&2-#1#7#71 $%80&2&(
$8%H @1&"-).0 Z'(24.$+3&M(.9"$?'(:4*4(:&$&'(.";3*3&'(3*( 74.4( 21 3SBMH! $HOM!18.31 AP 3&2-#1 #2#
$9%808&2&()&57

VJ1-3$.9%)#()&!()#%&10. 38!+ #+.%&! 28++8&1%-'$.") &1 %6&+#)-;&I#+1$1 (). |OLK'0&(2#!'-=(-6-0#)-:#3&(
%6-'$&)). H+-+#1382-#K!' +.1(&+0# 12 1P RE (#3&,()-12&+172: !

|

TI2#)-12-'$.(-R-+-1"117 %6 0#)#1-(.+) % &KI%-; & +#(. 1 1(1) %&(2!". 22- 6#0&() & V%6 &-+#)-;. 1-++ It #( #3&() .1 2&-
|

9&++#10..9%)&! HILWALA "1 A[1-'0%-))-K! -+1 AHK! >#1 0.('&=1-).1WI! & $- | 7CF! (&+! $%-3.1#((.!". +#%&K
+H1%8&H)- @M ((-1&IWI-'0%-))-1(. (1 >#((1$%.'&=1-).]-+1$8%0.%".?

9&++#10..9%)&! HILML]K! 11 W[!-'0%-))-! -+ INK! >#1 0.('&=1-).] W1 &! $-_1 7CF! (&+!$%-3.1 #((.]". +#%&K!
+#1%8&H)-1(&-THIH((-1&IW1-'0%-))-1(. (1>#((.1$%.'&=1-)./(&+1$&%0.%".?

9&++#10..9%)&! HIL\HILPK! '1140%-))-K! -+! PHK! >#! 0.('&=1-).| WI! & $- | 7TCF! (&+! $%-3.1 #((.! . +#%¢
S == &0, (2. ((N( (119 &=-") Yot #IH-+0 1 (#12-'$&%'- . (B2

|

F(1)&3#! 2-1 #))&(,-.(&! 0%-)-0#! $&%%0! -+! 72:1 (! %o&+#,-.(SREI=L! 6.%3#)-;-! '$&0-6-0-! &! -! %-'1+)
#$$%8(2-8().! #))&-K! 3&".! (1 &:-2&(#! (&++I1+)-3.1 *#$$.90).! 2-1 *-&H3&K! %-=1#BIBH6&)H,-.(-! 2
+HH1%&H#(2-1 (&++I& HI&! G IEH&IHIR-).1280:88-"-.(-12-N&"-1 /I)#). 1%-+&#).1$-_|; +)RB&K-(1)&%3-(-
2-Obtt==-1(=-38&().| 2H2&=1#) .| +-;&++.@3$&)&(,&\0.(.'0&(,&!0.3$+&"-: &K I$&63#(#(.12-66&%6&(1&(!
)Y6H 0L1%6HR-+-1 (&+! =06#2.1 2-1 SU&SHYoH, -.(&) 2&-1 O#(2-2#)-! %-'$&)).! #2! #+01(&! #%&&! 2-'0-$+-(#
HESH- (1 +&=H) &IH-1=HS! (&++16.%03#, -. (&1 2-| RH# &I VBBHHH 48 1 Y0 &H1) Vo- & ((#+8&) 2- 10/ €421 &' &3$-.10>-
SH#10.(&=1-).! L(#! +#1%8&H#! -(1 #%60>-)&)) 1%#! (.(1'&3$%&! 2-3.")%6#! 2-1 #:8%&! Yott==-1().! 1(! #2&=1#)
0.(.'0&(,#12&++8&!3#)&%-&! &0. + BIBR-&()#+-K13&()%&! 0>-1$%.;-& @.FB#1 2-1") 1 2-(1'0-&(, & H#=%#Y0-¢
$-#(-6-0#,-.(80.(I'&3  $%&I2-3.")%6H#12-1$#2%. (&==-#%&!=+-1)%13&()-12&++#1$%.=&))#,-.(& P&++.I'$H
b1&'). | 6#)).9%8&! -(2-0#! +#! (&0&"-)X! 2-1 $&YGEK! (HIBS&! 21%#()&! -+ $&%60.%'.! 2-1HE$%.0&".! 2.
Yo-tt++-(8#3&().) 28++&!0.(.'0&(,&! 0.31(-! (&=+-1")12&()-K! $&Y%! =#Vo()-Ho& 1U8BHY3. (-, #,-.(&! (&
SURSHYoH, -.(810.35+&"-#1 @ L#H+-6-04#() 8- 1+#1%&H)-1P&+I72"Y ?

Punti di Forza

B Y&).2-12-1#00&%)#3&().| R#"#$&%!-10.%'-1)&.%-0-KI L $%. ;#! . Y048 (#+&K!'-#1'1! &'&%0-)#,
$%#)-0>&! &! 0.('&=(&! -()&%03&2-&! 2-! &+#R. %Y. KD.(! +J.R-&))-;.! 2-1&%-6-0#%&! -! %-'1+
#$$%&(2-3&().1#)&'-1-(N&%3-(-B0@1-'-,-.(&!20.(.'0&(,&! &!0#$#0-) X12-10.35% & ('-. (& 0#F#0-)
2-1#33+-0#,-.(&!2-11%13&()-101+) 1%#+-1 &!'0-&()-6-0-1 #0@ 1-'-)-<!'$&%0-3& () #,-. (&+ZBYS3B DAL
A43%)"

B Y.2#+-)X!I2-1#00&%)#3&().!$&%! - +#R.%#).%-!- () &%2-'0-$+-(#%-!-() &=%#)-| R#'#)&!'- #!' 1| $B
'0%-))&K!=%#6-0>&BOIEH (1 &().(.!12-!;&%-6-0#%&!-1%-'1+)#)-12-1#$$%&(2-3&().!- (1$%.=%&"K
$%.;#.%#+&16-(#+&?!

B D1.;.I'""N&3#! 2-1%&=.+&!$&%!=+-1&+#R.%K)-(B)&)).!4#!5#%)-%& ! 2#++#1'&"-.(&!#1) 1 ((#+&!
'"11280-'-.(&! 2&+! 7.("-=+-.1 2&+! TZR&IR & 6-(YoRL(#! @ 1#()-)A-;.0#! 2-13#)&Yo-#+&Rf! $%.21%%&
$#%)&!2&=+-1"12RO{-2&%0#)# 1 #2&=1#Y4L'$&)). | #-17 CF!%-0>1)elk2# 6#;. Yo-%adH! ; #+1)#,-.(&!
$- 1&66-0#0&!R#HN13&).2.10.38#%H)-;.!| 2&++#!@ 1#2&X$%.2.))-1$%&'&()#)-
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Aree di miglioramento/ proposte

B
B

B

D

T3$.)#,-.(&I&ISIRR+-0#,-.(&!'1+!).12.0&()&! 2-1$%. =%#33-12-1" 12- 10>-#%-1&!&@ 1-+-R%#)-?
9&6-(-,-.(&I&ISTRR+-0#,-.(&!.(1+-(&I2#1$#%6)&12&-12.0&()-12-13. 2#+-) X1 2 S&MBEB& Y6 =+-1') 12&
$HIUD-3&\+#;.%H#).%-1$&%6!)1))-1-10.%"-1(. (#16%68& @ 1&(,#!.RR+-=#).%-#?
C.%(-%&!3H#==-.%8&"1$$.%).H#=+-1")12&()-|(&++H!'0&+)#128+1) &3H#I 28+ +H1)&'-12-1+#1 % &H?
TO&()-#%&! +#$#%) &O-$H#, -. (&) 28=+-1")12&()-1") Yor(-8%6-1#-10.%'-1 21 - Ytt+-#(.1#))-1#) -1 28+ 0&(
2IA)&(8.1$%&" 1+H#I'82&12&+1T2:?
8.)&(,-H#%&!+&!#))-;-)X12-1)1). %o iBHHMH&RR&! (&0& " #%-.10>&1-+172:1$.)&" & R& (& B Q+%E: 1 %ot
1(1)1).%128&20#). 1#++.%-& ()#3&().12&=+-1")12&()-1") YoH(-&%-7?

Y-=+-.%#%8&! +&66-0#0-#1 28+172:1 (&+10.(&()-%& 1(1$-_1#=8&;.+&! &2! &66-0#0&! -('&%-3&().
;. YK #(0>&H)) Yot &%) 0.-(;.+=-3&().! 2-1 $%.6&"-.(-)-! &! )&O(-0-! (! #))-;-)X! '&3-(#Yo-#+-!
6#;.%-%A&1S- 18 @ 1-+-R%6#).19%#$$.9%).1)%#10.()&(1)-1)&.%-0- BRI 0B)- ;- 1#++J-()&%(.12&-10.Y

Analisi e proposte sulla completezza e sulllefficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Documenti essenziali

¥ Documenti di Riesame ciclico
¥ Schede di Monitoraggio annuale anno precedente

Analisi

Il CdL, con il Gruppo di Riesame (GdR), monitora le azioni messe in atto durante tutto I'a.a.,
riportandone gli esiti nel Comitato per la Didattica e nel Consiglio di CdS.

La CPDS ha verificato 'andamento positivo del Corso di Studi, dovuto anche all’efficacia delle
azioni e degli strumenti di miglioramento messi in atto progressivamente negli anni. Molti interventi
sono stati introdotti anche grazie a un maggiore coinvolgimento dei rappresentanti degli studenti e
attraverso il rafforzamento dei rapporti con il mondo della professione e delle pubbliche
amministrazioni.

In riferimento a quanto previsto nell’ultimo Rapporto di Riesame del CdL 2017, in particolare, si
segnala come molte delle azioni di miglioramento siano state gia promosse, con soddisfacenti livelli
di raggiungimento dei risultati.

Piu nel dettaglio, in riferimento agli obiettivi e azioni di miglioramento segnalate nella sezione 1
Definizione dei profili culturali e professionale e architettura del cds del Rapporto di Riesame
2017 si sottolinea che:

B

E’ in corso il processo di revisione dell’ordinamento didattico e del regolamento del CdS,
avviato con l'obiettivo di riorganizzare il percorso potenziando lo strumento dei laboratori
interdisciplinari e assegnando maggiori CFU alle attivita di tirocinio (attualmente di 3 CFU
giudicati insufficienti dagli studenti e non piu conformi alle tabelle ministeriali) e alla tesi.

E’ stato ampliato il Comitato di Indirizzo di Architettura e Urbanistica della Scuola, con il
coinvolgimento di rappresentanti del mondo della professione e della produzione che
operano nei campi dell’architettura del paesaggio. Per dare maggiore riconoscibilita alla
filiera formativa in Architettura del paesaggio, & stato proposto di aggiungere alla
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denominazione del Cl il termine Paesaggistica.

B E’ stata introdotta la formula del colloquio di valutazione, da condurre anche via skype, ai
fini del rilascio del nulla osta all'iscrizione a studenti stranieri con lauree di provenienza
non comprese nell’elenco delle lauree che danno diritto all’accesso senza debiti formativi.
Il colloquio & volto a testare negli studenti le competenze, il livello reale di conoscenza
della lingua italiana (& obbligatoria la conoscenza di un livello B2), il grado di
consapevolezza del tipo di percorso formativo a cui intendono iscriversi. Questa misura di
verifica, attivata a partire dal giugno 2018, ha permesso di contenere il numero di
domande di iscrizione, anche con l'obiettivo di ridurre il fenomeno degli studenti inattivi e
dei ritardi di carriera dovuti a gap in partenza.

B Per rafforzare il senso d’identita dello studente in Architettura del Paesaggio e
promuovere la figura professionale del paesaggista, sono state organizzate dal CdS I'8 e
9 novembre 2018 due Giornate di studio (pensate per celebrare i primi 10 anni del CdS),
ospitate nell’Aula Magna del Rettorato, che hanno visto un’ampia partecipazione di
docenti e studenti (fino a 200 persone in sala). Studenti, laureandi, giovani laureati del
CdS e dottorandi sono stati invitati a portare il loro contributo al tavolo dei relatori,
assieme a docenti del CdS, docenti di altri Atenei, professionisti qualificati. Per
'occasione, alcuni studenti del CdS del collettivo ProArk, che ad aprile avevano
partecipato con un progetto al Bando per [lattribuzione di fondi per Iniziative
Studentesche Culturali e Sociali dell’'Universita di Firenze, ottenendo un finanziamento,
hanno organizzato un workshop di progettazione e autocostruzione. L’iniziativa ha
permesso a studenti del primo anno di lavorare sotto la guida di alcuni laureandi, nella
ideazione e realizzazione di un’installazione tipo parklett, dimostrativa del ruolo delle
water sensitive design solutions.

B Sempre nell’'ottica di un rafforzamento dell’identita del CdS e di , per il primo giorno di
lezione del primo semestre 2018 & stata organizzata per tutti gli studenti (primo e secondo
anno), una Giornata introduttiva al corso di laurea a cui, oltre ad ospiti esterni (gli architetti
paesaggisti Luigino Pirola, presidente AIAPP, e Filippo Pizzoni, Presidente di Orticola di
Lombardia), hanno partecipato come relatori alcuni neolaureati del CdS, che hanno
condiviso la loro esperienza di percorso professionale dopo la laurea, e i docenti del CdS,
presentando i loro corsi e i loro programmi. L’iniziativa & stata realizzata nella sede di
Palazzo Vegni, nell’Aula Magna, e ha visto la partecipazione di circa 140 persone.

Per quanto riguarda le azioni di miglioramento descritte nella sezione 2 del Rapporto di Riesame
2017, Llesperienza dello studente, & opportuno ricordare che:

B dal settembre 2018 il CdS & ospitato nella sede di Santa Teresa, in due aule contigue,
dedicate una ad ospitare le attivita del primo anno e laltra quelle del secondo. Un
obiettivo di miglioramento raggiunto, considerato che negli ultimi anni, con il crescere del
numero degli iscritti, le aule destinate al CdS a Santa Verdiana risultavano ormai del tutto
inadeguate. Inoltre, poter contare su due aule affiancate e distribuite dallo stesso
corridoio, facilita I'interazione tra gli studenti dei due anni, rende riconoscibile il CdS e
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aiuta ad accrescere il senso di appartenenza dello studente ad una filiera formativa.

Uno dei problemi principali che ogni anno accademico il Comitato per la didattica ha preso in
considerazione, fin dalla sua istituzione, riguarda il livellamento delle conoscenze degli iscritti
(provenienti in parte da corsi di laurea triennale conseguite presso Scuole di Agraria, parte da
corsi di laurea in Pianificazione territoriale e urbanistica, in parte da lauree in Scienze
dell’Architettura). Per alcuni anni si & tentato di introdurre brevi corsi compensativi di una
settimana: nell’'a.a. 2015/16 si & ad esempio optato per la sospensione dell’attivita didattica
all'inizio del primo semestre, in modo da offrire due corsi paralleli intensivi di bilanciamento, uno
di botanica ed uno di disegno. Gli studenti che hanno frequentato si sono dichiarati ampiamente
soddisfatti, ma il numero dei partecipanti & stato decisamente esiguo. Anche per mancanza di
risorse, ma soprattutto ritenendo effettivamente non sostenibile e non del tutto efficace quel tipo
di misura compensativa, il CdS ha deciso di non proporre corsi intensivi di bilanciamento per gli
a.a. 2017-2018 e 2018-2019, puntando piuttosto a sviluppare, soprattutto nel’ambito dei corsi del
primo semestre del primo anno, attivita integrative di studio e lavoro interdisciplinare di gruppo,

coordinate dai docenti.
|

A+)%8&10%-)-0-)X!".(.128)&%3-(#)&! 2#+!(13&%.10%& 0&()&!2-1-'0%-))-1&12#++#1$%& & (,#'&3$%&!$-
N12&()-! ")%#(-&%-! 40.(! $%&;H#+&(H! 2-1 -'0%-))-! $%.:&(-&()-! 2#++#! T-(#5K! 3.4).1 '$&".| $%-;-! 2-1 ]
0.(O&(H128+!+-:&++.|QH I BRI =1#1-)#-+-#(#?

|

D&+IHIL]\LP!'-I".(.1'0%-))-1#+10.%".1"]1) 12&()-K!2-101-THW!$%.; & (-&()- 12 $#&. -1\ Dlott (-&%-?
D&+IHILP\LMI'LI[W!(L.;-1-'0%-))-KILIT.(1$%. ;&(-&()-| 24 $H&-I") YoH(-8%-?

Punti di Forza
B 7.-(;.+=-3&().\&#3$-#!$#%)&0-$#,-.(&&2.0&()-1#2H,-.(-! &!-(-,-#)-;&!12&+!72:
B "#1$."-,-.(&!I0&()%0#+&!&!6#0-+3&()&!%#H==-1(=-R-+&!2&++#!'&2&! 1I(-;&%"-)#%0-#7?

Aree di miglioramento/ proposte
B *&--.(&! 2&+1*&=.+#3&().! 2&+! 72:K!-(1%-6&%-3&().! BH+#8] 2&++#1 0%&'0&()&! (13&%."-)X!
-'0%-))-
B Z#%#()-%&0H+& (2#%-.12-1-(0.()%-1$-_1'8&%%#).128+!7%1$$.121*-&'#3&
B :)-3.+#06&!1(13#==-.9%&!0.-(;.+=-3&().|12&=+-1")12&()-12&+1$%%-3. &t #!; 1+ 1)# - (& 2&+ T 2:

E

Analisi e proposte sullleffettiva disponibilit™ e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA -CdS

9.013&()-1&"&(,#+-!
¥ FAI72:1 Q:&,-.(&IAIAIWI'&&3=3(."++$(;4% 2 SKBULIDNE %3 *K$(.'++4(:&5. 8!
¥ 8#=-(&&RI2-172:
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Analisi

D&++J1+)-3.IR-&(AHILPBHILNG! -+172:1>#1 &66&))1%).10.)#()-1 0.()%.+428&4-). " &RI40>&!'&=1&!-+13.28+
#2))H).1 244+ IA)&(&.1S&IN0.31(-04,-.(&!-)-)1,-. (#+&5K!0.(1+J.R-&))-; . Y=t~ Yo (HoKR:1 0. 35 +&) HoR: & $H=-(¢
0.( H&(6.%3#,-.(-11)-H&IBHO-+-)HY0(&I+#10. ("1 +)# 24BHHY0) &1 2& ++.1) 1 28X) &

L&) 3.(-).%H)&! &) #==-Y(#)&! +&! -(6.%3#,-.(-! 2-'$.(-R-+-! (&++&! :0>&28&! 2.0&()-K! -(! %&+#,-
0.(1+)#,-.(&! 2&-1 $%.=%H#3RR=+-1 -('&=(#3&()-B&2-#()&! -+! '-)&3#! I8&(&+.$&m! #2.))#).! 2# FDTDB.
0.(21%%&! @ 1&")#!H))-:-)XKI/1)#).128) &%3-(#()&!-+!'1$$.%).1&1-+1+#;.%6.12-18- (1) 9H2#+1) 1).%!3&" 1#]
2-$.'- - (&12&-172:128++#1:01. +#7!

T(1 38&%-).! #4%63#(-, #,-.(&! 2&+!"-).] &) 28++&! $H=-(&! "&R! 2&+! 72:K! -1 %-'0.()%#! +#! (&0&"-)X! 2-1 %
'&3$+-0&! +J#00&".| #1 -(6.%3#,-. 21! 6.(2#3& ()#+&! -35.%)#(K! 0.38/@18++&! 0.()&(1)&! (R +#3&().!
9-2#))-0.1#218'&3$-.KI0>&!#)) 1#+3& ()& (.(1%-' 1+)BHDHFE $&Yo-RRH-)X

Punti di Forza
B Y.2&++.12-14&))1%#!1(-6-04#).12-1A) & (&.!$&%! 6#0-+-)#%&!+#10.('1+)#,-. (&1 2&++&! $#=-(&!2&2-(
2&+172?

Aree di miglioramento/ proposte

B 8%.0828&%&! 0.(! +Jt#==-.%(#3&().! 2B#=rg&! "&RI&!0.(I +#! '&3$+-6-0#,-.(&! 2&-! )&B.%3#)-;-!

$1RR+-0#)-I"1+!1-).

B T('8&%-%&! R%&;-! 0+-$'10.(!1 -()&%:-)&! #! Y 12&()-! &! (& +#1%&H)-K! 0>&! -++1")%#(.! $&01+-#9
6.%3#)-;.18!1.$%$.96) 1 (-K1+&=H#)&I#+10.('&=1-3&().12-1 1 (#1+#1%&H#)- (| A%0>-)&)) 1%6#1 28+ 1$#& H==
T('8&%-%&!&01%#%& 1 (#I$H=-(#12& 2 OH)FPB&+! 72
8%.31.:&%8&! $%6&" 1 =+-1 . Yo=#(-1 2-1 A)&(&.1 -+ 3-=+- %#3&().| 2&+!"-)&3#! NGEHRLH 0. ('L +)#,-.(¢
2&-1$%.=%#33-?

m @

F

Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento

La CPDS pu” considerare aspetti non compresi nei precedenti A -G (es. punti F.1 e F.2 in Quadro F
di Scuola) e, a fronte delllanalisi, proporre azioni di miglioramento nei confronti del CdS in
Architettura del Paesaggio

Analisi

T+172$%.31.;&K! .Yo=#(-, #! &) &O0-SHL(- -#)-1&) 2-1 2-"&3-(#,-.(&! 01+)1%#+&K!)&O(-0#! &!'0-&()-6-0#
#(0>8&1-(1'-(&%=-#10.(| ATASBKIA".0-#,-.(&! T)#+-#(# A%0>-)&)) 1%#! 28+ 8#8& #==-.KI3&3R%.! 2- TC"A
C&28%#)-.(! .6! "#(2'0#$&! A%0>-)&0)5! 0. (-t &IH((.! HILM! ;&%%6X! )-$1+#).! 1(1 8%.).0.++.1 2-1 T()&Y
+J.R-&))-;.12-19%#66.%,#%&! +#10. ++#R . %#, . (&) Yot F (-;&%'-) X1&!13.(2.128++#1$%.6&"- . (&!$&%6!6#;. %-
)-%6.0-(-12-1112&()-128+172:1$%&" 1) 12-1$%. 6&"-. (#+-1&1#,-&(2&K!$%. 318 8AERE-18! . %or'> . $1$%.=8&)) 1#
286-(&(2.1 1(! O#+&(2#%-.1 R-&((#+&) 2-1#))-;-)XK! 0.++#R.%#%6&! -(1 3#(-&Y%6#! '-')&3#)-0#! $&%! 64#%! &
L 0-H+8I&IH#'$8O0-6-0-) X1 2& ++16-= 1 Vo1 28+ BH& H==-"}#?

T+ 72:40&(2&! -(6#))-0#%#))&%-, #Y%&KH0.%'.! 6.%3#)-;.66%).! 0.-(. +=&(2.! '&3$%&! 2-! $++&! $#U
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Punti di Forza
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